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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) es una entitat
empresarial publica depenent del Departament de Territori i sostenibilitat (TES) que té com
a principalfinalitat 'administracio d’infraestructures i 'explotacié de serveis ferroviaris, aixi
com la gestié de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya es regeix pels seus estatuts; per la normativa
reguladora del sector public de la Generalitat; per les normes de dret civil, mercantili laboral;
per la Llei ferroviaria i per la normativa reguladora dels transports terrestres i per cable; i, en
tot alldo que li resulti d’aplicaciod, per les normes generals de regim juridic i procediment de
les administracions publiques, i per les normes reguladores de les finances publiques i el
patrimoni de la Generalitat. Les activitats relacionades amb el turisme, Uesportiel lleure es
regiran per la seva propia normativa.

Per aixo, FGC es una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la
seva gestio, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, son
més similars als d’una empresa privada.

Ates lexposat anteriorment, habitualment es realitzen diferents operacions amb
particularitats especials que fan necessari ajuda puntual d’experts en diferents materies.

2.0bjecte

Lobjecte del present document és definir les especificacions técniques basiques que
regiran UAcord Marc per a la homologaciéo de proveidors pel que fa a la consultoria,
desenvolupament i implantacié d’aplicacions desenvolupades en la Plataforma
d’Outsystems.

Els serveis objecte d’aquest Acord Marc totes les consultories, desenvolupaments |
implantacions sobre aplicacions LowCode. Per cobrir aquestes necessitats, FGC requerira
serveis especialitzats en U'Us i construccié de solucions sobre la plataforma per a
complementar amb un servei de Factory Manager que garanteixi el funcionament de la
plataforma d’Outsystems vetllant per bones practiques d’arquitectura, disponibilitat,
rendiment, seguretat, qualitati reaprofitament de components.

3. Descripcio dels servei

Dins aquest accord marc, FGC podra sollicitar els seguents tipus de serveis:



Desenvolupaments sota demanda

FGC podra requerir la realitzacié de desenvolupaments d'aplicacions sobre la
plataforma OutSystems. FGC presentara els requeriment del sistema a
desenvolupar i el licitador fara una proposta amb el detall de la planificacid i de
Uequip de treball que desenvolupara el servei.

Aixi mateix, FGC podra ’'automatitzacié de processos com workflows o integracions
amb sistemes externs.

Serveis petits evolutius de sistemes en produccié

FGC podra sollicitar petits evolutius sobre els sistemes en produccio aixi com altres
serveis de manteniment per garantir el correcte funcionament dels sistemes.

Serveis de Factory Manager

Per tal de garantir el funcionament de la plataforma en base a les millors practiques
d’arquitectura, disponibilitat i rendiment, aixi com de seguretat, qualitat i
reaprofitament dels components, FGC podra sollicitar en qualsevol moment els
serveis del Factory Manager que des de la seva visié global pugui garantir que
qualsevol desenvolupament esta alineat amb les politiques definides.

Les diferents necessitats que FGC pugui sollicitar hauran de contemplar les seguents

funcionalitats principals:

Visualitzacié de dades mitjancant el disseny de pantalles interactives amb la
integracié de diferents fonts de dades per una visioé holistica.

Connectivitat amb bases de dades internes i externes i integracid amb sistemes
existents (SQL, SAP, Postgre, ...)

Implementacioé de mesures de seguretat per 'accés a dades sensibles.

Assignacio de rols i gestié de permisos especifics.

Reaprofitament de components.

Els serveis contractats hauran de tenir en compte la segient metodologia de treball:

Fases del projecte:

e L’analisi de requisits

e Disseny de prototipus i definicid de l'arquitectura del Sistema

e Implementacioé de les funcionalitats i connectivitats necessaries

e Desplegament a U'entorn de test i realitzacido de les proves necessaries per
garantir el cumpliment de les funcionalitats del sistema

e Preparacié del desplegament a ’'entorn de produccié



- Documentacié a lliurar:
e Documentacio detallada del sistema
e Codifontiarxius de configuracio
e Documentacio per a usuaris finals i administradors
e Documentacio tecnica

Tota la informacid, documentacio, codi, desenvolupament, etc. que U'adjudicatari generi en
virtut del contracte establert és propietat, a tots els efectes, de lentitat contractant,
reservant-se, pertant per aquesta, els drets de propietat intellectual, industriali/o qualsevol
altre que se’n derivi de les activitats i desenvolupaments realitzats en referencia a 'objecte
del contracte derivat.

Enlaplanificacié dels treballs s’haura de tenir present la complexitat dels treballs sollicitats
i ladequacio dels mateixos en relacié amb els terminis de resolucio o resposta a complir.

Atenent també a la complexitat dels treballs, sera important els criteris d’assignacio dels
professionals en ’execucio del treballs, aixi com la capacitati mecanismes de reajustament
de la planificacié de 'empresa, atenent a condicionants externs o urgencies.

L'empresa haura d’especificar els canals de comunicacié amb FGC en la seva oferta tecnica.
Sera important 'adequacio i proporcionalitat de la resposta pels diferents serveis que es
puguin contractar, aixi com la disponibilitat, la facilitat i Uagilitat en la comunicacié.

Els treballs a realitzar hauran de complir amb una alta qualitat, pel que 'empresa haura de
fer una proposta sobre els mecanismes a utilitzar per assegurar que els serveis es realitzen
amb uns alts nivells de qualitat. Per aix0 es valorara els mecanismes proposats a Uinici del
contracte, iniciada Uexecucio i abans de la seva finalitzacié per assegurar el compliment
exacte del contracte, aixicom elterminii abast. També es valorara una proposta d’auditoriao
control intern que permeti identificar nivells de qualitat o desviacions.

Amb U'objectiu de profunditzar en una contractacié socialment més responsable, i per seguir
amb les directrius de la contractacioé publica, es valorara positivament laincorporacié a les
ofertes d’aspectes de politica social, com fomentar la estabilitat i qualitat en el lloc de
treball, la promocio de la igualtat efectiva entre homes i dones, la responsabilitat social de
les empreses i les mesures de conciliacié de la vida laboral i familiar.

4.Equip

Les empreses hauran de mantenir durant la vigencia de UAcord marc la composicio (quant
a quantitat i qualitat del personal) de Uequip de treball acreditat com a solvéncia minima i
de lequip presentat com a millora i aportar tot el personal necessari i suficient per a la



realitzacio dels serveis, d’acord amb el Plec de prescripcions tecniques del contracte
derivat o de la concrecid de condicions corresponent.

L’adjudicatari podra presentar un equip més qualificat el qual es valorara d’acord amb els
criteris establerts en aquest Acord Marc. La dedicacio del personal adscrit també sera
objecte de valoracio.

En aquest apartat es detallen els perfils associats a la definicid, integracio i
desenvolupament d’aplicacions Lowcode amb la plataforma Outsystems.

El proveidors homologats hauran de demostrar disposar en el moment d’optar a la licitacio
de, al menys, el nimero d’especialistes per perfil professional que s’indiquen, i que aquests
poden ser destinats al servei demandat en el moment de subscriure el contracte derivat.

El licitador podra aportar el mateix professional en diferents perfils sempre que aquests
siguin coherents irealmenttingui els coneixements i competencies associades a cada perfil.

Un cop adjudicada la contractacié basada, els equips hauran de estar en disposicié en un
maxim d’una setmana a comptar des de la notificacié d’adjudicacié/comanda.



