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Ajuntament
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Contracte:

Expedient: 2026/6690

Procediment: P1 Previ de necessitats
Objecte:

Serveis socials

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR EL SERVEI DE SUPORT |
ASSESSORAMENT PSICOLOGIC A L’AMBIT D’INFANCIA | FAMILIES DELS SERVEIS
SOCIALS DE SANT ADRIA DE BESOS

Als efectes de la seva incorporacié com a documentacié preparatoria del contracte, se sol-licita
la contractacio de la prestacié del servei que seguidament es descriu, amb la justificacié de la
seva necessitat i la referencia a diverses questions a regular en els plecs de condicions que
regiran la licitacio:

1.- Necessitat del contracte i objecte del contracte:

L'objecte del present contracte és la prestacio del Servei de Suport i Assessorament
Psicologic a I’Ambit d’Infancia i Families dels Serveis Socials de Sant Adria de Besos per
intervenir en una primera valoracié i contacte amb families en situacié d’'alta vulnerabilitat i
multiproblematiques dirigint la mirada a la situacié de l'infant i les seves necessitats per
poder fer un bon diagnostic i pronostic de la situacio psicosocial a mig i llarg termini. S’ha
detectat que en molts casos, apareixen aspectes relacionats amb la salut mental que poden
determinar les dinamiques de les families i que necessiten ser abordades i tingudes en
compte. En ocasions es tracta de families amb una alta conflictivitat entre els progenitors
gue afecta greument la salut mental dels infants, d’altres infants amb greus trastorns
mentals diagnosticats que dificulten I'exercici de la parentalitat dels seus progenitors i, en
altres casos, es tracta d’infants que tenen les dues figures parentals o una d'elles, amb
malaltia mental diagnosticada o no, i que genera situacions de desproteccio fisica i
psicologica, aixi com conductes que evidencien el seu malestar emocional.

L'objecte de contracte és mantenir el servei d’assessorament psicologic de 31,5h
setmanals, com a I'anterior contracte, que es va augmentar les hores de prestacio del servei
degut a que té un volum d’assessoraments a les professionals i families ateses molt elevat.
Dins del Pla d’Actuacio Municipal 2023-2027(PAM) hi ha un objectiu de treball que és
promoure el benestar emocional dels infants i joves.

Es mantenen els tres objectius del servei actuals:
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1.1.- Atencio a les families, informaci6, orientacio i derivacié. Orientacié i informacié per millorar o
refermar les funcions parentals d’educacio i proteccié dels infants i els adolescents. Deteccio de
dificultats emocionals i relacionals i de situacions de vulnerabilitat o de risc d’exclusié social.

Funcions:
- Proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia.

- Observar i intervenir per reduir la situacio de risc dels infants i prevenir situacions de
desproteccio.

- Promocionar els lligams emocionals i relacions familiars positives, entre els infants i
els seus adults de referencia, i/o unitat de convivéncia, i la vinculacié amb el territori
i la resta de serveis i xarxes.

- Treballar la integracio i la socialitzacio i reforcar els sistemes de recolzament social.

- Oferir atenci6 individualitzada i en grup, si la situacié ho requereix, als infants en
situacié de risc.

- Orientar, assessorar, recolzar i proporcionar suport a la crianca i I'educacié, si
s’escau, a la familia, i/o unitat de convivencia, de I'infant o adolescent.

- Millorar la capacitat de la familia per entendre de manera satisfactoria les necessitats
de I'etapa evolutiva de l'infant o I'adolescent.

- Reduir els factors d’estres que puguin influir negativament en la familia i enfortir la
seva capacitat per enfrontar-se eficagcment als problemes.

- Realitzacié de les gestions oportunes per a la per la consecucié dels objectius
plantejats amb cada familia; realitzacié d’informes, enviament d’e-mails, trucades,
derivacions a altres recursos psicologics, etc.

- Registre de totes les seves accions i intervencions al programa informatic dels
Serveis Socials municipals.

1.2.- Fer suport i assessorament psicologic a les professionals de Serveis Socials per
intervenir en una primera valoracio i contacte amb families en situacio d’alta vulnerabilitat i
multiproblematiques, dirigint la mirada a la situacio de l'infant i les seves necessitats per
poder fer un bon diagnostic i pronostic de la situacio psicosocial a mig i llarg termini.

Funcions:

« Coordinaci6 i participacié conjunta amb les professionals de I'Ambit d’'Infancia i
Families en l'avaluacio periodica del grau d'assoliment dels objectius, proposant les
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estrategies i metodologies adequades a les necessitats de les families objecte de la
seva intervencio.

Participar de la reuni6é de casuistica per reflexionar conjuntament amb la resta de
I'equip i poder fer una bona diagnosi de les situacions familiars ateses per buscar la
millora de la intervencié en aquelles situacions d’alta complexitat.

Fer assessoraments individualitzats de caire psicologic amb les professionals del
servei sobre families en les que no estigui intervenint directament per ajudar en el
diagnostic de la situacio aixi com donar eines, recursos i metodologies d’intervencio
des de la seva visio.

Fer assessoraments i acompanyaments individualitzats de caire psicologic amb les
professionals del servei sobre situacions d’alta complexitat en les que la professional
es senti desbordada, estancada i/o superada per poder buscar altres vies
d’intervencid, metodologies, etc.

Realitzar entrevistes conjuntes amb families que no estiguin en seguiment per part
seva per poder ajudar a la professional referent en un primer diagnostic
psicorelacional de la situacio familiar, el pronostic a mig i llarg termini i donar eines
per a la intervencio.

Assisténcia als assessoraments a I'EAIA de les families amb les que ha fet algun
tipus d’intervencio; assessorament a les professionals en el procés de diagnostic, i/o
atencio directa a la familia.

Assessorament a les professionals sobre les derivacions i els retorns dels infants i
llurs families cap a altres recursos del seu ambit d'intervencié (CSMA, CSMIJ,
CDIAP, etc.).

1.3.- Fer coordinacions amb els serveis externs intervinents amb les families ateses, i amb
els serveis de salut mental infantojuvenil del territori.

Funcions:

Coordinacié amb els serveis externs intervinents amb les families ateses; centres
escolars, recursos psicologics, centres socioeducatius, etc.

Liderar i gestionar les coordinacions periodiques amb els serveis de salut mental
infantojuvenil del municipi (CSMIJ’'s) per fer seguiments dels infants i adolescents
atesos pels Serveis Socials.

De conformitat amb el que disposa l'article 116 de la Llei de Contractes del Sector Public
(LCSP), s'informa que aquesta Administracid, actualment, no disposa dels suficients mitjans
materials per cobrir les necessitats objecte de contractacié, ni poden ser executades pel
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personal que presta serveis a I'Entitat. | per aguest motiu, és necessari contractar aquest
servei a una empresa aliena.

2.- Lots del contracte:

En aquest contracte no és possible la divisio del seu objecte en lots perqué per a la correcta execucio
del contracte és necessari coordinar I'execucio de les diferents actuacions, ja que soén els mateixos
professionals als que ha d'assessorar i que també fan el seguiment familiar conjunt, i aixd no es
podria fer si la seva execucié és portada a terme per una pluralitat de contractistes diferents perquée
per poder fer I'atencié dels infants i les seves families i 'assessorament professional cal que sigui
un servei unificat perqué que sigui considerada una bona practica professional, i una atenci6 de
qualitat a la ciutadania.

3.- Solvéncia técnica:
En base a l'article 77 LCSP, no sera exigible la classificacio d'empreses en els contractes de serveis.

| En base a l'article 90 LCSP, la solvéncia técnica de I'empresari haura de ser acreditada pels mitjans
seglients:

Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els 3 Ultims anys, en la qué s'indiqui
l'import, la data i el destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran
mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest
o, a falta d’aquell certificat, mitjan¢ant una declaracié de I'empresari acompanyada dels documents
que acreditin la realitzaci6 de la prestacid. El requisit minim sera que l'import anual acumulat a I'any
de major execucio sigui igual o superior al 70% de l'anualitat mitja del contracte.

Per empreses de nova creacio:

De conformitat amb l'article 90.4 de la LCSP, en el cas d'empreses de nova creacié (antiguitat
inferior a 5 anys), i atés que la qualificacio i experiéncia del personal adscrit €s objecte de valoracio
com a criteri d’adjudicacio, la solvéncia técnica o professional s'acreditara d’acord amb I'article
90.1.c) de la LCSP, mitjancant:
« Descripci6 de les instal-lacions técniques, de les mesures emprades per I'empresari
per garantir la qualitat del servei i dels mitjans d'estudi i investigaci6 de I'empresa.

Acreditacié concreta requerida: Presentacié d'un document o memoria d'organitzacio interna on
es descriguin els protocols de supervisié clinica, gestié de la confidencialitat (RGPD) i
protocols d'actuacié en situacions de conflicte que aplica I'entitat per assegurar la correcta
prestacio del servei.
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4.- Asseguranca de responsabilitat civil:

En base a l'article 197 LCSP, I'execuci6 del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista,
sense perjudici dels casos de for¢ca major per als contractes d'obres establerts a I'article 239 LCSP.
En aquest sentit, és necessari que l'adjudicatari tingui una asseguranca de responsabilitat civil per
un import minim de 30.000€.

5.- Modificacio del contracte:

S'estableix la possibilitat de modificar aquest contracte a I'alga o a la baixa en el suposit que hi hagi
un increment o descens de la demanda del servei segons el nombre de families ateses en
comparacio als anys anteriors.

El contracte es podria modificar fins a un maxim d’'un 10% de I'import del contracte. La modificacio,
Unicament pot consistir en un increment o reduccié de niumero d’hores de prestacid del servei i no
suposara l'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte ni s'introduiran
prestacions no contemplades en 'objecte del contracte i per tant no implicara cap alteracié de la
naturalesa del contracte.

6. Termini del contracte

El servei es presta durant 11 mesos a l'any (el mes d'agost esta exclos). S'exclou també les
setmanes de vacances de Nadal, Setmana Santa i festius, fent un total de 45 setmanes de
servei anuals.

Esta previst que la prestacié d'aguest servei es dugui a terme des de I'1 de gener al 31 de desembre
de 2027 : essent prorrogable per 3 anualitats, d'any en any.

En cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus efectes comencaran en la
data de la seva formalitzaci6, computant-se en aquella data I'inici dels seus efectes i finalitzant el 31
de desembre 2027, comptabilitzant després la possible prorroga.

Es preveu una prorroga per un periode de 3 anys més, renovable a partir de la finalitzacié de la
vigencia inicial del contracte, en una Gnica sola renovacio, fins el 31 de desembre de 2030, excloent
el mes d’'agost de cada any.

7.- Subcontractacio:

Es permet la subcontractacio en aquest contracte.

8- Condicions especials d'execucié:
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En base a l'article 202 LCSP, és obligatori I'establiment, com a minim, d'una de les condicions
especials d'execucié de les enumerades en aquest article i per aquest motiu, s'estableix la seglient
condici6 especial d'execucio:

1. Garantir la seguretat i proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables:

- L’empresa adjudicataria presentara una declaracio jurada o la corresponent documentacié
acreditativa segons la qual es troba al corrent de pagament de les nomines del personal que
participi en I'execuci6 del contracte, aixi com la documentacié acreditativa que garanteix la
seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis col-lectius
sectorial i territorials aplicables .

- L’empresa adjudicataria presentara una declaracio jurada o la corresponent documentacié
acreditativa segons la qual afavoreix la formacié continuada en el lloc de treball, per tal
d’adaptar I'actuacié a la legislacio vigent en cada moment i a la realitat del servei.

- L'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié responsable on manifesti, de
forma clara i expressa, el compromis de complir amb dita clausula social durant tot el
contracte.

9.- Contracte reservat:

En base a la disposicio addicional quarta de la LCSP, aquest contracte NO es reserva del dret a
participar en el procediment d'adjudicacié a Centres Especials d'Ocupacié d'iniciativa social i a
empreses d'insercio regulades.

10.- Valor estimat del contracte

A efectes de licitacio i de conformitat amb el que s’estableix a l'article 101 de la LCSP, el
valor estimat del contracte és de 153.798,75€

Exempt d'IVA en virtut de I'article 20.1.3 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre

Any del contracte |Preu anual exclos I'lVA

2027 (1 gener 2027 |{49.612,50 €
a 31 de desembre
de 2027, exclos
I'agost)

2028 possible 49.612,50 €
prorroga (1 de
gener de 2028 a 31
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de desembre de
2028) , agost
exclos

2029 possible 49.612,50 €
prorroga(l de
gener de 2029 a 31
de desembre de
2029) agost exclos

2030 possible 49.612,50 €
prorroga(l de
gener de 2029 a 31
de desembre de
2029) agost exclos

Modificacio 4961,25 €
contracte

TOTAL valor 203.411,25 €
estimat

11.- Criteris d'adjudicacié:

Els criteris d'adjudicacié son els seglients:

AVALUABLES MITJANCANT FORMULA O DE MANERA AUTOMATICA (fins a 75 punts)

A. Millores en la capacitat técnica, suport i recursos adscrits al servei (fins a 45 punts)

1. Pla de Formacié Especialitzada i Continua a carrec de I'empresa licitadora (Fins a 22,5
punts)

Es valorara el compromis ferm de I'empresa de financar i facilitar la realitzacié de cursos o
jornades de formacié continua per a la psicologa adscrita al servei durant cada any de contracte (o
part proporcional en cas d'anualitats incompletes).

La formaci6 haura de versar sobre matéries directament vinculades a I'objecte del servei:
psicologia de la infancia i adolescéncia en risc, intervencio terapéutica familiar, trauma complex,
violencia intrafamiliar o eines d'intervencio des dels Serveis Socials Basics.

« Més de 30 hores anuals de formacié acreditada: 22,5 punts

» D'entre 151 30 hores anuals de formacié acreditada: 15 punts
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« Menys de 15 hores anuals: 0 punts

2. Bossa d'hores de Supervisié Técnica Clinica Externa i Suport a I'Equip (Fins a 22,5
punts)

Atesa la complexitat de la intervencié psicologica amb families en situacié d'alta vulnerabilitat i per
prevenir el desgast professional (burnout), es valorara el compromis de I'empresa de posar a
disposicié del servei una bossa d'hores anuals de supervisié clinica externa, impartida per un/a
professional de la psicologia especialista en supervisié d'equips de I'ambit social/infancia.

- Bossa de més de 10 hores anuals de supervisio clinica externa: 22,5 punts
+ Bossa d'entre 6 i 10 hores anuals de supervisio clinica externa: 15 punts

* Menys de 6 hores anuals: 0 punts

B. Oferta econdmica (fins a 30 punts)

L'oferta econdmica es determina de la seglient manera: a I'oferta més economica es donara la
puntuaci6 maxima en punts. La resta de les ofertes es puntuaran en relacié proporcional al
percentatge d'increment o desviacio sobre la proposici6 més econdmica, d’acord amb la seglient
formula:

PL - PO
P= X30

PL - POE

PL = Pressupost base de licitacio
PO = Preu ofertat pel licitador
POE = Es el preu ofertat més baix

P = Puntuaci6

En el segiient quadre, per tal d'indicar com s'aplica la férmula, es pren com a exemple la presentacio
de dues ofertes (una per filera en el quadre), augmentant-se en cas de presentacidé de més ofertes:

Preu de Licitaci6 anual sense
IVA 49.612,50€
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Punts 30
Base Oferta Baixa Oferta
Concepte Contractaci6 [Economica € Punts
1 2 3=1-2 4
Oferta més
economica 49612,50 45000 4612,50 30
Oferta
economica 49612,50 48500 1112,50 7,23

Els serveis de la figura professional d’una psicologa estan exempts d’IVA en virtut de I’article
20.1.3 de la llei 37/11992, de 28 de desembre: La asistencia a personas fisicas por profesionales
meédicos o sanitarios, cualquiera que sea la persona destinataria de dichos servicios.

A efectos de este impuesto tendran la condicion de profesionales médicos o sanitarios los
considerados como tales en el ordenamiento juridico y los psicélogos, logopedas y dpticos,
diplomados en centros oficiales o reconocidos por la Administracion.

La exencion comprende las prestaciones de asistencia médica, quirdrgica y sanitaria, relativas al
diagndstico, prevencion y tratamiento de enfermedades, incluso las de andlisis clinicos y
exploraciones radiologicas.

CRITERIS AVALUABLES SEGONS JUDICIS DE VALOR (25 punts)

Quedaran excloses del concurs les propostes que no aconsegueixin el 50% de la puntuacié dels
criteris avaluables mitjangant judici de valor (és a dir, 12,5 punts).

Format de la documentacié: Es recomana que les empreses licitadores presentin una memaoria
tecnica amb una extensiéo maxima de 25 pagines (font Arial 12, interlineat simple 1,0, impressio a
doble cara i degudament indexada).

C. Projecte técnic d’intervencié psicosocioeducativa (fins a 22,5 punts), d'acord amb els criteris
seguents:

C.1. Adequacié de la proposta de prestacio del servei. ( Fins a 7,5 punts)

-Definicié d’objectius relacionats amb la finalitat del servei. (Fins a 3 punts)
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Es valorara el desenvolupament de la proposta técnica, I'adaptacié d'aquesta a la
realitat del servei, i la coheréncia de la proposta amb els objectius a assolir.

« La definici6 dels objectius del servei és deficient, genérica o no s'adapta a les
funcions propies del servei: 0 Punts.

« Els objectius s6n correctes i adequats, pero s'omet algun aspecte secundari o falta
concrecio en la seva adaptacio al territori: 1’5 punts.

- Els objectius estan definits de forma clara, concisa i plenament adaptats a la realitat
dels Serveis Socials Basics i a les necessitats de la infancia i adolescéncia en risc:
3 Punts.

- Definici6 de les funcions i tasques a realitzar de la figura del /la psicoleg/ga als Serveis
Socials. (Fins a 2 punts)

Es valorara I’enumeracio de les funcions a realitzar i I’'adaptacio de les tasques a la
necessitat del servei.

« Funcions mal definides, no alineades amb el marc competencial dels SSB o inadequades: 0
Punts.

« Definicié correcta de les funcions principals, perd amb descripcions generiques 0 poc
detalladaes en la distribucié de tasques: 1 punt.

« Descripcié exhaustiva i optimitzada de les funcions terapeutiques, d'avaluacio i de suport
técnic adscrites a la jornada setmanal: 2 punts

- Avaluacié del servei, es valora la qualitat dels indicadors i indicadors de pronostic per
poder fer 'avaluacié. (Fins a 2,5 punts)

Es valorara la proposta que permeti conéixer el desenvolupament del servei de forma
sistematica i que contempli la millora continuada.

« Sistema d'avaluacio inexistent, molt deficient o sense indicadors mesurables: 0 Punts.

« Proposa un sistema d'avaluacio basat Unicament en indicadors quantitatius o d'activitat,
sense aprofundir en indicadors de pronostic o qualitat:1’5 punts.

« Proposa un sistema d'avaluacié continuada complet, amb indicadors d'execucio, de resultat
i indicadors de pronostic/evolucié de casos de qualitat: 2,5 Punts.
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POE

2. Procediments i protocols d'actuacio. ( Fins a 7,5 punts)

-Protocol destinat a la deteccié de situacions de risc dels infants i adolescents i llurs
families ateses al servei. ( Fins a 4 punts)

Es valorara que el protocol inclogui diferents tipologies d’actuacions en funcié del
nivell de risc detectat.

« Protocol inconsistent, no adaptat a la legislacié vigent de protecci6 a la infancia o inexistent:
0 Punts.

« Protocol adequat i correcte, perd que no diferencia amb claredat els nivells de gravetat o
proposa circuits d'intervencio poc concretats: 2 punts.

« Protocol excel-lent que tipifica clarament els nivells de risc (greu, moderat, lleu) i defineix els
circuits d'actuacio i derivacio especifics per a cada nivell.: 4 Punts.

-Procediment d’orientacio i assessorament a les professionals de Serveis Socials. ( Fins a
3,5 punts)

Es valorara la definici6 del suport professional per a la recerca de diferents
enfocaments de diagnostic aixi com diferents metodologies i estratégies d'intervencio
i actuacié sobre els infants, adolescents i families ateses.

« No es defineix cap procediment especific d'assessorament a I'equip o0 aquest és inadequat: 0
Punts.

« Descriu el suport als professionals de manera general, sense especificar periodicitat, eines ni
metodologies de treball conjunt:2 punts

« Detalla una metodologia clara d'intervisi6, suport diagnostic i eines de
contenci6/assessorament técnic per a la resta de professionals de I'equip: 3,5 Punts.

3. Coordinacio técnica amb els diferents agents de la xarxa de salut mental del territori (fins a 7,5
punts)

Es valorara la definicié d’objectius per la coordinacid, la descripcié de I’espai de treball, la
definicié i necessitat de participants per a una millora d’aquestes.

« Definicié impecable dels objectius, periodicitat, canals i agents participants en la coordinacié
amb la xarxa (CSMIJ, CSMA, CAS, EAIA, escoles, etc.) per garantir |'atenci6 integrada:7,5
punts.
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« Descripci6 correcta dels circuits de coordinacié amb la xarxa de salut mental, perd sense
detallar la metodologia de seguiment compartit dels casos:5 punts

« Proposta de coordinaci6 deficient, no adaptada a la xarxa publica territorial o inexistent: 0
punts.

D. Propostes de millora ( fins a 2,5 punts), respecte als serveis proposats al plec.
Proposta o definicié de conduccié d'un grup de suport 0 socioeducatiu.

Es valorara la concrecié de la proposta, definici6 de persones beneficiaries, definicié
d'objectius i problematiques a abordar, i descripci6 de la metodologia a utilitzar.

« Presenta una proposta completa i metodologicament estructurada d'un grup de suport
(objectius, perfil de beneficiaris/es, tematiques, eines d'avaluacié i dinamiques de sessid):2,5
punts

« Presenta una proposta de grup de suport correcta perdo amb una definicié genérica dels
continguts o sense metodologies d'avaluacio:1,5 punts.

« No presenta proposta de grup o la proposta no és realitzable ni adequada per als usuaris
del servei:0 punts

12.-Criteris de desempat:

S'aplicaran els criteris de desempat que determina l'art. 147.2 de la LCSP.

13- Ofertes anormalment baixes

En base a l'article 149 LCSP, una oferta es trobara incursa en presumpcié d'anormalitat, quan es
compleixin els seguents parametres:

1. L'oferta sigui inferior al pressupost base de licitacio en més del 25%, si només es presenta un
licitador.

2. Una oferta sigui inferior en més del 20% a l'altra oferta, si es presenten dos licitadors.

3. Les ofertes inferiors en més del 10% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades, si es
presenten tres licitadors. No obstant, s'excloura per al comput d'aquesta mitjana I'oferta de quantia
més elevada quan sigui superior en més del 10% a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior al 25%.

4. Les ofertes que siguin inferiors en més del 10% a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades,
si es presenten quatre o0 més licitadors. No obstant, si entre elles existeixen ofertes que siguin
superior a aguesta mitjana en més del 10%, es procedira al calcul d'una nova mitjana només amb
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les ofertes que no es trobin en el supdsit indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és
inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

14.- Termini de garantia:

Vist que es tracta d’un contracte de tracte successiu i de resultat pero que els seus efectes s'esgoten
en el moment de finalitzar les prestacions que conformen el seu objecte, i que per tant aquest
contracte no pot tenir cap efecte ni consequiéncia a posteriori, no es preveu cap termini de garantia
especifica del contracte.

15.- Garantia Definitiva

La corresponent a I'import del 5% del preu d’adjudicacio del contracte, exclos I'lVA.

16.-Necessitat de prestacions de serveis en dependéncies municipals:

Es justifica que la prestacié d'aquest servei requerira de la preséncia del personal de gestio
d'aquest contracte de I'empresa adjudicataria, a les dependéncies municipals situades a la Placa
de la Vila s/n.

La persona designada com a interlocutora amb el personal de I'entitat prestadora del servei sera
la Cap de 'Ambit d’Infancia i Families, que es coordinara periddicament amb la persona
responsable de l'entitat adjudicataria.

17.- Responsable del contracte:

Es designa com a responsable del contracte (art. 62.1 LCSP) la Cap de I'ambit d’Infancia i
Families.

18.- Clausula social d’obligaci6 de contractar persones amb discapacitat per tal d’executar
el contracte:

En atencié al que disposa l'art. 129.1 de la LCSP, no s’estableix I'obligacio de contractar a
persones amb discapacitat per tal que participin en I'execucié del contracte.

19.- Dades personals:
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En aguesta licitacio es tractaran dades personals.

20.- Confidencialitat de les dades de I'oferta

En aquest contracte es consideraran confidencials les parts de I'oferta relatiu a:
-C.\V.s

- Formacio de l'aspirant

- Contractes laborals de I'aspirant

- Vida laboral de l'aspirant

21.- Subrogacié de personal

Obligacié de subrogacio de personal d’acord amb el que disposa l'article 130 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), i en compliment del
qgue estableix el Conveni especific amb la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya , I'empresa que resulti adjudicataria del contracte tindra I'obligacié de subrogar-
se en les relacions laborals del personal que actualment presta el servei.

22.- Condicions i finalitats del tractament:

El tractament consistira en:

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei de Suport i Assessorament Psicologic a
I’Ambit d’infancia i Families de Sant Adria de Besos per intervenir en una primera valoraci i contacte
amb families en situacié d’alta vulnerabilitat i multiproblematiques dirigint la mirada a la situaci6 de
l'infant i les seves necessitats per poder fer un bon diagnostic i pronostic de la situacié psicosocial
a mig i llarg termini. El tractament consistira i es concretara en les segients operacions i
procediments:

Recollida X Adaptacié o Modificacio X
Estructuracio X Extraccio X
Registre X Comunicacio per transmissio X
Conservacio X Interconnexio
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Consulta X Limitacié X
Organitzaci6 X Destruccio

Acarament X Comunicacio

Supressio X Accés X
Publicacio Alteracié

Difusio Recuperacié X
Altra forma d'habilitacié d'accés

Altres tractaments

Les operacions de tractament s’efectuaran:

En equips propis del responsable del tractament

En equips propis del contractista-encarregat del tractament X

Per accés remot als equips del responsable del tractament

Identificacié de la informacié afectada, objecte de tractament

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest encarrec el responsable
del tractament, posa a disposicié de I'encarregat del tractament, la informacié que es descriu a
continuacio:

Categories de persones interessades

Ciutadans X
Empadronats X
Usuaris X
Clients

Contractistes X
Alumnes

Treballadors X
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Personal Laboral

Personal Funcionari X

Pacients

Contribuents

Tutors

Menors

Persones discapacitades

Altres

Categories de dades personals

Dades Identificadores X
Dades relatives a caracteristiqgues personals X
Dades relatives a circumstancies socials. X
Dades academiques i professionals. X
Dades de detalls d'ocupacié X

Dades que aportin informacié comercial/comercials.

Dades economiques, financers i d'assegurances.

Dades relatives a transaccions de béns i serveis.

Dades relatives a sancions i infraccions administratives.

Dades d'elaboracio de perfils. X

Dades personals relatives a condemnes i infraccions penals X

Categories especials de dades.

Retorn de dades tractades a la finalitzacio del contracte:

a.- Retornar a I'drgan de contractacio les dades de caracter personal i, si escau, els suports on
constin, una vegada complerta la prestacié. La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les
dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo, I'encarregat pot
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conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se
responsabilitats de I'execucio de la prestacio. Per tal que quedi constancia s’haura d’enviar omplert
I'annex 3: Model de certificat de retorn.

SANDRA NUNEZ PEREZ DE
TUDELA
Data: 21/10/2026 13:02:56
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