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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL DERIVAT PEL SERVEl de
CONCEPTUALITZACIO, DESENVOLUPAMENT DE CONTINGUTS | SUPORT A LA
COMUNICACIO INTERNA PER A LA CAMPANYA DE NADAL 2026 | EL LLANGAMENT
DE LA PLATAFORMA CREA

CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
D’ESTRATEGIA DE COMUNICACIO CORPORATIVA, INTERNA, RELACIO AMB ELS
MITJANS | PRODUCCIONS AUDIOVISUALS PER A BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, S.A. | CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A.

NUMERO D’EXPEDIENT DE L’ACORD MARC DE REFERENCIA: 2025CR0140AC

LOT 2: COMUNICACIO INTERNA | TRANSFORMACIO CULTURAL

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,de
Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe técnic s’emet als
efectes de justificar els seglients aspectes relatius al present expedient de contractacio:

¢ Obijecte del contracte i necessitats a satisfer.

o Criteris de solvéncia técnica o professional, econdmica i financera, criterisd’adjudicacio i
condicions especials d’execucidé del contracte que es tindran en consideracié en el
procediment de contractacio del contracte de referéncia.

¢ Insuficiéncia de mitjans propis de I'entitat per a realitzar la prestacié objecte del contracte.

o Pressupost de licitacid, valor estimat i durada del contracte.

l.- OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

L'objecte d'aquesta licitaci6 és la conceptualitzacid creativa, definicid6 narrativa,
desenvolupament de continguts i suport a la preparacié dels materials de comunicacié
associats a dues iniciatives estrategiques de comunicacié interna de BSM.

D'una banda, el contracte inclou la conceptualitzacié integral de la campanya interna de
Nadal, definint-ne el relat, els missatges clau, la identitat creativa i les diferents aplicacions
comunicatives necessaries per al seu desplegament intern. D'altra banda, inclou la
conceptualitzacio i preparacio dels continguts de presentacio de la nova plataforma CREA,
destinada a canalitzar propostes, idees de millora i iniciatives d'innovacio aportades pels
treballadors de BSM.

Els treballs comprendran la definicid6 dels conceptes creatius, el desenvolupament dels
missatges i narratives, la proposta de recursos i peces de comunicacié, l'elaboracio dels
materials de suport necessaris per a la seva presentacio i qualsevol altra tasca vinculada a
garantir una presentacié coherent, atractiva i alineada amb els objectius de comunicacié
interna de l'organitzacié.

Per garantir I'adequada qualitat conceptual, creativa i comunicativa d'ambdues iniciatives, és
necessari comptar amb suport especialitzat que permeti definir els relats, missatges,
continguts i materials necessaris dins dels terminis establerts per a la seva presentacio
publica durant la jornada corporativa.
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Principals tasques a desenvolupar:

e Conceptualitzacié estratégica i creativa de la nova plataforma CREA i de la
campanya interna de Nadal, incloent la definicié dels conceptes creatius, el relat
comunicatiu i els missatges clau.

o« Desenvolupament de continguts i materials de comunicacio, incloent propostes
creatives, continguts per a la presentacié de les iniciatives, adaptacions als canals
interns i definicid de recursos comunicatius.

o« Disseny d'accions de participacié i dinamitzacié, orientades a fomentar la
implicacié de les persones treballadores tant en la campanya de Nadal com en
I'adopcid i us de la nova plataforma CREA.

o Definicié de l'estratégia de llangament i continuitat comunicativa de CREA,
incloent les linies mestres de la campanya d'adhesio i captacié de noves propostes.

e Suport en la coordinacid, revisio i validacio dels materials, incorporant les
adaptacions necessaries derivades de les diferents validacions internes fins a
I'aprovacio final de les propostes.

L’abast del mateix queda definit dintre de I'Acord Marc:

CPVs:
79415200-8 Serveis de consultoria em disseny

En aquests sentit, el present derivat fa referéncia a les prescripcions técniques definides a
'Acord Marc de referéncia.

Il.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

L’entitat no compta amb els mitjans suficients per poder donar compliment a I'objecte del
contracte.

Per aix0, atés que la prestacio objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis
de l'entitat, resulta del tot necessari la contractacié dels serveis referits.

lll.- CRITERIS DE SOLVENCIA

Els criteris de solvéncia técnica i econdmica ja es van sol-licitar i comprovar en el
moment de I'homologacié de les empreses a I'Acord Marc. No obstant aixd, en el
corresponent Annex 1 es sol-licita a 'empresa proposada com adjudicataria per a que declari
responsablement que segueix mantenint les mateixes condicions de solvéncia requerides en
I’Acord Marc. Igualment, I'érgan de contractacié es reserva el dret a sol-licitar quan escaigui
convenient la documentacié corresponent per comprovar que segueix mantenint referida
capacitat i solvéncia.

IV.- CRITERIS D’ADJUDICACIO
De conformitat amb allo establert a 'apartat “Y. Contractacidé basada en I’Acord marc” de la
Clausula 1 del Plec de Clausules Administratives Particulars que regulen I’Acord marc de

referéncia:

“ii. Sense tenir en compte les condicions d’actiu i passiu de la classificacié dinamica, totes
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les empreses homologades sense excepcio, tenint present allo previst a I'apartat i), quan per
motius d’urgencia degudament motivats a I'expedient derivat, les tasques previstes al
present AM per tots els lots, podran ser adjudicades sense necessitat d’incérrer a un nou
procediment de licitacio, d’acord amb el seglent:

a. Esdevindran adjudicataries les empreses d’acord amb l'ordre de classificacié del
present AM i pel preu ofert en la present adjudicacié per un termini maxim d’un (1) any.
i La previsié de necessitats seran les previstes al Documents d’acceptacio

d’adjudicacio, aixi com el termini de durada de les tasques (que no podra ser superior
aun (1) any).

ii. El pressupost maxim d’aquestes tasques estara definit en aquest document i
es configurara com una bossa d’euros, a raé dels preus oferts en el present AM.

Es comunicara al proposat les condicions per ser adjudicatari mitjangant una
compareixenga, en aquest moment el proposat com adjudicatari podra optar per “saltar el
torn” a favor del seglent classificat a 'AM. Aquesta declaracié haura d’efectuar-se per escrit
en qualsevol cas.

Un cop signada la compareixenga, S’efectuara I'adjudicacié a favor d’aquest mitjangant
resolucio per part de I'OC. Ulteriorment, el contracte es formalitzara amb la notificacié de
referida adjudicacio sens perjudici que es determini quelcom en la documentacio
corresponent.”

En atencié a l'ordre de classificacié s’adjudica a lempresa PRIDECOM COMUNICACION
S.L. amb CIF B86689445 el present contracte basat pels motius d’'urgéncia que es
consignen a continuacio.

V.- ACREDITACIO DE LA URGENCIA

Es proposa la tramitacié urgent del present contracte derivat atesa la necessitat de disposar
dels treballs objecte del contracte plenament desenvolupats, validats i preparats per a la
seva presentacié durant la jornada corporativa prevista per al dia 17 de desembre, una fita
anual consolidada dins del calendari corporatiu de BSM i amb una data de celebracio
determinada i inajornable.

El contracte inclou, d'una banda, la conceptualitzacié i desenvolupament de la campanya
interna de Nadal 2026, que cal tenir llesta per publicar com a data maxima I'1 de desembre
de 2026. Per I'altra banda, la conceptualitzacio, definicié narrativa i preparacié dels materials
de comunicacié associats a la presentacio de la nova plataforma CREA.

Ambdues iniciatives tenen una elevada rellevancia estratégica per a l'organitzacié, ja que
contribueixen a reforcar la comunicacio interna, el sentiment de pertinenca i la participacio
dels professionals de BSM.

Pel que fa a la plataforma CREA, aquesta iniciativa es presentara com a primicia durant la
gala anual de reconeixement a les millors idees aportades pels treballadors. La nova versié
incorpora millores substancials respecte de I'anterior, amb una experiéncia més dinamica,
moderna i participativa, incloent nous mecanismes de gamificacio, espais d'interaccié entre
participants i funcionalitats orientades a incrementar la implicaci® de les persones
treballadores en els processos d'innovacié i millora continua. La presentacié d'aquesta nova
plataforma constitueix un element central de la jornada i requereix una proposta
comunicativa solida que permeti explicar adequadament les novetats, els beneficis i les
oportunitats de participacié associades.
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A més, la presentacio del 17 de desembre representa unicament el punt de partida d'una
campanya de comunicacié de recorregut més ampli, amb diferents impactes i accions
comunicatives destinades a fomentar I'adhesié a la plataforma, incrementar el nombre de
propostes rebudes i promoure la participacié de col-lectius que historicament han tingut una
menor implicacié en aquest tipus d'iniciatives corporatives. Per aquest motiu, resulta
especialment necessari disposar d'un plantejament conceptual i estratégic adequat des de
l'inici del projecte.

Paral-lelament, la campanya interna de Nadal requereix també un procés previ de
conceptualitzacio creativa que permeti construir una proposta participativa alineada amb els
valors corporatius de BSM. La iniciativa preveu la implicacié directa de persones de la
plantilla i la incorporacié de diferents espais i equipaments gestionats per BSM com a
elements protagonistes de la campanya, fet que implica una fase de definicidé creativa,
coordinacio i validacié especialment rellevant abans de la seva produccio i difusié.

Tant la proposta vinculada a CREA com la campanya de Nadal requereixen diverses fases
de revisio i validacié interna abans de la seva aprovacié definitiva i posterior publicacio.
Aquestes validacions son necessaries per garantir I'alineament dels continguts amb els
objectius corporatius, assegurar la coheréncia dels missatges i verificar 'adequacio de les
diferents peces i materials de comunicacié.

Atés que ambdues iniciatives han d'estar completament definides amb anterioritat al 17 de
desembre i que els treballs requereixen un temps minim d'execucid per desenvolupar les
propostes creatives, elaborar els continguts, efectuar les corresponents validacions i
preparar els diferents materials de comunicacio, els terminis associats a una tramitacio
ordinaria resultarien incompatibles amb el calendari disponible. Aquesta circumstancia
comprometria la correcta preparacio de les actuacions previstes.

Per tot I'exposat, es considera acreditada I'existéncia de raons d'interés organitzatiu que fan
necessaria la tramitacio urgent del present contracte derivat, atés que la seva execucio esta
vinculada a una data corporativa determinada i inajornable i que la reduccio dels terminis de
tramitacié és imprescindible per garantir la correcta execucié dels treballs, la qualitat dels
resultats esperats i el compliment dels objectius estratégics associats a les iniciatives objecte
del contracte.

VI.- SUBCONTRACTACIO

OSi
CONo

VIl.- PENALITZACIONS

Penalitzacio fora de les estandard: No. Sens perjudici de les incorporades a I’Acord Marc de
referéncia.

VIIl.- JUSTIFICACIO DE LA DURADA, DEL PRESSUPOST DE LICITACIO | DEL
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

a) DURADA DEL CONTRACTE (DERIVAT) tres (3) mesos. La vigéncia del contracte
iniciara des de la recepcié de la notificacié d’adjudicacio.

En cas d’'incompliment de referits terminis s’entendra com un incompliment contractual i sera
susceptible d’aplicar les condicions descrites en I'expedient de I’Acord Marc de referéncia.
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b) PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost base sera de 30.000.-€ (abans IVA)

A rao del seguent preu unitari ofertat en I’Acord Marc de referéncia:

Lot 2: Comunicacioé Interna i Transformacio cultural

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Copywritter / Executiu/va de compte junior
amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys d’experiéncia: 66,66€/hora
(abans d’IVA).

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Dissenyador amb una antiguitat minima
acreditada de 8 anys d’experiéncia: 88,88€/hora (abans d’'IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Responsable de compte senior amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys d’experiéncia: 88,88€/hora (abans
d'IVA).

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Director creatiu amb una antiguitat minima
acreditada de 10 anys d’'experiéncia: 111,11€/hora (abans d’'IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Director/a de compte amb una antiguitat

minima acreditada de 10 anys d’experiéncia: 111,11€/hora (abans d’'IVA).

c) FACTURACIO

La facturacié dels treballs objecte del present contracte basat es realitzara en relacié amb
els serveis efectivament executats per I'adjudicatari, d’acord amb les prestacions
encarregades i amb els preus establerts en el contracte derivat i en I'oferta presentada.

La determinacié de I'import a facturar vindra condicionada a la prestacié real i efectiva dels
serveis sol-licitats, de manera que unicament generaran obligacid de pagament aquells
treballs que hagin estat efectivament realitzats dins del marc del contracte basat.

La facturacio s’efectuara de conformitat amb el que s’estableixi en el propi contracte derivat,
atenent a la tipologia dels treballs i a la seva execucid, i restara subjecta a la verificacié per
part del responsable del contracte, qui haura de comprovar la correcta execucié de les
prestacions i la seva adequacio a les condicions establertes.

A aquests efectes, el pagament de les factures quedara vinculat a la conformitat del
responsable del contracte respecte dels treballs realitzats, aixi com a la correspondéncia
entre els serveis prestats i els imports facturats.

d) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
S’entén per valor estimat del contracte I'import total, sense incloure I'lmpost del ValorAfegit,

pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte s’ajusta a alld previst a
l'article 101 de la LCSP.

Valor estimat del contracte: 30.000 € (IVA exclds), que es correspon amb el seglent
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desglossament:

- Pressupost base de licitacié (IVA exclés): 30.000 €
- Sense modificacions
- Sense prorrogues

L’aplicacio de 'esmentada modificacié es realitzara aplicant a la nova previsié d’'increment
d’unitats els preus unitaris oferts per I'adjudicatari, el resultat d’aquesta operacié en cap cas,
podra superar el 20% del pressupost del contracte.

e) GARANTIA DEFINITIVA: Atenent a l'article 107 i en aplicacié de l'article 159.6 de la
LCSP no s’exigira garantia definitiva en el present contracte.

f) REVISIO DE PREUS

OSi
ONo

IX.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO

L'empresa PRIDECOM COMUNICACION S.L. ha presentat una oferta conforme a la licitacié

de lI'objecte d’aquest contracte per valor de 30.000 € per un termini de ﬁe_s_@)jn_e_s_@ araé
del seguent desglossament:

e Campanya de Nadal: 15.000€

e Presentacio CREA: 15.000€
No obstant, BSM no asta obligada a exhautir {'import.

En aquest sentit, s’adjunta Annex 2 com a compareixenga per tal de que I'empresa signi i
mostri conformitat amb la present adjudicacio.

Atés que l'oferta presentada compleix amb els requisits de la licitacié descrits en aquest
informe, es proposa l'adjudicacié directa d’aquest contracte a I'empresa mencionada, de
conformitat amb l'establert al Plec de Clausules Particulars que regeixen I'Acord marc de
referéncia.

A Barcelona,

Cap d’area de Comunicacié Interna i Projectes
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.





