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1.- Objecte

L’objecte del plec es establir les condicions generals que regularan el contracte de
prevencio i control integrat de plagues d’Alella.

El control de plagues en el medi urba és un aspecte de vital importancia per les implicacions
en la salut publica i en la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes.

Constitueix un servei minim obligatori de competéncia municipal (Llei 18/2009, de 22
d’octubre, de salut publica, Article 52 g), aixi cal que, de forma continuada i sistematica, es
mantingui controlada la poblacié d’insectes i rosegadors al medi amb I'objectiu de controlar
les espécies perjudicials per a 'hnome i mantenir-les sota el llindar de tolerancia. També s’ha
de disposar dels mitjans adequats per dur a terme les desinfeccions que siguin necessaries
en edificis i llocs publics del municipi.

Atesa la importancia d’aquest problema, i tal com assenyala la llei 18/2009, de salut publica
de Catalunya, els ajuntaments han d’actuar dins de les seves competéncies municipals,
gestionant els riscos presents en el medi, vetllant per la salubritat publica, garantint la
seguretat dels llocs publics i protegint el medi ambient.

L’Ajuntament d’Alella vol disposar, d’'un programa de control integrat de plagues anual, amb
actuacions continuades alla on sigui necessari al terme municipal (Zones verdes i via
publica) i en edificis i equipaments de titularitat publica amb I'objectiu de mantenir-los en
bones condicions higienico-sanitaries.

Les actuacions objecte del contracte inclouen totes aquelles mesures preventives i
correctives necessaries per evitar la proliferacié d’organismes nocius que puguin suposar
un risc per a la salut de les persones, garantint una execucioé continuada, coordinada i
conforme als criteris técnics i sanitaris vigents.

El control integrat implica un conjunt de métodes de control:

e Metodes de control passius que impedeixen que els rosegadors i artropodes, visquin
o proliferin en els locals o instal-lacions. S’orienten a la modificacié de les condicions



ambientals amb I'objectiu de prevenir i limitar 'expansio d’aquests organismes plaga
i a la potenciacié dels seus depredadors naturals.

e Meétodes de control actius: els que integren metodes fisics (ex: trampes), métodes
quimics (ex: repel-lents) i métodes bioldgics (ex: bacteris).

En relacié6 a aquest contracte es pren el terme de plaga en la definicid que fa 'OMS,
considerant-la en un sentit ampli: poblacié d’'una espécie animal que quan supera una
determinada densitat en un determinat lloc, anomenat llindar de tolerancia, provoca
perjudicis o molésties a les persones. S’inclouen les espécies que tradicionalment estan
catalogades aixi i d’altres que, sense ser-ho estrictament, poden afectar el benestar de les
persones o provocar-los algun dany, afecten el desenvolupament d’un activitat o causen
algun deteriorament material.

Per tot aix0, el contracte de serveis de prevencio i control de plagues al municipi, comprén
els treballs seguents:

e Desratitzacié (DR): vigilancia, control i eliminacié de rosegadors (Mus musculus i
Rattus sp.) a la via publica, sistema de clavegueres urbanes, torrents, zones verdes,
equipaments i edificis municipals.

e Desinsectacio (DS): vigilancia, control i eliminacié d’insectes (inclds: paneroles,
formigues, mosquits i vespes) a la via publica, sistema de clavegueres urbanes i als
edificis i equipaments municipals.

e Retirada de nius de vespa velutina a la via publica i edificis municipals.

e Control de coloms urbans ajustat al Pla de control autoritzat per la Generalitat.

e Cementiri, contempla (DR): vigilancia, control i eliminacié6 de rosegadors, (DS):
vigilancia, control i eliminacié d’insectes i (DI) escarbat potes vermelles (necrobia)

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar la seva activitats d’acord amb les
especificacions incloses en el present Plec i la normativa de referéncia vigent.

2.- Ambit d’aplicacio

Les mesures de prevencio i control s’aplicaran segons I'establert en el plec, a tots els
equipaments municipals, tant immobles com espais publics, inclosa la via publica.

Caldra programar les mesures de prevencié a la via publica de manera que quedi tractada
la totalitat del municipi amb una periodicitat suficient, assegurant més intensitat als nuclis
urbans i al entorn de llocs sensibles com ara les escoles, aixi com en els llocs on actual o
recentment son subjecte de tractament intensiu per preséncia continuada de plaga.

En I'annex 3 es llisten els equipaments i instal-lacions municipals objecte de contracte als

quals s’haura de fer seguiment i control en cas de plaga.

L’Ajuntament d’Alella ha contractat amb una periodicitat trimestral per a control i seguiment
a 23 equipaments i via publica al terme municipal, els serveis de:



e Desinsectacio /Paneroles
e Desinsectacio/Formigues
e Control rosegadors/Rata i ratoli

Al cementiri el control i seguiment els serveis son trimestrals i 2 actuacions puntuals al juliol
i agost

e Desinsectacio /Paneroles

e Desinsectacio/Formigues

e Control rosegadors/Rata i ratoli

i actuacio entre maig i agost de:
e Desinsectacid/Escarbat de potes vermelles de la Copra(Necrobia)
Puntualment es contracta:

e Prevencio /Eliminacié termits
¢ Actuacions puntuals de paneroles a la via publica
¢ Actuacions puntuals per paparres a les pistes d’atletisme.

Control de coloms segons programa de control i que com a minim incloura la instal-lacio
de 2 gabies de captura i 2 captures amb xarxa a la ciutat.

Aquest servei incloura:
e Les revisions setmanals de les gabies.
e Transport de les aus a les instal-lacions de 'empresa amb vehicles adaptats per al
transport d’animals vius.

e Sacrifici.
e Gestio dels residus per part d’'una empresa autoritzada per ’Agencia de Residus de
Catalunya.

Retirada de ruscs de vespa velutina a la via publica i edificis municipals.

Tots els tractaments els quals es preveu donar continuitat en cas sigui necessari i que per
tant queden inclosos en el present contracte.

Mitjangant aquest contracte també es vol comengar a monitoritzar, establint nous punts de
control, en zones on fins ara no s’ha fet cap actuacio de prevencid i control.

La redistribucio dels punts de control i tractament durant tot el periode del contracte es pot
modificar segons necessitats i segons millores ofertades.

3.- Normativa aplicable

La gestié del servei de control de plagues s’ha d’ajustar a la normativa actualitzada de
productes biocides, de prevencio de riscos laborals i altres normes relacionades el servei
de control de plagues, accessible a:



https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/perfils/empresesestabliments/
empreses-control-plagues/normativa-aplicable/.

Qualsevol gestio o referéncia contractual derivada d’aquest plec de prescripcions técniques
(endavant PPT) queda sotmesa a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

4.- Requisits de '’empresa adjudicataria.

Inscripcio en registres oficials

L’empresa licitadora haura d’estar degudament inscrita al Registre Oficial d’Establiments i
Serveis Biocides (ROESP) o al registre autondmic equivalent, per a l'activitat de servei
biocida a terceres persones, en 'ambit ambiental i/o de la industria alimentaria, amb
autoritzacio per als tipus de biocides 14, 18 i 19, d’acord amb la normativa vigent.

Aixi mateix, quan les prestacions del contracte incloguin actuacions de desinfeccio,
'empresa haura d’estar inscrita per als tipus de biocides 2 i 4.

En el cas d’empreses amb domicili social a Catalunya, la inscripcié haura de constar en el
registre corresponent del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Les
empreses amb domicili social fora de Catalunya hauran d’estar inscrites al ROESP o al
registre oficial equivalent de la comunitat autobnoma corresponent.

Magatzem de productes biocides

L’empresa adjudicataria haura de disposar, en el moment d’inici de la prestacié del servei,
d’'un magatzem propi o contractat, degudament autoritzat i inscrit al ROESP o registre
equivalent, per a 'emmagatzematge dels productes biocides utilitzats en I'execucié del
contracte.

Capacitat i qualificacié del personal

El personal adscrit a I'execucié del contracte haura de disposar de la formacié i capacitacid
exigida per la normativa vigent en matéria de serveis biocides, corresponent als nivells que
resultin aplicables en funcié de les funcions desenvolupades (0 la que estableixi la
normativa que resulti d’aplicacié en cada moment).

Aixi mateix, el personal haura d’acreditar experieéncia en la realitzacioé de serveis de control
i prevenci6 de plagues de naturalesa similar a I'objecte del contracte.

Coordinacié d’activitats preventives

Quan l'execucio del contracte comporti la concurréncia d’activitats que puguin generar
riscos per a la seguretat i salut dels treballadors, 'empresa adjudicataria haura de complir
el que disposen la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, i el Reial decret 171/2004,
pel qual es desenvolupa larticle 24 de I'esmentada Llei, en matéria de coordinacié
d’activitats empresarials.

Compliment normatiu general



L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment les disposicions vigents en matéria
fiscal, administrativa, laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, aixi
com disposar de totes les llicéncies, autoritzacions i permisos administratius necessaris per
a l'exercici de la seva activitat, que hauran d’estar en vigor durant tota la durada del
contracte.

L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment I'acreditacio documental del compliment
d’aquests requisits.

5.- Obligacions del servei
Seguretat, senyalitzacioé i coordinacioé

En lI'execucidé de tots els treballs objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar totes les mesures necessaries per garantir la seguretat del seu personal, de la
ciutadania i del conjunt de béns publics i privats.

Quan les actuacions interfereixin o puguin interferir en la circulacié de vehicles o vianants,
'empresa adjudicataria haura de procedir, si escau, al precintat i a la senyalitzacié
reglamentaria de les zones d’actuacid, mitjangant indicadors, avisos de perill o qualsevol
altre sistema d’informacié adequat.

Aquestes actuacions de senyalitzacidé o restriccio de pas a la via publica hauran de ser
préviament coordinades amb els serveis técnics municipals i amb la policia local.

Tots els tractaments que requereixin senyalitzacié o precintat hauran de ser comunicats a
I’Ajuntament amb una antelaci6 minima de 48 hores. En el cas d’actuacions urgents, la
comunicacio es realitzara amb la maxima antelacié possible.

Reunions de seguiment

L’empresa adjudicataria i 'Ajuntament celebraran reunions de seguiment amb periodicitat
minima mensual, amb la finalitat d’avaluar I'execucio del servei, analitzar incidéncies i, si
escau, acordar mesures de millora.

Document informatiu previ al tractament

Abans de cada aplicacioé de productes biocides, 'empresa adjudicataria haura de lliurar un
document informatiu previ al tractament, amb l'antelacié necessaria per garantir el
compliment de les mesures de seguretat, que haura d’incloure, com a minim, la informacié
seguent:
o Diagnostic previ de la situacio.
e Nom comercial del producte biocida, numero de registre oficial corresponent i
composicio.
e Copia actualitzada de l'autoritzacié del producte a aplicar.
e Técnica d’aplicacio prevista.
e Area objecte del tractament, amb indicacié de la zona concreta i de la superficie o
volum afectat.
o Arees potencialment afectades pel tractament, si escau
e Avaluacio dels factors de risc associats al tractament.



e Mesures de seguretat a adoptar abans, durant i després de I'aplicacio, incloent-hi, si
escau, el termini de seguretat.

¢ Data de I'actuacié, amb indicacié de I'’hora prevista d’inici i finalitzacio, si escau.

e |dentificaci6 i signatura de la persona responsable técnica i del personal auxiliar del
tractament, amb indicacio de I'acreditacio de la capacitacio exigida per la normativa
vigent.

Document acreditatiu de les actuacions

Després de cada control programat o actuacio realitzada arran d’avisos, tant en edificis com
a la via publica o espais publics, 'empresa adjudicataria haura d’emetre un document
acreditatiu del treball efectuat, en el qual constin, com a minim:

o Identificacié del centre o espai tractat

o Datai hora de l'actuacié

e Incidéncies detectades

o Mesures d’actuacio especifiques proposades, tant per preséncia de plagues com per

possibles deficiéncies estructurals, de neteja o altres

Una copia d’aquest document es lliurara al centre afectat i una altra a 'Ajuntament, a I'area
de Serveis Municipals.

Informacioé posterior al tractament

Després de cada tractament amb productes biocides, 'empresa adjudicataria haura de
procedir a la senyalitzacié de les zones afectades i haura de comunicar a I'Ajuntament,
mitjangcant document escrit, que I'actuacido s’ha dut a terme d’acord amb el document
informatiu previ.
Aquest document haura d’indicar, com a minim:

e Producte biocida utilitzat

e Quantitat aplicada

e Termini de seguretat, si escau

e Hora d'’inici i de finalitzacié de I'aplicacio

o Data i hora a partir de les quals es pot tornar a accedir a I'area tractada

Continuitat del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio continuada i regular del servei al llarg
de tot l'any, sense interrupcions derivades de baixes, vacances, substitucions o altres
circumstancies internes de 'empresa.

Assegurances

L’empresa adjudicataria haura de contractar, al seu carrec, les assegurances necessaries

per cobrir els riscos propis de I'activitat i els possibles danys a terceres persones que es
puguin produir com a consequencia de I'execucio del contracte.



Us i distribucié de productes biocides

En cap cas I'empresa adjudicataria podra subministrar productes plaguicides a persones
alienes a I'empresa per a la realitzaci6 de desratitzacions, desinsectacions o altres
tractaments.

Comportament del personal

El personal adscrit al servei que actui a la via publica haura de mantenir en tot moment un
tracte correcte i respectuds amb el veinat i el public en general, desenvolupant la seva tasca
amb la maxima diligéncia, cura i pulcritud. Es obligacié de I'adjudicatari posar remei de
manera immediata a qualsevol mal comportament dels operaris adscrits al servei.

Gestio de residus

Els residus generats com a consequéncia de 'activitat de control de plagues hauran de ser
gestionats correctament, d’acord amb la seva naturalesa i amb la normativa vigent, amb
especial atenci6 als residus especials o perillosos.

6.- Caracteristiques particulars del programa i descripcié de les actuacions

L’execucio del servei s’haura d’ajustar al Programa de control de plagues i a les condicions
establertes en el present plec, aplicant en tot moment els principis del control integrat de
plagues, amb criteris de prevencio, monitoratge, intervencié proporcional i seguiment.

El servei contractat comprén les actuacions seguents:

6.1.- Actuacions de control programades
Controls preventius periodics

L’empresa adjudicataria realitzara controls preventius periddics, amb una frequencia
minima trimestral, als edificis, equipaments i espais publics relacionats als Annexos 2 i 3,
amb la finalitat de detectar indicis de preséncia de plagues.

La freqléncia dels controls podra modificar-se en funcié dels resultats obtinguts, de la
problematica detectada o de la proposta técnica d’actuacio validada per I’Ajuntament.

Sistemes de monitoratge

Els controls preventius es realitzaran mitjancant sistemes de monitoratge basats en
atraients, feromones o altres métodes equivalents. En el cas dels rosegadors, es podran
utilitzar esquers amb biocida quan sigui técnicament necessari.

L’Us de productes i esquers es fara garantint la seguretat de les persones, dels animals i
del medi ambient, mitjangant estacions de seguretat que evitin la manipulacio per tercers.
En el cas dels equipaments, les ubicacions dels punts de control hauran de constar en
planols actualitzats, que s’hauran de modificar sempre que es produeixi un canvi en la seva
localitzacio.



Via publica i clavegueram

Es realitzaran controls preventius i tractaments necessaris a la via publica i als espais
publics, especialment pel que fa a:

rosegadors,

paneroles (clavegueram),

mosquits (embornals),

formigues.

La frequéncia minima sera trimestral, amb ajustos segons I'evolucié de la problematica.
Les tasques d’obertura i tancament de tapes de clavegueram, arquetes i pous aniran a
carrec de I'empresa adjudicataria, que haura de disposar del personal, equips i eines
necessaries per garantir una execucio segura de les actuacions.

Pla anual i sistemes d’informacio

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla anual del servei, que incloura:

e sectoritzacié del municipi,

e ubicacié dels punts de control,

« distribucié equilibrada segons poblacio i xarxa de clavegueram.
Les ubicacions dels punts de control hauran de quedar georeferenciades en un sistema
SIG.

6.1.1.Protocol d’execuci6 dels serveis regulars

« Monitoratge continuat mitjangant detectors i esquers, d’acord amb el pla de control.

e Inspeccions periodiques, amb avaluacié de captures, indicis i entorn.

e Intervencio activa quan se superin els llindars de tolerancia o es detecti preséncia de
plaga, amb totes les actuacions necessaries.

o Emissié d’albara de cada actuacié, amb detall de data, lloc, operacions realitzades i
personal actuant.

e Informe d’inspeccid, a disposicié de I'Ajuntament en un termini maxim de 2 dies.

e Seguiment posterior per verificar I'eficacia de la intervencio.

En el cas del control de rosegadors, quan es detectin consums reiterats d’esquer,
s’incrementara progressivament la frequéncia de revisid fins a la normalitzacié de la
situacio, d’acord amb criteris técnics.

L’Us de rodenticides es limitara a llocs inaccessibles al public, prioritzant, sempre que sigui
possible, la col-locacié directa en caus o en estacions portaesquers d’alta seguretat,
degudament identificades.

6.2.- Actuacions puntuals no programades

L’empresa adjudicataria atendra fins a 25 avisos anuals comunicats pels serveis municipals,
relatius a situacions puntuals de risc o incidéncies no incloses en el servei regular, tant en
edificis municipals com a la via i espais publics.

Aquestes actuacions incloses en el preu del contracte comprenen:

Accions correctives puntuals de desratitzacio i desinsectacio a la via publica i clavegueram.



Tractaments puntuals en edificis i equipaments municipals.

Retirada de vespers, inclosa Vespa velutina, fins a un maxim de 4 anuals.

Cada actuacié correctiva incloura, com a norma general, fins a dues aplicacions, amb
verificacié posterior de la resolucié del problema.
Les visites de valoracié que no comportin actuacio ni tractament no computaran com a avis.

6.2.1 Protocol d’actuacions no programades

Comunicacio de l'avis per part de 'Ajuntament.

Contacte amb les persones afectades i programacié de la visita en un termini
maxim de 48 hores.

Intervencio urgent en un maxim de 24 hores, si escau.

Emissié d’albara de I'actuacio en un termini maxim de 48 hores.

Informe d’intervencié i seguiment.

Verificacié del resultat en un termini maxim de 15 dies.

Informe de tancament de la incidéncia.

6.3.- Altres actuacions

Qualsevol actuacié no prevista en el present plec haura de ser préviament acordada entre
les parts i podra donar lloc a compensacié economica, amb pressupost previ, sense
exclusivitat i respectant els criteris i principis del present contracte.

7.- Calendari i horari

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb continuitat i regularitat donant
resposta al llarg de tot I'any.

L’execucio del present contracte es realitzara de forma ordinaria de dilluns a
divendres en horari de mati i/o tarda i s’ajustara a les necessitats del servei i a I'horari
dels diferents equipaments.

La prestacié del servei d’actuacions puntuals de caracter urgent es dura a terme
també en caps de setmana i festius si I'ajuntament ho requereix.

L’ajuntament i 'empresa adjudicataria establiran, d’acord amb les caracteristiques i
necessitats de cada cas I'horari d’actuacio. L'empresa adjudicataria haura de tenir i
facilitar un telefon mobil de contacte 24h / 365 dies I'any durant tota la duracié del
contracte per atendre les urgéncies que es puguin produir degut a elevades
infestacions.

El termini de resposta de I'adjudicatari ha de ser de maxim 48h (exclosos diumenges
i festius). Quan es consideri que un avis és urgent (per gravetat o repercussio) el
termini de resposta sera de 24h.

8.- Durada del contracte

El termini de vigéncia del contracte sera de 1 any, amb possibilitat de tres prorrogues,
cadascuna de les quals tindra un termini maxim d’un any.



9.- Pressupost.

El pressupost anual, que haura de servir de base a la contractacio, és de 15.470 euros
anuals, més 3.248,7 en concepte d'IVA, el que suma un total de 18.718,70 € anuals IVA
inclos.

Dins I'oferta econdmica estan incloses totes les despeses que hagin de realitzar-se per al
normal compliment de I'objecte del contracte, com sén les despeses generals, els beneficis,
els transports, els desplagcaments, les dietes, les bestretes i tota classe d’'impostos de
caracter estatal, autondomic o local que es puguin meritar. Per tant, no es podran facturar al
marge o per sobre del pressupost d’adjudicacio cap d’aquests conceptes.

10.- Mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte el personal necessari i suficient
per garantir la correcta execucié del servei, assegurant la continuitat del servei durant tota
la vigencia del contracte i la cobertura de supléncies en cas de vacances, baixes o altres
incidencies.

Tot el personal adscrit al contracte haura d’acreditar la capacitat professional exigida per
la normativa vigent en matéria de serveis biocides, en especial el Reial decret
830/2010, de 25 de juny, durant tota la durada del contracte.

Dotacié minima de personal

D’acord amb la justificacido econdmica de la memoria justificativa, 'empresa adjudicataria
destinara, com a minim, els seglents recursos humans:
« 1 responsable del contracte / responsable técnic, amb una dedicacié parcial
aproximada del 6 %.
« 1 técnic aplicador, amb dedicacio parcial adequada a les necessitats del servei.

Funcions del personal
Responsable del contracte / responsable técnic

Actuara com a interlocutor amb I’Ajuntament i assumira, entre d’altres, les funcions
seguents:
o Elaboracio i revisio del pla anual del servei.
« Redaccio d’informes d’intervencid, seguiment i informes periodics.
o Valoracio dels resultats i proposta de mesures alternatives o correctores en cas de
persisténcia de la problematica.
« Manteniment i actualitzacié de les plataformes d’informacié i sistemes GIS.

Técnic aplicador
Assumira, entre d’altres, les funcions seguents:

e Inspeccié, monitoratge i actuacions de control en edificis, equipaments i espais
publics.



e Aplicacio de les mesures de control més adequades (preventives o correctores,
fisiques, biologiques o quimiques).

o Emissié d’albarans d’actuacio.

e Seguiment de l'eficacia de les mesures adoptades

Capacitat i experiéncia professional

o El responsable técnic haura de disposar de la capacitacio exigida pel Reial decret
830/2010, amb acreditacio de nivell avancat (nivell ), i experiéncia acreditada en
serveis similars.

o El técnic aplicador haura de disposar de la capacitacid corresponent al nivell basic
(nivell 1) i experiéncia acreditada en la realitzacié6 de tractaments de control de
plagues.

Reégim laboral i responsabilitat

El personal adscrit al servei dependra exclusivament del contractista, sense que existeixi
cap relacié laboral amb I'Ajuntament. L’empresa adjudicataria sera responsable del
compliment de la normativa laboral, social i de prevencio de riscos laborals.

Condicions d’actuacioé del personal
El personal adscrit al servei haura de:

Prestar el servei en condicions adequades de neteja, uniformitat i identificacié visible com
a personal de I'empresa adjudicataria.

Mantenir una actitud correcta i respectuosa envers el personal municipal, usuaris i
ciutadania.

Atendre les indicacions dels representants municipals, sempre que no excedeixin 'objecte
del contracte.

Substitucions

L’Ajuntament podra sol-licitar, per causa justificada i prévia audiéncia a 'empresa, la
substitucié del personal adscrit al servei. En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura de
garantir la substitucié en un termini maxim de set dies, assegurant la continuitat del servei.

11.- Mitjans materials

El tipus i nombre d’equips i materials oferts per 'empresa adjudicataria li han de permetre
portar a terme la inspeccio, la vigilancia, el seguiment, el control de les mesures, la captura
i I'eliminacié de les espécies objecte de control i 'aplicacié de plaguicides mitjangant les
técniques adients a cada cas.

Per I'execuci6 del contracte I'adjudicatari s’obliga a assumir el cost i posar a disposicio del
servei els seguents mitjans:



Magatzem propi inscrit al ROESP.

Materials, eines, productes per al control de plagues

Els equips i materials necessaris per a la realitzacio dels treballs i aplicacié de biocides o
esquers formen part de I'actiu de I'adjudicatari i seran aportats per ell i no podra exigir a
'ajuntament despeses de transport, manteniment, reparacio, reposicié o nova adquisicié
per consum, desgast o obsolescéncia

L’adjudicatari no podra constituir magatzems d’equips, materials o biocides en els centres
de treball de I'administracio.

Els tractaments seran realitzats amb productes comercials registrats, i degudament
homologats i autoritzats per a la seva aplicacié en I'ambit de la Sanitat Ambiental per la
Direccié General de Salut Publica (DGSP) i del Ministeri de Sanitat. Els productes
comercials a utilitzar seran aplicats en les dosis autoritzades i complint les normes de
seguretat establertes per a cadascun d’ells, i hauran de garantir les maximes condicions
d’eficacia i la toxicitat adequada pel control de les plagues. Seran respectuoses amb el
medi, el mobiliari i elements estructurals i tancaments dels edificis (parets, tancaments, ...)
evitant en qualsevol cas, taques, alteracions en la pintura i sobretot la contaminacio del
sol i de les aigues.

Els productes hauran d’estar envasats i precintats en el seu envas original. En el pla anual
caldra detallar els productes emprats per a cadascun dels tractaments.

Tecnologies de la informacid, portals de comunicacié i compartici6 de documentacio.
Plataformes digitals, dispositius mobils, aplicacions (app), programes SIG.

S’ha de complir amb la finalitat de poder compartir tota la informacié actualitzada i
digitalitzada amb tots els documents requerits en el PPT i amb la ubicacio i seguiment de
les dades necessari, aixi com I'evolucio.

Vehicles: L'empresa adjudicataria disposara d’'un vehicle adaptat al transport de biocides i
complira la normativa d’aplicacié vigent en la matéria.

Els vehicles utilitzats per desenvolupar les actuacions de control de plagues han de portar
la identificacié de 'empresa contractada.

Treballs col-laterals de prevencio i correccio en la lluita contra plagues. Els treballs i
materials que formin part de mesures preventives o correctives de condicionament de
'espai o equipament (treballs senzills de paleta, instal-lacié d’elements dissuasius, etc)

L’ajuntament assumira el cost dels mitjans materials en els seguents casos:

e El lloguer de grua o mitjans per poder prestar serveis en lloc que d’altra manera
serien inaccessibles, exceptuant les actuacions per retirada de nius de vespa
asiatica, en les que s’ha previst en el cost del servei les actuacions en alcada. El
pressupost sera acceptat préviament per I'ajuntament i 'adjudicatari haura de fer les
corresponents gestions per al lloguer.

e Treballs col-laterals de prevencio i correccio en la lluita contra plagues. Els treballs i
materials que formin part de mesures preventives o correctives de condicionament



de I'equipament (treballs de paleta, instal-lacié6 d’elements dissuasius), de la seva
higiene (neteja doméstica), i de les seves instal-lacions (lampisteria).

e Consum d’aigua i energia. L’ajuntament proporcionara a I'adjudicatari sense carrec,
sempre que en I'equipament a tractar hi hagi subministrament, I'aigua, I'enllumenat i
I'energia eléctrica que es requereixi per a I'execucié de les actuacions contractades.

12.- Caracteristiques técniques del servei

12.1 Disseny del Programa de Control de Plagues

L’objectiu del Programa de Control de Plagues és prevenir I'entrada, establiment i
proliferacié de plagues que puguin suposar un risc per a la salubritat publica, mitjancant
I'aplicacio dels principis de Control Integrat de Plagues (CIP), garantint la protecci6 de la
salut, el respecte pel medi ambient i I'efectivitat de les actuacions.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un Programa de Control de Plagues, que descrigui
de manera clara totes les actuacions preventives i correctores, aixi com els registres de les
intervencions realitzades.

El Programa haura de basar-se, com a minim, en els criteris seguents:

e Prioritzacié de mesures preventives.

e« Seguiment i monitoratge de les poblacions de plagues i dels factors que
n’afavoreixen la preséncia.

« Identificacié correcta de les especies.

« Definicié de llindars de tolerancia.

o Seleccié del moment optim d’intervencié.

o Prioritzacié de mesures mecaniques, fisiques i bioldogiques davant les quimiques.

« Us de plaguicides unicament quan sigui estrictament necessari, seleccionant els
menys perillosos.

e Avaluacié continuada de I'eficacia de les actuacions.

o Coordinacié amb les persones i serveis implicats.

El Programa es desenvolupara mitjancant les fases seguents:
1. Inspeccid
2. Avaluacio i diagnostic
3. Disseny i execucio del pla de treball
4. Avaluacio continuada

12.2 Inspecciod, avaluacié i diagnostic

La inspeccio incloura I'analisi dels factors ambientals, estructurals i funcionals que puguin
afavorir la preséncia de plagues, aixi com la detecci6 d’organismes susceptibles de generar
infestacions.
En cas de deteccioé de plagues o de deficiencies que en facilitin I'aparicié, s’elaborara un
diagnostic per escrit que incloura:

« Identificacio de I'espécie.

o Origen i factors afavoridors.



e Grau i distribucio de la infestacio.
o Definicid del llindar de tolerancia.
e Determinaci6 del moment i tipus d’intervencid.

12.3 Pla de treball i mesures de control

El pla de treball es definira en funcié del diagnostic i incloura:

e Mesures preventives i correctores. Es prioritzaran les actuacions destinades a
eliminar les causes que afavoreixen la preséncia de plagues (tancament d’obertures,
millores estructurals, eliminacié de fonts d’aliment i aigua, millora de la neteja, etc.).
Aquestes mesures hauran de quedar degudament descrites als informes de
diagnostic.

« Métodes de control actiu:

Les mesures de control s’aplicaran segons el seglient ordre de prioritat:

e Mecaniques

e Fisiques

« Biologiques

e Plaguicides bioracionals

« Plaguicides quimics tradicionals, només quan no existeixin alternatives

Els plaguicides utilitzats hauran d’estar degudament autoritzats, s’aplicaran mitjangant
tractaments dirigits i quedaran totalment prohibits els productes d’us domeéstic.

Avaluacio6 de riscos i mesures de seguretat

Abans de qualsevol actuacié amb plaguicides es realitzara una avaluacioé de riscos, definint
I'area afectada, les mesures de seguretat i el termini de seguretat, amb el vistiplau previ de
I’Ajuntament.
Es registraran, com a minim:

e Producte utilitzat i registre sanitari.

e Teécnica d’aplicacié.

e Mesures de seguretat adoptades.

12.4 Avaluacio continuada i informes

El Programa de Control de Plagues sera objecte d’'una avaluacié continuada, amb
I'objectiu d’adaptar-lo a possibles canvis de les condicions ambientals o d’us dels espais.
L’empresa adjudicataria haura de lliurar:

e Informes mensuals de seguiment.

e Informe anual d’avaluacioé del Programa.

12.5 Criteris per a la seleccié de mesures i biocides

Les mesures de control es seleccionaran prioritzant:
e La menor perillositat per a la salut humana.
e |’adequacio a la problematica concreta.
e La prevencio de la recurréncia.



e La seguretat i efectivitat.

e La millor relacié cost—efectivitat.
Els biocides hauran d’estar autoritzats pel Departament de Salut o organisme competent, i
'empresa facilitara a 'Ajuntament les fitxes de seguretat i registres actualitzats.

12.6 Contingut i actualitzacié del Programa i del Pla anual

Abans de l'inici del contracte, i dins el primer mes, I'adjudicatari presentara el Programa de
Control de Plagues i el Pla anual d’actuacio, que hauran de ser validats pels serveis técnics
municipals.
El Pla anual incloura, com a minim:

o Diagnostic inicial i classificacié del risc.

« Xarxa de punts de control i monitoratge (amb planols).

e Procediments de control de rosegadors i insectes.

e Calendaris d’inspeccio i tractament.

e Llindars de tolerancia.

e Protocols de seguretat.

e Procediment d’actuacié davant incidéncies.

e Annexos técnics i registres.

La informacié haura d’estar actualitzada, disponible i representada en format SIG, tant per
edificis i equipaments com per a la xarxa de clavegueram i espais publics, amb una
freqiiéncia minima de revisio dels paranys de 6 a 8 cops I'any.

13. Interlocucio
Coordinacié, seguiment i comunicacio del contracte

L’interlocutor i responsable del contracte per part de I'’Ajuntament sera el técnic/a de I’Area
de Serveis Municipals i Via Publica.

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del contracte, amb plena
capacitat de representacidé, que actuara com a interlocutora unica davant I'Ajuntament per
al seguiment, coordinacio i control de la prestacio del servei.

Reunions de seguiment

Es duran a terme les reunions de seguiment necessaries per garantir la correcta implantacio
i funcionament del servei, amb una freqiéncia minima mensual, que podran realitzar-se de
manera presencial o telematica. En aquestes reunions, 'empresa adjudicataria presentara
un informe de les actuacions realitzades durant el periode corresponent.

Aixi mateix, es podran convocar reunions extraordinaries a peticiéo de qualsevol de les
dues parts.



Canals de comunicacio

La notificacio d’incidéncies per part de ’Ajuntament es realitzara preferentment per correu
electronic, sense perjudici de I'is del telefon mobil en casos que requereixin una
comunicacié immediata.

Plataforma de gestié i documentacié

L’empresa adjudicataria disposara d’una carpeta electronica compartida o plataforma
digital, accessible per [I'Ajuntament, on constara de manera clara, ordenada i
permanentment actualitzada, com a minim, la informacioé segtent:

« Habilitacions legals de 'empresa i del personal adscrit al contracte.

« Programa i pla anual de control de plagues, amb les seves revisions aprovades.

o Registre dels biocides utilitzats, amb fitxes técniques i de seguretat.

« Documentacié técnica generada durant I'execucid del contracte (informes
d’inspeccio, informes d’intervencio, albarans signats, informes mensuals).

o Registre d'ordres de treball emeses per I’Ajuntament, amb indicacié del numero
d’ordre, tipus de servei, edifici o espai, data i horari de la intervencio, personal
assignat, productes aplicats (descripcio i quantitat) i nivell d’infestacio.

14. Gestié d’incidéncies.

La disponibilitat del servei es donara de forma continuada tot I'any en horari de 8h-18h,
sense periodes d'interrupcioé per motiu de baixes, vacances o similars.

Gestionar les incidéncies de control de plagues segons protocol indicat pel personal técnic
municipal.

Per a les incidéncies o queixes que requereixin una intervencié no programada, 'empresa
haura de donar resposta (contacte, inspeccio inicial, diagnostic i inici d'actuacions) en un
termini maxim de 48 hores a partir de l'avis.

Cas que les actuacions de control de plagues puguin suposar un risc per a la salut del
personal municipal que treballa a les instal-lacions municipals afectades, caldra coordinar
les actuacions entre la persona responsable de 'empresa de control de plagues i els tecnics
de riscos laborals i de salut publica de I'’Ajuntament.

Per a actuacions de control de plagues no previstes en el present plec, si durant I'execucid
del contracte es detectessin incidéncies que requereixin una actuacio urgent, I'adjudicatari
haura d’executar el servei o bé amb les millores ofertades o bé amb un preu pactat per



ambdues parts. En cas que no hi hagi pacte ’Ajuntament podra contractar alguna altra
empresa.

Els licitadors hauran de presentar el dispositiu previst per a la resolucio d’'urgéncies i detall
dels elements de comunicacié que s’utilitzaran.

15 Informes a lliurar pel contractista
15.1.1 Informes de seguiment del pla de control de plagues:

Informes mensuals de seguiment dels treballs sistematics i de les accions puntuals que
recullin:
¢ Actuacions realitzades durant aquest periode. Recull dels informes d’actuacié
o L'’efectivitat d’aquestes intervencions o les causes que les han fetes fracassar i noves
propostes, si aquest és el cas.
e Efectes indesitjables o consequéncies no predites (queixes formulades, danys no
desitjats, etc.).
Informe anual del Pla de control integrat i proposta de modificacié del Pla en cas que
'execucid no hagi estat satisfactoria. Aquesta memoria haura d’incloure la informacio
detallada sobre l'impacte ambiental de les actuacions diferenciada segons el servei
especific

15.1.2 Informes d’actuacio

Els informes d’actuacions s’hauran de fer arribar mitjangant format electronic en un temps
maxim de 2 dies i seran de dues tipologies:

a) Registres de treballs sistematics de control (visites programades)

b) Registre d’actuacions especifiques per queixes, denuncies o d’ofici.

Aquest document ha de contenir la seglent informacio:

e Descripci6 de la incidéncia

¢ Localitzacié incidéncia

e |dentificacio de la plaga (familia/espécie), possible origen, distribucid, area afectada
i grau d’infestacio (segons I'escala proposada al document).

e Descripcid de l'actuacié i els meétodes de control utilitzats (mesures fisiques,
mecaniques, quimiques o altres) si el tractament és quimic: nom comercial del
plaguicida principi actiu..

e numero del Registre de plaguicides de la Direccié General de Salut Publica i del de
Consum del Ministeri de Sanitat i Consum, i composicio

e Teécnica d’aplicacio.

o Area objecte del tractament. Zona concreta, especificant la superficie o volum sobre
el qual es du a terme el tractament.

e Arees afectades pel tractament, si escau.

e Avaluacié dels factors de risc del tractament.

e Mesures de seguretat a adoptar abans, durant i després del tractament, incloent,
entre d’altres, el termini de seguretat.



e Descriure totes aquelles deficiéncies que es constati que poden incidir en afavorir la
preséncia de plagues en aquell espai o instal-lacié tant pel que fa al manteniment
com a la neteja.

e Fotografies de la plaga, del tractament efectuat i de les deficiencies de neteja,
estructurals, etc. que es constatin i que puguin incidir en la preséncia de la plaga.

e Data i hora de 'actuacio.

e Signatura de la persona responsable técnica i del personal auxiliar del tractament,
amb la data d’expedicié dels corresponents carnets d’aplicadors de tractaments o
d’acreditacio de la capacitacié necessaria d’acord amb la normativa vigent.

16 Sistema d’informacio geografica i digitalitzacio del servei.

L’empresa haura de disposar d’'un sistema d’informacié geografic clar, d’actualitzacio
continuada (diaria) on I'Ajuntament pugui consultar tant les accions que I'empresa ha dut a
terme com les programades, on es pugui diferenciar: la ubicacio, la tipologia de plaga, el
grau d’infestacid, la data de tractament i dades de tractaments anteriors.

Aixi doncs la informacié que hauria de contenir la plataforma de treball seria:

¢ Planol GIS geolocalitzant cada una de les actuacions dutes a terme (I'Ajuntament

facilitara les bases cartografiques)

¢ Informaci6 associada a cada punt de control on consti: la ubicacio, la tipologia de

plaga controlada, el grau d’infestacid, la data de tractament, dades de tractaments
anteriors, fotografies i informes . Per a poder fer un seguiment de I'evolucio.

o Llistat de productes emprats amb les fitxes de producte i fitxes de seguretat.
L’empresa haura de disposar d’'una eina, que permeti la obertura d’incidéncies per part de
I’Ajuntament, i de notificacié de resolucio de les mateixes per part del contractista, amb una
frequéncia diaria d’actualitzacié.

17 Pla de seguretat i salut.

Pla de seguretat i salut laboral aplicat a la contracta. Acreditar que s’ha dut a terme
I'avaluacioé de riscos, la planificacié de l'activitat preventiva, la informacié i la formacié en
prevencio de riscos laborals dels treballadors i treballadores técnics de control de plagues.

18 Gestio de residus

L’adjudicatari haura d’acreditar la gestié de residus que genera mitjangcant un gestor
autoritzat.

A aquests efectes, I'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de gestionar
integrament els residus que generi la seva activitat.

Alella, 29 de juliol de 2025
Document signat electronicament
TM Serveis Territorials

Blanca Canillas Zamora



