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N° EXP.: 2026/1403/9

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU A ADOLESCENTS I JOVES
(PROJECTE “TARDA OBERTA”) DEL CONSORCI DE BENESTAR
SOCIALGIRONES —SALT

1. MARC NORMATIU

Llei 14/2010 de 27 de maig de drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
defineix les situacions de risc que son competencia de I’Administracid local a través
dels serveis socials basics. Aixi mateix estableix les mesures socials i educatives que
poden prestar un cop valorada la situacid de risc.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d‘abril, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, estableix la competéncia municipal en mateéria
de la prestacié de serveis socials; prestacié que, com a minim, han de prestar els
municipis amb una poblacié superior als 20000 habitants , independentment o
associats.
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entidad

La Cartera de serveis socials vigent , aprovada pel Decret 142/2010, de 11 d’octubre,
pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, incorpora, dins dels serveis
socials basics, els serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants i
adolescents (SIS).

es&codigo_

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid del Servei d'acompanyament socioeducatiu a
adolescents i joves a través del Projecte “tarda oberta". Aquest servei pretén establir
un vincle entre els educadors socials de medi obert i els i les joves del municipi de
Salt, detectat a través del treball a medi obert i I'espai public, per tal d'acompanyar-los
en les seves necessitats personals, socials i educatives.

El Servei forma part dels serveis socials Basics i concretament del serveis
socioeducatius definits per la Generalitat de Catalunya com a model SIS (serveis
d'intervencio socioeducativa)

La finalitat del projecte és prevenir, detectar i disminuir les possibles conductes i
situacions de risc entre els adolescents i joves del municipi de Salt; potenciar la
convivencia; facilitar 1'ds del temps de manera constructiva ; fomentar l'autonomia i
fomentar la participacid dels menors en espais del municipi de forma ordenada i
adequada.

La prestacid ha d'incloure les seglients accions:

1. Observacid i mapeig dels espais publics amb I'objectiu:
e detectar necessitats dels adolescents i joves.
¢ identificar persones i grups, analitzar actituds i relacions.
e coneixer punts de torbada dels joves, hores i freqliéncia.

Riera de Mus, 1A 17003 Girona - Tel 972201962
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o Detectar joves que necessiten seguiment socioeducatiu.

2. Identificacié de les necessitats, problematica personal , situacié social ,
demandes expectatives dels adolescents i joves detectats al espai public
amb coordinacié amb altres serveis socials basics.

3. Coneixenca del serveis, projectes i recursos per fer acompanyament
socioeducatiu

4. Realitzacid d'activitats de vincle a I'espai public amb els adolescents de
forma grupal i individual si s'escau.

5. Realitzacié d'activitats grupal i comunitaries de prevencié de conductes de
risc.

6. Realitzacié de coordinacions amb altres agents socials i entitats del municipi
per establir un treball en xarxa.

7. Informes i memories del projecte.

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

=02

3.1. POBLACIO DESTINATARIA

entidad

La poblaci6 destinataria sera joves d'entre 12 i 25 anys del municipi de Salt. Tot i que
es prioritzara els joves de 16 a 18 anys , els que es detecten a I'espai public i que
presenten conductes de risc.

es&codigo

3.2. OBJECTIUS

1. Realitzar una prospeccid de les necessitats dels adolescents i joves de Salt a través
de la detecci6 al medi obert/espai public:

-Detectar al medi obert/espai public adolescents i joves que necessiten un
suport i un acompanyament socioeducatiu.

- Identificar necessitats, problematica personals, situacid social, demandes i
expectatives, coordinadament amb altres professionals dels serveis socials
basics.

-Detectar necessitats dels adolescents i joves més vulnerables.

- Detectar possibles situacions de risc i gestionar-la a través del Servei
corresponent.

-Proposar la creacid de serveis, activitats o recursos segons les necessitats
detectades

- Treballar conjuntament amb altres serveis i projectes que puguin donar resposta
a les necessitats dels joves.

- Implicar els joves en la comunitat.

- Crear grups per vincular amb els joves.
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2. Realitzar un acompanyament per cada un dels adolescents i joves detectats a
serveis i projectes que poden donar-los una resposta a les seves necessitats.

- Oferir acollida i orientacié als adolescents detectats a I'espai public.

- Acompanyar als adolescents i joves a recursos formatius, de lleure, SBAS, ...

- Acostar-los a la xarxa de serveis i d’equipaments de proximitat

- Ampliar les seves possibilitats de promocid personal i social

- Promoure activitats per tal de millorar la convivéncia amb I'entorn

3. Realitzar activitats de prevencié de conductes de risc al espai public o en espais
municipals adregat a joves detectats pel projecte i obert a altres joves del municipi.
Des del propi servei 0 conjuntament amb altres serveis del territori.

4. Valorar l'impacte de la intervencio en els propis joves i en el territori

3.3. METODOLOGIA

L'acompanyament socioeducatiu i el vincle amb els joves sera l'eina metodologica
principal de I'educador social de medi obert. La preséncia continuada en el territori del
professional que fara la intervencid per tal d’afavorir aquest vincle.
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entidad

Per fer aquest acompanyament cal que préviament faci una tasca de detecci6 de les
demandes no formulades per part dels adolescents i joves; situar aquestes demandes
a les possibilitats reals; treballar I'autonomia i les habilitats personals per tal de
promoure el canvi.
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A partir d'aqui es treballara de forma individual, grupal o comunitaria.

El treball individual servira per vincular amb els adolescents i joves del municipi,
acompanyar-los en les seves necessitats individuals a partir de les seves inquietuds i
interessos. I acompanyar-los als serveis i recursos que donen resposta a aquestes
necessitats.

El treball grupal es realitzara a partir de grups naturals o amb grups de joves que
tinguin inquietud, necessitats... semblants I es partira d'interessos i necessitats dels
membres del grup per a prevenir conductes de risc detectades amb aquests joves.

L'Accié comunitaria pretendra implicar els joves en la seva comunitat i el seu municipi.
D’una banda es treballara per obrir els recursos de la comunitat als joves, aproximar-
los allo que ja existeix perd d'altre banda implicar-los en diverses accions, projectes,
entitats ... del seu municipi.

El treball en xarxa formara part de la intervencié diaria de I'educador social de medi
obert. Es molt important que aquest/a educador/a tingui contacte permanent amb
altres agents del medi sobretot amb aquells que atenen els joves i molt especialment
en equipaments i serveis de serveis socials i joventut.

Fases de la intervencié

En la intervencio hi ha dues fases principal: d'apropament i d'acompanyament
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1a FASE D’APROPAMENT
Identificar persones i grups, analitzar actituds i relacions, fer una analisi diagnostica.

Durant aquesta primera fase cal fer una prospeccio del territori, coneixer els punts de
trobada dels adolescents i joves, les hores i freqiiéncies, les necessitats, comencar el
contacte amb els nois i noies. En aquesta fase s'ha de comengar a donar-se coneixer.

En aquesta primera fase també hi ha d’haver un treball molt proper amb els educadors
socials dels serveis socials basics ( SBAS i SIS) per conéixer els/les menors i les
necessitats detectades. Aquesta fase, ha de durar maxim tres mesos i s’ha de realitzar
durant el contracte. Ha de concloure amb un informe diagnostic de les necessitats dels
joves del municipi. Cal presentar un diagnostic previ de les necessitats dels joves del
municipi durant el tercer mes del contracte .

2a FASE D’ACOMPANYAMENT

- A partir dels contactes i el diagnostic previ, es comencara a elaborar un Pla que
tingui una visio clara de com s'intervindra i que és el que s’oferira.

=02

El pla a dincloure activitats grupals a partir de les necessitats i demandes dels
joves. Ha de tenir I'objectiu de prevenir conductes de risc. I sempre ha partir del
coneixement dels serveis i recursos del territori per no repetir cap accid i
complementar el que ja es fa.

es&codigo_entidad:

Dins les activitats de grupals i comunitaries que ha dincloure el pla els
educadors/es de tarda oberta poden participar en accion dissenyades o colierades
per altres servis socials especialment els serveis d'intervencid socioeducativa
adrecada a joves de 12 a 25 anys.

Durant el mes de gener es presentara una planificacié inicial del servei, que
s'actualitzara, si escau, a partir dels resultats de l'informe de diagnosi elaborat

durant els tres primers mesos d’execucid del contracte.
5. CARACTERISTIQUES ORGANITZATIVES

5.1. HORARI

L'horari sera de dilluns a divendres de tardes i com a minim dos matins. La franja de
16h a 19h a l'estiu i de 16h a 20h al hivern sera d'atencié directe obligatoria. La resta
d'horari pot ser flexible i s'adaptara a les necessitats del servei . Cada inici d'any amb
la planificacié anual es presentara una proposta d’horari.

A I'nora de presentar I'horari també es tindra en compte :

1-. Els matins també es pot fer intervencié directe amb els joves que no van als
centres educatius . Per exemple : participacio al projecte REINICAT o similar en que
participen joves que han estat expulsats del instituts, grups amb joves majors de 16
anys i grups en periodes de vacances.
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2-.Cal destinar bona part del horari de tarda a fer treball a medi obert per detectar
joves, coneixer les dinamiques d'aquests en I'espai public, etc.

3. Com a minim el 80 per cent de la jornada dels professionals s'ha de destinar a
I'atencié directe ( comptant que les hores d'observacid i treball a medi també son
considerades d’atencié directe). La resta d’hores es destinaran a registres, preparacid i
coordinacions.

5.2. VACANCES

Les vacances del personal seran preferiblement entre 15 de setembre i 15 de marg. En
aquest periode I'equip poc coincidir i es pot tancar el servei maxim 15 dies cal informar
als responsables del Consorci. Fora d’aquest periode, es a dir , del 16 de marg al 14
de setembre I'empresa haura de substituir les vacances dels professionals .

5.3. ESPAIS INTERVENCIO

El lloc de prestacio del servei sera a I'espai public del municipi de Salt (carrers, places),
aixi com equipaments municipals per dur accions de caire grupal i/o comunitaria.

=02

El CBSGS posara a disposicio del contractista I'espai necessari per a prestar el servei
(per l'atencié directe , per entrevistes i coordinacions). Tant I'espai per fer gestid i
preparacié com el material per dur a terme ( aparells electronics, llibretes, full, etc.)
aniran a carrec del contractista.

es&codigo_entidad:

5.4. AMBIT TERRITORIAL

Municipi de Salt.

5.5. RECURSOS HUMANS

L'equip professional del servei estara compost per:

1 Educador/a social: 35 hores setmanals.
Titulacié requerida: Grau en Educacié Social.

Categoria professional segons conveni: Técnic superior graduat.

1 Integrador/a social: 35 hores setmanals.
Titulacié requerida: FP de Grau Superior en Integraci6 Social.

Categoria professional segons conveni: Técnic superior.

Coordinacié del servei: 1 hora setmanal.

Aquesta funcié sera assumida per I'educador/a social adscrit al servei. L'hora setmanal
de coordinacié és addicional a la jornada base de 35 hores setmanals de
I'educador/a social, de manera que la dedicacié total d‘aquest perfil sera de 36

hores setmanals.
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Titulacio requerida: Grau en Educacio Social.

Aquests/es professionals haurien de reunir les seglients capacitats, experiéncia
professional i realitzar les seglients funcions:

Capacitats

- Comunicativa: La relacié que s'estableix entre I'educador/a i els/les usuaris/es
del servei esta basada en la comunicacid, es a través d'aquesta que
I'educador/a transmet
Es fonamental que sapiga escoltar: sigui sensible , obert a escoltar, observar
gestos, captar pensaments conscients, etc.

- de treball en equip

- Capacitat de disseny i avaluacié d'intervencions i processos: és necessari anar
plantejant i analitzant els passos que es van fent per tal de concloure si son els
adequats, si es poden modificar per millorar, si I'actitud de I'educador ha estat
adequada o es podria modificar, etc.

- connexié amb l'entorn

- inserci6 i participacié dels propis actors socials

=02

entidad

Experiéncia professional:

Es considera adequada al desenvolupament de les funcions del servei I'experiéncia
professional en lI'ambit de la intervencié socioeducativa amb infants, adolescents i
joves en situacio de risc social.

es&codigo

Funcions dels professionals:

1. Analisi de la realitat de la persona, grup i entorn: coneixer la situacié de cada
jove, coneixer la situaci6 del espai del municipi les necessitats i
problematiques

2. Coneixer les potencialitats i necessitats tant dels joves subjectes de la seva
intervencié com del territori.

3. Realitzar un seguiment i un acompanyament individual i grupal

4. Planificar I'acci6 educativa

5. Avaluar l'acci6 educativa

6. Donar eines i espai per a la participacio dels adolescents i joves.

7. Motivar els adolescents i joves.

8. Ser referent dels adolescents i joves amb els que s’intervé

9. Establir connexions entre persones, persones i entitats i persones i

professionals

10. Difondre i sensibilitzar sobre la tasca.

11. Elaborar informes del funcionament del projecte i dels menors observats

12. Elaboracié d’una memoria final

13. Coordinaci6 amb el referent teécnic dels projectes i serveis d'infancia,
adolescencia i familia dels Serveis Socials.

Funcions de la coordinacio:
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- Organitzar les tasques dels professionals i les funcions d'aquests
- Fer la programaci6 i la planificacié de les activitats (material, espai, ...)
- Vetllar perqué les tasques encomandes es realitzin correctament
- Vetllar perque totes les intervencions estiguin registrades en el aplicatius del
Consorci .
- Fer memories i fer arribar al Consorci les dades mensuals i trimestrals de servei.
- Reunir-se amb el referent del Consorci per fer seguiment del servei.

5.6. RECURSOS MATERIALS

Les empresa adjudicataria aportara els recursos materials necessaris per desenvolupar
I'activitat.

El Consorci posara a disposicio del servei d’'un ordinador , teléfon fixe i impressora que
sera compartit amb altres serveis del Consorci. Aixi mateix el servei disposara d'un
aplicatiu informatic i un usuari del microsof 365 Tota la informacid del servei i dels
usuaris d'aquests ha de quedar Unicament registrat en aquests aplicatius i eines . Aixi
mateix , tota la comunicacié del servei s'ha de fer amb |'adrega coorporativa de servei.

=02

6. SISTEMA DE COORDINACIO , SEGUIMENT I AVALUACIO

entidad

L'entitat prestadora designara un interlocutor institucional i un responsable técnic per a
tractar aquells temes derivats del compliment del contracte i de la prestacid del servei
que siguin necessaris.

es&codigo

La interlocutora institucional del CBSGS sera la directora del Consorci o persona en qui
delegui, que a la vegada podra designar un responsable tecnic per la coordinacio
operativa del servei.

L'avaluaci6 preveu dos ambits d‘avaluacié i seguiment de la implementacié del
projecte.

a) Avaluacié del Projecte General de Tarda jove
Responsable: Consorci de Benestar Socials Gironés Salt
Participants: Responsables del Consorci , representants de I'entitat i equip
d’educadors socials de medi obert.
Temporalitzacié: Hi ha dos moments de seguiment i avaluacié del projecte. A
I'inici del contracte i cada final d'any.
Qué s'avaluara: - Cobertura /impacte del projecte (nombre, perfil, abast de la
poblacio atesa)

- Lainnovacié en practiques i metodologies

- Eficacia del projecte en relacid a la consecucié d’objectius marcats.

-Recull d'informacié sobre les eines emparades que haura d‘aportar l'entitat i
I'equip professionals de medi obert que executa el servei.

b) Avaluacié de la intervencio i sequiment
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Responsable: entitat i equip de professionals de medi obert que executa el
servei.
Participants: entitat, equip de professionals de medi obert que executa el servei
i responsable del CBS.
Temporalitzacié: quinzenal o mensual depenent de les necessitats
Ambits davaluacio:

- Consecucié d'objectius

- Programacié d‘activitats

- Observacions realitzades

- Necessitats detectades

- Recursos i organitzacio

- Seguiment periodic dels infants i joves

Eines
Registres d'intervencions

Documentacié a _entregar:

=02

-Durant el mes de gener es presentara una planificacid inicial del servei. Dins dels tres
primers mesos d'execucié es presentara linforme de diagnosi de la situacid dels
adolescents i joves a I'espai public del municipi. A partir dels resultats de la diagnosi,
s'actualitzara, si escau, la planificacio inicial del servei.

es&codigo_entidad:

-Memoria anual: recollira, entre altres informacions, les actuacions realitzades durant
I'any, el perfil de la poblacid atesa (sexe, edat, situacid escolar/formativa, tipus de
familia de procedéncia, etc), organitzacid del servei, intervencié socioeducativa
realitzada (individual, grupal, comunitaria), tant quantitativament com qualitativament,
activitats especifiques de I'equip educatiu (coordinacions, intervencions, etc). Aquesta
memoria s'entregara el mes de desembre.

-Informes Mensuals: En les reunions de seguiment dels casos s’ha d'aportar els
registres de les intervencions a través de diaris de camp i altres eines. Mensualment
també s'entregara un informe quantitatiu i qualitatiu amb els segtients indicadors:

- Observaci6 a medi i joves i necessitats detectades.

-Numero de joves atesos i acompanyaments realitzats amb aquests joves. Per edats i
sexe i serveis on s’ha acompanyat o s'ha orientat els joves.

-Numero de joves atesos en activitats grupals. Per activitat ( breu descripcio i
objectiu), assistencia a l'activitat , edat i sexe dels joves atesos.

-NUmero d'activitats de prevencio, assistents i desenvolupament de I'activitat.
- Altres accions fetes durant el mes.

-Valoracio de les activitats fetes

Pagament mensual:

Riera de Mus, 1A 17003 Girona - Tel 972201962

03573064FFED4EC6553C37782C7A6BBC7FC7A3E19140A1FCEAD23C52137BE48423D78B27562BF38DF547042A8CB3550E21B7B932D0B20B2724EB7F41F80D6B2A) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El document no requereix signatures.

Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://aytos.girones.cat:9443/index.jsp?idioma:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 217290 JYJU5-LRGTT-MOU8V



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altres: PPT Tarda Oberta 2027

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES

Codi per a validacié: JYJU5-LRGTT-M0OU8V
Data d'emissi6: 27 de Octubre de 2026 a les 13:09:37

o

o
«Q
=}
>
®

©
=%
©

a

0
b N° EXP.: 2026/1403/9

4
CBSGS

Consorci de Benestar Social
Gironés Salt

El pagament s'efectuara prévia presentacio de les factures corresponents, una vegada
validades, d'acord amb el régim de facturacié i pagament establert en el PCAP.

S'adjuntara a la factura mensual una relacié de despeses en concepte de compra de
material fungible per a la realitzacié d'activitats.

Supervisio i sequiment de I'execuci6 del programa:

Els professionals adscrits al servei restaran sota la direccid i organitzacié laboral de
I'empresa contractista, sens perjudici de les funcions de coordinacid, seguiment i
supervisid tecnica que corresponen al Consorci en relacid amb la correcta execucio
del contracte.

L'interlocutor de I'empresa adjudicataria es reunira periddicament amb el responsable
tecnic del projecte per fer un seguiment técnic del desenvolupament del servei.

El Consorci sera el titular de tota la documentacio derivada del servei, en format paper
o0 per qualsevol altre mitja. Aixi doncs tota la documentacié que el servei generi haura
d’anar Unicament amb el logotip del CBS.

=02

entidad

Publicitat:

El Consorci sera el titular de tota la documentacié derivada del servei, en format paper
o per qualsevol altre mitja, incloses les xarxes socials.

es&codigo

Aixi doncs, tota la documentacié que generi el servei sera publicada amb el logotip del
Consorci de Benestar Social Girones-Salt i el logotip del Departament de Drets Socials i
I'expressid "amb el suport del Departament de Drets socials de la Generalitat de
Catalunya" en els elements informatius i de difusio del servei (incloses xarxes socials).

-Logotip del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt: col.locat al marge dret

Sénia Gracia Xucla
La presidenta
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