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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié promoguda pel Servei de Tecnologies de la Informacié
i la Comunicacié de I'Ajuntament d’Olérdola, de serveis, consistent en la subscripcié d'una
plataforma de tramitacio electronica municipal en modalitat SaaS, sense limitacié d’ds ni de
nombre de persones usuaries, que compren una aplicaciéo mobil nativa (iOS i Android), una versio
web i que inclou la implantacio, la integraciéo amb els sistemes municipals i amb els serveis de
I'AOC, el manteniment, el suport, I'evolucié de la solucié i una bossa de 30 hores anuals de
configuracié, desenvolupament i assisténcia, d’acord amb el Plec de prescripcions técniques
(PPT).

La versio web haura d’estar disponible durant 'execucio del contracte, perd no sera exigible en el
moment de la implantacié inicial.

La solucié haura de disposar d'una base de dades exclusiva per a I'Ajuntament d’Olérdola,
allotjada en I'entorn del contractista, que permeti I'accés i la gestid de la informacio per part de
'Ajuntament en els termes establerts en el PPT. Aquesta base de dades haura de permetre a
I'Ajuntament realitzar directament les consultes i actuacions que siguin necessaries sobre la
informacié de la seva titularitat, sense haver de requerir al contractista la realitzacié de consultes
ordinaries sobre les dades.

El contracte no es divideix en lots, d’acord amb la justificacié que consta a I'expedient (art. 99.3.b
LCSP).

El codi CPV que correspon és 72268000-1 Serveis de subministrament de programari (principal)
i 72267000-4 Serveis de manteniment i reparacié de programari.

En cas de discrepancia entre els diferents documents contractuals no salvable per mitja d’una
interpretacio sistematica, prevaldra I'establert al plec de clausules administratives, excepte que
es dedueixi que es tracta d’'un evident error de fet o aritmétic o d’aspectes especificament tecnics,
en qué prevaldra el que disposi el PPT. En cas de contradiccio entre aquest plec i la normativa
vigent, s’aplicara preferentment la normativa vigent, la qual també suplira les omissions,
mancances o deficiéncies d’aquest plec.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i de les instruccions o altres normes que resultin
d’aplicacio en I'execucié de la cosa pactada no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de
complir-les.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacio del
procediment, la no divisié en lots, els criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant, LCSP) estan
acreditats a I'expedient.




DOCUMENT ORGAN
PLEC_CLAUS NOVES TECNOLOGIES

EXPEDIENT
1403-000085-2026

Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES
6f2df347-8172-4636-b7d8-b23589cbb56d

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_29702399

Data d'impressié: 27/10/2026 14:05:43

1.- EVA MARIA GONZALEZ VILLAR (TCAT) (Técnica Mitjana d'Administracié General), 22/10/2026 09:29

Pagina 4 de 35

©
£
2
S
2
c
2
=3
(53
L)
5]
<
<
£
3
o
o
°
]
©
©
2
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
S
n
R}
s
=
@
£
=1
o
o
°
17
9]
3
=2
<

AJUNTAMENT D'OLERDOLA

"
(i

T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

'
il T
. AJUNTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olerdola - Barcelona
dk y d’ulérdola www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

',

1.3) Pressupost base de licitacié

El pressupost es formula en termes de pressupost maxim, amb dos components: la subscripcié
anual de la plataforma (preu a tant algat, que inclou 'aplicacié mobil, la versié web i la base de
dades exclusiva per a I’Ajuntament d’Olérdola, allotjada en I'entorn del contractista) i una bossa
de 30 hores anuals de configuracid, desenvolupament i assisténcia.

El pressupost base de licitacié es fixa en la quantitat anual de 5.785,12 € (IVA exclos), més
1.214,88 € d’IVA al 21%, cosa que fa un total anual de 7.000,00 € (IVA inclos). Per als dos anys
de durada inicial, el pressupost base de licitacio és de 11.570,24 € (IVA exclos), més 2.429,76 €
d’IVA, que fa un total de 14.000,00 € (IVA inclos).

Concepte Import anual IVA (21%) Total anual amb
sense IVA IVA
Subscripcié anual de la plataforma: aplicacid 4.885,12 € 1.025,88 € 5.911,00 €

mobil iOS i Android, versié web i BB.DD
exclusiva (inclou allotjament SaaS,
manteniment i suport)

Bossa de 30 hores anuals de configuracio, 900,00 € 189,00 € 1.089,00 €
desenvolupament i assisténcia (30,00 €/hora)
Pressupost base anual 5.785,12 € 1.214,88 € 7.000,00 €

Pressupost base de licitacié (2 anys) 11.570,24 € 2.429,76 € 14.000,00 €

Els preus maxims de licitacio, que les empreses licitadores hauran d’igualar o millorar, sén: preu
anual de la subscripcio de la plataforma, 4.885,12 € (IVA exclos), i preu per hora de la bossa,
30,00 € (IVA exclos). Les ofertes que superin qualsevol d’aquests preus maxims seran excloses.
L’IVA s’indicara com a partida independent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no s’admet cap
prova d’insuficiéncia i porta implicits tots els conceptes previstos a l'article 100 i concordants de
la LCSP. El desglossament del pressupost base de licitacio per costos és el seglient:

Desglossament anual del pressupost Import (sense IVA)

Costos directes: llicéncia i infraestructura SaaS (app, versié web, BB.DD 4.987,17 €
exclusiva), personal tecnic de suport, manteniment i desenvolupament
(inclou costos salarials, coordinacié i allotjament)

Costos indirectes: despeses generals d’estructura (10%) 498,72 €
Benefici industrial (6%) 299,23 €
Pressupost base anual (IVA exclos) 5.785,12 €
IVA (21%) 1.214,88 €
TOTAL anual (IVA inclos) 7.000,00 €
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1.4) Existéncia de crédit

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacio de 33.599,96 €, IVA inclos i tenint en
compte les possibles modificacions del contracte, es fara efectiva amb carrec a les aplicacions
pressupostaries seguents:

Exercici Periode que es factura Partida Import (IVA inclos)

2026 Inici previst: mitjans desembre de 2026 920.640.01 349,99 €

2027 Trimestres venguts de mar-2027 a des-2027 920.640.01 8.050,00 €
(any 1)

2028 Trimestres venguts de mar-2028 a des-2028 920.640.01 8.399,99 €
(any 2)

Si hi ha Trimestres venguts de mar-2029 a des-2029 920.640.01 8.399,99 €

prorroga 1: (prorroga 1)

2029

Si hi ha Trimestres venguts de mar-2030 a des-2030 920.640.01 8.399,99 €

prorroga 2: (prorroga 2)

2030

Amb la condicié suspensiva que per a 'esmentada despesa existeixi consignacié adequada i
suficient en els pressupostos corresponents.

1.5) Durada del contracte i possibles prorroques

Quant a la durada: el contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de dos (2) anys a comptar
des de l'inici de la prestacio objecte del contracte. La data d’inici de la prestacié es fixara en el
contracte d’acord amb l'article 35.1.g) LCSP, i es preveu a mitjans de desembre de 2026 per
enllagar amb la finalitzaci6 del contracte menor vigent.

Quant a la prorroga: el contracte sera prorrogable de forma expressa per dos periodes d’'un (1)
any cadascun, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir
de quatre (4) anys.

La prorroga s’acordara per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per a 'empresa contractista,
sempre que el preavis es faci amb una antelacio minima de dos (2) mesos a I'acabament del
termini de durada del contracte. Per procedir a la prorroga sera necessari I'informe justificatiu
favorable de la persona responsable municipal del contracte. La prorroga no es produira, en cap
cas, per acord tacit de les parts i s’haura de formalitzar en document administratiu.

Si en finalitzar el contracte no s’ha formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacié com a consequiéncia d’incidencies imprevisibles per a I'6rgan de contractacié produides
en el procediment d’adjudicacié, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci
I'execucio del nou, per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions,
i sempre que es compleixin I'establert a I'article 29.4 LCSP.
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1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte inclou les prorrogues eventuals i les modificacions previstes, sense
incloure ''VA (art. 101 LCSP). El valor estimat del contracte és de 27.768,56 € (IVA exclds),
segons el desglossament seguent:

Concepte Sense IVA IVA 21% Total amb IVA

Pressupost base anual de licitacio 5.785,12 € 1.214,88 € 7.000,00 €
20% modificacions previstes (anual) 1.157,02 € 24297 € 1.399,99 €
Valor base anual del contracte 6.942,14 € 1.457,85 € 8.399,99 €
Contracte inicial (2 anys) 13.884,28 € 2.915,70 € 16.799,98 €
Prorrogues (1 + 1 anys) 13.884,28 € 2.915,70 € 16.799,98 €
Valor estimat del contracte (4 anys) 27.768,56 € 5.831,40 € 33.599,96 €

La distribucié de les anualitats es fara de la segiient manera, tot tenint en compte ja les possibles
modificacions:

Periode Pressupost Prorroga Modificacions | Suma (sense IVA) | Total amb IVA 21%
Any 1 (des-2026 / 5.785,12 € 1.157,02 € 6.942,14 € 8.399,99 €
des-2027)

Any 2 (des-2027 / 5.785,12 € 1.157,02 € 6.942,14 € 8.399,99 €
des-2028)

Prorroga 1 (des- 5.785,12 € 1.157,02 € 6.942,14 € 8.399,99 €
2028 / des-2029)

Prorroga 2 (des- 5.785,12 € 1.157,02 € 6.942,14 € 8.399,99 €
2029 / des-2030)

TOTAL 11.570,24 € 11.570,24 € 4.628,08 € 27.768,56 € 33.599,96 €
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* Les modificacions es calculen d’acord amb l'informe de la Junta Consultiva de Contractacié6 Administrativa de la
Generalitat de Catalunya num. 2/2020.

1.7) Tramitacid de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié harmonitzada i
no és susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, es dura a terme mitjangant
procediment obert simplificat i adjudicacio amb més d’'un criteri d’adjudicacié, en virtut del que
estableixen els articles 145, 146, 159 i concordants de la LCSP.

1.8) Perfil de contractant

Per consultar els plecs i la resta de documents relacionats amb aquesta contractacio, aixi com la
composicio de la Mesa de Contractacid, s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través de I'adreca
seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7839926?categoria=0
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Consultes durant la licitacio: durant el termini de presentacio d’ofertes, les empreses licitadores
podran formular consultes sobre la licitacié a través del perfil de contractant. Les respostes es
publicaran en I'esmentada plataforma i tindran caracter vinculant per garantir la igualtat i la
concurréncia. Es recomana formular les consultes tan aviat com sigui possible; les preguntes
efectuades en les darreres 72 hores del termini podran no ser contestades si no hi ha temps
material per fer-ho.

1.9) Mesa de contractacié

La mesa estara constituida per:

President/a: la regidora de Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacid, Sra. Fina Mascaré
Bujaldén; actuara com a suplent I'Alcalde, el Sr. Jordi Alvarez Rovirosa.

Vocals: el secretari de la Corporacio, Sr. Francesc Fernandez Ferran; actuara com a suplent
la técnica d’administracié general, Sra. Mireia Marin Talarn.

La interventora municipal, Sra. Anna Carnicer Heras; actuara com a suplent I'administrativa
del departament d’Intervencio, Sra. Esther Catasus Tarrida.

El Tecnic mitja d’Administracio General, Sr. Xavier Pera Alba; actuara com a suplent el Técnic
mitja d’Administracié General, Sr. Oriol Romeu Domingo.

Secretari/aria: La técnica mitjana d’administracioé general, Sra. Eva Gonzalez Villar; actuara
com a suplent I'auxiliar administrativa de la Corporacio, Sra. Cristina Alvelo Raventos

Tots els membres de la mesa de contractacié tindran veu i vot, excepte el secretari/aria de la
mesa, que actuara amb veu perd sense vot.

1.10) Presentacié de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a 'anunci de licitacio, mitjancant
I'eina Sobre Digital, integrada a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya,
accessible des del perfil de contractant indicat a la clausula 1.8.

El termini de presentacié de proposicions sera de 15 dies naturals a comptar de 'endema de la
publicacié de I'anunci de licitacio al perfil de contractant.

Per participar en aquesta licitacio s’haura d’estar préviament inscrit al Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) o al Registre Electronic
d’Empreses Licitadores i Classificades de la Generalitat de Catalunya (RELIC), en els termes de
la clausula 1.11.

Tota la informacio relativa al Sobre Digital es pot consultar a I'apartat «Com presentar una oferta»
de la licitacié publicada al perfil de contractant. La paraula o paraules clau sén la principal garantia
de secret de les ofertes i només les custodien les empreses licitadores; I'eina no les guarda i, per
tant, no les pot recuperar. A partir de les 24 hores de la finalitzacio del termini de presentacio
d’ofertes, i préviament a I'obertura del primer sobre xifrat, es requerira a les empreses licitadores
la paraula clau. Si alguna empresa no introdueix la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat ni valorar la documentacié de la seva oferta. Es recomana a
I'empresa licitadora copiar en el porta-retalls de I'equip o descarregar el document amb les claus
definides per a cada sobre.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA
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La documentacié s’haura de presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya,
signada electronicament, en dos sobres, en els termes seglents:

SOBRE A: documentacié administrativa i criteris que depenen d’un judici de valor

— Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment per
contractar amb I'’Administracio, d’acord amb el model de 'annex 1 d’aquest plec. Les
condicions per contractar s’han de complir abans de la finalitzacié del termini de
presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte (art.
140.4 LCSP). Només I'empresa proposada com a adjudicataria haura d’aportar la
documentacié acreditativa, en el moment i en els termes de la clausula 1.20, sens perjudici
que l'drgan de contractacid pugui requerir-la en qualsevol moment per garantir el bon
funcionament del procediment (art. 140.3 LCSP).

— Memoria tecnica relativa als criteris d’adjudicacio que depenen d’un judici de valor (criteris
B.1 i B.2 de la clausula 1.12), amb un maxim de 10 pagines, que incloura I'enllag i les
credencials d’accés a I'entorn de demostracio, d’acord amb el model de 'annex 3.

ADVERTENCIA: la documentacié del sobre A no pot incloure cap informacié que permeti
coneéixer el contingut del sobre B. L’incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié
de la licitacio.
SOBRE B: criteris avaluables de forma automatica
— Proposicié economica i altres criteris avaluables de forma automatica (A.1, A.2 i A.3),
d’acord amb el model de 'annex 2 d’aquest plec.

1.11) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica i altres requeriments

Les empreses licitadores hauran de complir les condicions seglents:

Solvéncia economica i financera

Mitjans d’acreditacié (incloent import minim): Es requereix que s’acrediti el volum anual de
negocis del licitador, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funci6 de les dates
de constitucid; en el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any, el requeriment sera
proporcional. En tot cas, el volum de negocis ha de ser d’'almenys una vegada i mitja el valor
anual mitja del contracte.

Acreditaciéo documental: El volum anual de negocis del licitador o candidat s’acreditara mitjangant
els seus comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al
Registre, i en cas contrari, pels que disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Quan per raons justificades, I'empresari no pogués facilitar les referéncies sol-licitades, podra
acreditar la seva solvéncia econdmica i financera mitjangant qualsevol altra documentacio
presentada que sigui considerada com a suficient per I'6rgan de contractacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Solvéncia professional o técnica

D’acord amb l'article 90.1. de la LCSP, caldra complir amb cadascun dels seglients criteris de
solvencia professional o técnica:

a) La relacio dels principals serveis o treballs realitzats, durant els darrers 3 exercicis, d’igual o
similar natura que els que constitueixin objecte del contracte. En aquesta relacié s’haura
d’indicar I'import, la data, el destinatari, public o privat dels mateixos.

Relacié detallada de tot el personal técnic que participara directa o indirectament en el
desenvolupament i prestacio del servei objecte del contracte, les tasques que els hagin estat
assignades, aixi com el seu grau de competéncia i capacitacio técnica per a la realitzacio de
les tasques que els correspongui dur a terme. Per tal de fonamentar la seva competéncia i
capacitacid técnica, s’hauran d’aportar els corresponents curriculums personals, en qué
s’haura d’indicar la formacio academica i especialitzada de cada persona.

Atesa la naturalesa del servei, que implica la gestio de tramits i procediments electronics i la
integracié amb els sistemes d’administracié electronica, com a minim una de les persones
que integrin I'equip técnic haura de tenir coneixements d'especialitat universitaria en
Administracié Electronica.

Classificacié empresarial

Segons el que estableix I'article 77.a.b) de la LCSP, per als contractes de serveis no sera exigible
la classificacio de I'empresari.

D’acord amb I'art. 159.4a) LCSP, per presentar-se a la present licitacié és obligatoria la inscripciod
en el Registre d’Empreses Licitadores i Classificades de Catalunya (RELIC) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), el qual acredita, a tenor del
que hi estigui reflectit en ell, les condicions d’aptitud de 'empresari quant a la seva personalitat i
capacitat d’obrar, representacio, habilitacid professional o empresarial, solvéncia economica i
financera, técnica o professional, classificacio, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les
prohibicions de contractar que hagin de constar en el mateix. Per tant, tot i que 'empresa estigui
inscrita al RELIC o al ROLECE, caldra aportar tota aquella documentacié que es demana en els
punts anteriors i que no estigui actualitzada o no consti en els esmentats registres.

També es considerara admissible la proposicid del licitador que acrediti haver presentat la
sol-licitud d'inscripcio en el corresponent Registre juntament amb la documentacio preceptiva per
a aixd, sempre que tal sol-licitud sigui de data anterior a la data final de presentacio de les ofertes.
L'acreditacio d'aquesta circumstancia tindra lloc mitjangant I'aportacié del justificant de recepcié
de la sol-licitud emés pel corresponent Registre i d'una declaracié responsable d'haver aportat la
documentacio preceptiva i de no haver rebut requeriment d'esmena.

Compromis d’adscripcié de mitjans i requisit previ a la formalitzacio

D’acord amb l'article 76.2 LCSP, 'empresa adjudicataria es compromet a adscriure a I'execucié
del contracte, com a minim, una persona responsable del projecte i interlocutora amb I'’Ajuntament
i un equip de suport técnic que garanteixi els nivells de servei del PPT. Aixi mateix, abans de la
formalitzacié del contracte, haura d’acreditar que el sistema que dona suport a la solucié disposa
de la certificacié de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial decret 311/2022) de
categoria ALTA o que es troba en procés d’adequacio, mitjangant el contracte o la factura d’un
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servei d’auditoria o consultoria d’'adequacio a 'ENS. En aquest darrer cas, la certificacié s’haura
d’obtenir durant el primer any d’execucio. Aquests compromisos tenen el caracter d’obligacio
contractual essencial.

1.12) Criteris d’adjudicacié

Els criteris per determinar la millor relacié qualitat-preu, d’acord amb els articles 145 i 146 de
LCSP, son els segiients, amb un total de 100 punts:

a

Criteri Tipus Punts

A.1 Oferta econdmica Automatic 55

A.2 Ampliacié de la bossa d’hores Automatic 10
—— A.3 Reducci6 del termini de posada en marxa Automatic 10
— B.1 Entorn de demostracié de la solucio Judici de valor 15

B.2 Memoria técnica: implantacid, operacio i devolucié Judici de valor 10

TOTAL (75 automatics + 25 judici de valor) 100

A) CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (fins a 75 punts)

A.1 Oferta economica (fins a 55 punts)

Es valorara 'import anual ofert, IVA exclos, entés com la suma del preu anual de la subscripcio
de la plataforma (aplicaci6 mobil, versid6 web i base de dades exclusiva per a I'’Ajuntament
d’Olérdola, allotjada en I'entorn del contractista) més el preu de les 30 hores anuals de la bossa
(preu/hora ofert x 30 hores). Les ofertes no podran superar ni el preu maxim anual de la
subscripcio (4.885,12 €) ni el preu maxim per hora (30,00 €), ambdods IVA exclos; en cas contrari,
seran excloses.

S’aplicara la férmula seguent:
Pi =55 x (PBL — Oi) / (PBL — Omin)

On Pi és la puntuacié de 'oferta que es valora; PBL és el pressupost base anual de licitacié, IVA
exclos (5.785,12 €); Oi és I'import anual de I'oferta que es valora, IVA exclos; i Omin és I'import
anual de I'oferta més economica admesa, IVA exclos. Les ofertes que no presentin baixa respecte
del pressupost base obtindran 0 punts. Si cap oferta presenta baixa, totes obtindran 0 punts en
aquest criteri. Les puntuacions es calcularan amb dos decimals.

A.2 Ampliacié de la bossa d’hores (fins a 10 punts)

Les empreses licitadores podran oferir, sense cost addicional per a I'Ajuntament, hores
addicionals a la bossa de 30 hores anuals prevista al PPT, per a tasques de configuracio i
desenvolupament de nous tramits, adaptacié de tramits existents, millores funcionals de
I'aplicacio, de la versié web o de la consola de gestio, ajustos de fluxos de tramitacid, noves
comunicacions o notificacions, petites integracions o adaptacions derivades de canvis
organitzatius, normatius o operatius, i assisténcia técnica a I'’Ajuntament. La puntuacio s’atorgara
d’acord amb els trams seglents:
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Hores addicionals anuals ofertes Punts

Cap ampliacié 0,00
2,5 hores 2,50
5 hores 5,00
7,5 hores 7,50
10 hores 10,00

No es tindran en compte les hores que excedeixin de 10 hores addicionals. Les hores no
consumides en una anualitat s’acumularan fins a la finalitzacio del contracte. En cas de prorroga,
'ampliacié oferta s’aplicara a cada anualitat prorrogada. La realitzacié6 d’aquestes hores
addicionals té la consideraci6 d’obligacio contractual i el seu incompliment sera penalitzat d’acord
amb la clausula de penalitats.

A.3 Reduccié del termini de posada en marxa (fins a 10 punts)

El termini maxim de posada en marxa del servei és de 30 dies naturals a comptar des de la
formalitzacié del contracte, i inclou la configuracio inicial, la parametritzacié dels tramits, les
integracions requerides, I'entorn de proves i la posada en produccié de l'aplicaci6 mobil. Les
empreses licitadores podran oferir una reduccié d’aquest termini, que es valorara d’acord amb els
trams seguents:

Reduccioé oferta sobre el termini de 30 dies naturals Punts

Cap reduccio
2 dies
4 dies
6 dies
8 dies
10 dies 1

o o oA~ N O

No es tindran en compte reduccions superiors a 10 dies naturals. El termini ofert sera vinculant i
el seu incompliment comportara I'aplicacié de les penalitats per demora previstes.

B) CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (fins a 25 punts)

Per a la valoracio d’aquests criteris, les empreses licitadores hauran de presentar una memoria
técnica amb una extensié maxima de 10 pagines DIN-A4, lletra Arial 11 i interlineat senzill (la
portada i I'index no computen), estructurada segons els apartats que es detallen a continuacio.
No es valorara el contingut que excedeixi I'extensié maxima ni el que no s’inclogui a I'apartat
corresponent.

B.1 Entorn de demostracié de la solucié (fins a 15 punts)

Les empreses licitadores hauran de facilitar a la memoria técnica I'enllac i les credencials d’accés
(usuari i contrasenya o sistema equivalent) a un entorn de demostracié de I'aplicacié proposada,
i de la consola de gestid, operatiu des de la data final de presentacio d’ofertes i fins a la finalitzacié
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de la valoracié. L’entorn no podra contenir dades personals reals. Es valoraran els subcriteris
seglents:

— B.1.1 Funcionalitat de tramitacié (fins a 7 punts): grau de funcionalitat disponible a
I'aplicaciéo mobil en relacié amb els principals processos de tramitacié electronica, la gestid
de tramits i la seva experiéncia d’us des de dispositius mobils.

— B.1.2 Consola de gesti6 municipal (fins a 4 punts): funcionalitats disponibles per al
personal municipal: activacié/desactivacié de tramits, emissi6 de comunicacions i
enquestes.

— B.1.3 Experiéncia d’usuari i accessibilitat (fins a 4 punts): usabilitat, claredat dels
continguts i llenguatge planer, disponibilitat en catala, facilitat d’ds per a persones sense
coneixements técnics i criteris d’accessibilitat.

Si I'entorn no resulta accessible durant la valoracio, I'Ajuntament podra sol-licitar aclariments
técnics a I'empresa licitadora, sempre que quedi acreditat que I'entorn existia i era operatiu en la
data final de presentacié d'ofertes. Si no es facilita 'accés o I'entorn no és operatiu, I'oferta
obtindra 0 punts en aquest criteri.

B.2 Memoria técnica: implantacio, operacio i devolucié (fins a 10 punts)

— B.2.1 Pla d’implantacié i transicio (fins a 4 punts): fases d’'implantacio, configuracio i
parametritzacio dels tramits, integracié amb els sistemes municipals, pla de proves i criteris
d’acceptacio, estratégia de posada en marxa sense interrupcié del canal de tramitacio,
formacio inicial del personal municipal i comunicacio a la ciutadania. S’incloura un diagrama
de Gantt. No s’hi pot indicar cap termini concret de posada en marxa, que forma part
del criteri A.3.

— B.2.2 Model d’operacid, suport i manteniment (fins a 4 punts): model d’atenci6 i suport,
incloent el punt Unic de contacte, perfils de I'equip de suport i mecanismes d’escalat, eines
de gestio d’incidencies i peticions, pla de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, i
suport a la ciutadania usuaria.

— B.2.3 Pla de devolucié (fins a 2 punts): activitats i calendari de reversibilitat, mecanismes
i formats d’exportacioé de la informacio, documentacié a lliurar i mesures per garantir un
traspas ordenat del servei.

Cada criteri o subcriteri es puntuara d’acord amb I'escala seguent, aplicant el percentatge
corresponent a la puntuacié maxima:

Valoracio Descripcio % de la
puntuacié
EXCEL-LENT Proposta totalment adequada, amb contingut molt coherent, concret i ben 100%

plantejat, que aporta molt valor afegit per a I'execucié del contracte.

NOTABLE Proposta molt adequada, amb contingut coherent, concret, ben plantejat i 80%
detallat de forma clara, que aporta valor afegit.

BE Proposta forga adequada i coherent, pero no suficientment detallada o 65%
desenvolupada, que aporta poc valor afegit.

SUFICIENT Proposta adequada i coherent, que compleix les necessitats del servei i en 50%
detalla suficientment els recursos i objectius.
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INSUFICIENT Proposta amb continguts basics, poc rellevants o poc aplicables, o que 25%
detalla de forma insuficient o poc clara aspectes de I'actuacio.
DEFICIENT Proposta amb informacié irrellevant o que es limita a transcriure els 0%
continguts del PPT.

ADVERTIMENT: la documentaci6 del sobre A (criteris de judici de valor) no pot incloure
cap informacio que permeti conéixer el contingut del sobre B (criteris automatics), com ara
el preu, les hores addicionals o el termini de posada en marxa ofert. L'incompliment
d’aquesta obligacié comportara I’exclusioé de I’oferta.

Si alguna proposicio no té concordanga amb la documentacié examinada i admesa, excedeix del
pressupost base de licitaci6 o dels preus maxims, varia substancialment el model establert,
comporta un error manifest en I'import de la proposicié o existeix reconeixement per part de
'empresa que té un error o una inconsisténcia que la fa inviable, sera rebutjada per la mesa en
resolucié motivada (art. 84 RGLCAP). El canvi o 'omissio d’algunes paraules del model, sempre
que no n’alterin el sentit, no és causa suficient per rebutjar la proposicio.

En tot cas, 'Ajuntament es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi les condicions
més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats, o de declarar-lo
desert en els termes de I'article 150.3 LCSP.

1.13) Criteris de desempat

En cas d'igu