FGC TURISME

oy n
% Wlm Expedient contractacio:

CERDANYA BERGUEDA  RIPOLLES CONTR/2026/657

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

SERVEI DE GESTIO | MANTENIMENT DE
LES AREES LUDIC-ESPORTIVES DELS
SNOWPARKS-BIG AIR BAG, FUN PARK |
ESLALOM TECNOLOGIC A L’ESTACIO
DE MUNTANYA DE LA MOLINA



7 2 FGC TURISME
g Aa Wlna PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

Servei de gesti6 i manteniment de I'area ludic

CERDANYA BERGUEDA RIPOLLES esportiva de I'Snowpark-Big Air Bag, Fun Park,
Eslalom Tecnologic a 'estacié de muntanya de La
Molina
INDEX
1. OBJECTE DEL PLEC ... e iiieieii ittt ettt ettt e e ettt e e e s e s emre et e e e e e s e s enmnnreeeeeeeennn 3
2. ABAST DEL SERVEL ...ttt ettt ettt ettt e e e e et e e e e e e e sanreeeeeas 3
3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS .....ovvveeeeeeeeeeteteeeteteteteteeessesassesesesesesssssssssssessessesesenenns 3
4, DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR .....cccuiveviriierieiesetsisseesaeie st se s sssasae s ssssan s 4
4.1 LeS INSEAlIAaCIONS ..ttt 4
4.2 Descripcio de les tasques del SEIVEI .....ccicieiiiciiie e 4
4.2.1 Treballsiserveis generals d’operacid i explotacid........cccceceeeeecieeieecieee e, 4
4.2.2  Tasques especifiques d’operacid i explotacid per instal-lacid.......c..ccccevvveveeeennnen. 7
43 Calendari i HOTariS....c..ui i s 9
4.4 Equipaments i material a disposicio de 'Adjudicatari......ccccccoeeevieeeeicieeecciieeeccieee, 10
4.5 Encaix amb els objectius empresarials .........cceeeeeiiiecciiie e 12
5.  CONDICIONS GENERALS DEL SERVEL ...ttt 12
5.1 Model de la gestid, comercialitzacid, promocid i explotacio .......cccocevevvvcieeeencnnenn. 12
5.2 PEISONQN ...t s se e 13
5.3 Altres responsabilitats de I'adjudicatari .........cceeeeeciiiiicciii e 15
5.4 Promocid, comercialitzacio i iIMatge......coocccuiiiieee e 16
5.5 Quantificacio, liquidacié i seguiment del contracte .......cccoveeeeeievivciiiveeee e, 16
5.5.1 Quantificacid i liquidacid dels treballs.........c.ccueeieiiiiiieiiiee e, 16
5.6 SeguUIMENt del CONTIACTE.....ccuiie e bae e e 19
5.6.1  NIVEIl e SEIVEI coueeeeiiiiiiiieceeeee e e 20
5.7 Consideracions de qualitat i mediambientals........ccccccoeeciiiieiii e, 21
5.8 TranSiCio el SEIVET ...ccouuii ittt et e e e sabee s 21
6.  DOCUMENTACIO A APORTAR .....ovuititeteiiiicesie ettt st bbb s s b s s s 22
Annex 1 = POLITICA D’FGC TURISME .....oueuiuiuieiieeeeeeeteteeeseeesese et essasasssssssssesssesasesesssssesesns 23

Pagina 2 de 23



774 ” FGC TURISME
S Wlm PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
4 Servei de gesti6 i manteniment de I'area ludic
’ CERDANYA  BERGUEDA  RIPOLLES esportiva de I'Snowpark-Big Air Bag, Fun Park,
Eslalom Tecnologic a I’estacié de muntanya de La

Molina

1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir per a I'execucié del servei de gestio i
manteniment de les arees ludic-esportiva dels Snowparks-Big Air Bag, Fun Park,
Eslalom Tecnologic de I'estacié de muntanya de La Molina.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Administratives del present plec, aixi com en
les normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

L’explotacié de La Molina és una destinacid de turisme familiar que requereix tenir
unes instal-lacions d’alta qualitat.

Des de I'estacié de muntanya de La Molina es vol promoure la practica esportiva de
I’esqui i el snowboard en diverses de les seves modalitats, potenciant infraestructures
especialitzades que es disposen a I'estacid.

El servei inclou els treballs inclouran el muntatge, manteniment i desmuntatge de tots
els elements i moduls, aixi com I'emmagatzematge diari o a la finalitzacié de la
temporada d’hivern a les dependéncies de La Molina en sén responsabilitat de
I’Adjudicatari.

Els treballs i serveis s’hauran de realitzar simultaniament a les zones destinades a tal
efecte (Snowparks-Big AirBag, Fun Park, Eslalom Tecnologic i Half Pippe /
BoarderCross) de I'estacid6 de muntanya de La Molina mentre I'estacié resti oberta
durant la temporada d’hivern.

Per poder disposar de les instal-lacions i materials en optimes condicions es necessari
disposar d’un servei que realitzi la gestid (dinamitzacid ) i manteniment i de I'area ludic
esportiva dels Snowparks-Big Air Bag, Fun Park, Eslalom Tecnologic de I'estacié de
muntanya de La Molina.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS
Els serveis es realitzen a:

e LA MOLINA (LM)
o 17537 La Molina — Alp, Toses i Baga, comarques de la Cerdanya, Ripollés i
Bergueda (Girona i Barcelona)
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

4.1 Les instal-lacions
Les instal-lacions objecte del contracte soén:

1. Snowparks Trampoli — Torrent Negre i matalas Big AirBag

a. Accessible amb el remuntador de Trampoli i Torrent Negre.

b. Zona molt concorreguda, té com a principal objectiu I'oferta d’'una
zona freestyle familiar, en combinacié amb moduls artificials i
naturals, i un matalas Big AirBag, apte per a tots els publics.

2. Zona Fun Park Prat Agre-Club superior.

a. Zona accessible amb el remuntador de Trampoli, consta de diferents
arees i moduls (zona Give me Five, arees educatives i eslalom, zona de
perxes, i zona d’acollida).

3. Eslalom Tecnologic.

a. Accessible amb el remuntador de Trampoli. Consta d’un eslalom

permanent per a tot tipus de clients de La Molina.
4. Half-Pippe / BoarderCross Alabaus.

a. Instal-lacions accessible des del remuntador d’Alabaus. L'operativitat
d’aquestes instal-lacions resten supeditades a les condicions
meteorologiques i qualitat de la neu.

4.2 Descripcio de les tasques del servei

4.2.1 Treballs i serveis generals d’operacio i explotacio
Funcions i tasques del servei genériques d’explotacid es descriuen als punts seglients.

4.2.1.1 Treballs previs a I'obertura i posteriors al tancament de la
temporada d’hivern.

L'Adjudicatari iniciara els treballs de manteniment s’hauria de tenir en compte que
almenys 3 setmanes abans de 'obertura de I'estacid, s’"hauran d’executar els treballs
de restitucid, reparacié i posada a punt de les instal-lacions, moduls i elements.

Previament a l'inici de la temporada de neu, I'empresa adjudicataria fara un repas dels
moduls, reparant i pintant alld que sigui necessari per tal que tots els elements de salt
i equilibri estiguin en correcte estat.

Els treballs podran executar-se, a les dependéncies d’FGC que designi.

L’obertura dels snowparks dependra logicament de les condicions climatologiques i de
la neu, aixi com de la capacitat de produccid de neu artificial de I'estacié de muntanya.
| amb tot, I'autoritzacié i requeriment d’obertura correspon a FGC, qui en coordinara
els treballs amb I’Adjudicatari.

Pagina 4 de 23



" FGC TURISME

Wlm PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de gesti6 i manteniment de I'area ludic

CERDANYA  BERGUEDA  RIPOLLES esportiva de I'Snowpark-Big Air Bag, Fun Park,

Eslalom Tecnologic a I’estacié de muntanya de La
Molina

Amb l'estacié ja en funcionament, i quan les condicions de neu ho permetin, es
construira I’'snowpark en la mesura del possible, la qual cosa vol dir que, si no es pot
fer la totalitat de la instal-lacié per manca de neu, es procurara en el possible disposar
del minim necessari per obrir encara i que sigui parcialment els Snowparks-Big airbag,
essent la darrera de les prioritats el FunPark i I'Eslalom Tecnologic a no ser que I'estacio
determini el contrari.

Una vegada obert parcial o totalment els Snowparks-Big AirBag, el Fun Park i I'Eslalom
Tecnologic I'adjudicatari dura a terme el muntatge diari (senyalitzacié, banners,
moduls, etc.) dels Snowparks, s’assegurara que tots els moduls i elements son
practicables i estan en perfecte estat d’us, i es procedira al manteniment de la
instal-lacié durant tota la temporada.

Un cop el departament d’explotacié de La Molina fixi el dia de finalitzacié de
temporada i tancament de pistes, I'empresa adjudicataria tindra el termini maxim de
15 dies a comptar des del dia oficial de tancament de I'estacié de muntanya per fer el
desmuntatge complet dels Snowparks-Big AirBag, el Fun Park i I'Eslalom Tecnologic
fent recollida inventariada i emmagatzematge dels moduls, i equipaments/elements
de senyalitzacid i elements de proteccid, o altres cedits per a FGC, que s’hagin instal-lat
durant la temporada pel desenvolupament de I'activitat.

Pels treballs de muntatge previ a I'obertura i desmuntatge una vegada finalitzada la
temporada d’hivern, FGC preveu una carrega de treball aproximada equivalent a 280
hores anuals.

L’adjudicatari haura de reparar o remodelar els equipaments, elements i materials
(moduls artificials), amb recursos propis, aixo inclou la soldadura i restitucié de parts
dels equipaments (el material a substituir sera subministrat per FGC) o la pintura per
la seva conservacio.

Igualment, I’Adjudicatari presentara en el termini d’'un mes a la finalitzacié de la
temporada un informe sobre les mancances de les zones que requereixin de
modificacions, adequacions i millores que es creguin adients per a la seva obertura en
posteriors temporades, informe aquest que sera avaluat per part d'FGC.

4.2.1.2 Durant el periode d’explotacio
Pel que fa referéncia a I'operativa diaria, els agents de I’Adjudicatari adscrits al servei
recolliran diariament una emissora (oficines d’explotacio).

Els seus interlocutors sén el personal de pistes i la persona de “control” de La Molina.
Al'inici de la jornada, una vegada muntada i vestida la instal-lacid, i comprovat que tot
esta en perfecte estat pel servei, es passara a control I'obertura dels Snowparks, el Fun
Park , I'Eslalom Tecnologic i Half Pippe a les 09.00 h. del mati. Al finalitzar el servei, i
una vegada tancada l'estacid de muntanya a les 17.00 h., es passara a control el
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tancament de la instal-lacié. Si per condicions meteorologiques adverses, mal estat
d’alguna area o d’altres causes de forca major, I’horari d’obertura i tancament de la
instal-lacié fos diferent al normal, es fara el mateix procediment d’obertura i
tancament que per I’horari normal. Qualsevol obertura i/o tancament de la instal-lacié
fora de I'horari previst es comunicara i es fara amb el vist i plau del responsable de
pistes de I'estacio.

Es obligatori vestir els Snowparks, el Fun Park, I’ Eslalom Tecnologic i Half Pippe amb
els elements de senyalitzacié i identificatius proporcionats per I'estacio per tal de dotar
I’espai de la tematica i I'atractiu necessari. Aquestes tasques han de fer-se diariament.

Una vegada efectuat el tancament diari de pistes, es recollira tot allo que no hagi de
guedar muntat: senyalitzacid, abalisament, banners, banderes, etc. i es deixara la pista
preparada pel treball de les maquines de trepitjar.

L’'Adjudicatari es fara responsable del manteniment continuat de tots els elements que
formin part de cada una de les arees tematiques amb personal propi en coordinacio
amb el departament d’explotacid, i amb els responsables d’area que aquests designin.
Vetllant en tot moment pel correcte estat dels salts, recepcions, baranes i resta
d’elements, equipaments o zones especifiques.

FGC valorara especialment, i per la complexitat que comporta, la capacitacié i
experiéncia acreditada en el disseny, construccié i manteniment dels elements dels
Snowparks, i en especial els coneixements al respecte en referéncia a un Super Pipe
(HP) de les caracteristiques de l'ubicat a La Molina i de Bordercross, aixi com en
esdeveniments esportius de caire internacional, tenint en compte al respecte, la
voluntat de La Molina de mantenir-se en calendari FIS per a la organitzacié anual
d’almenys dues proves de Copa del Mdn d’Snowboard o d’alguna altre disciplina.

Sera responsabilitat de I’Adjudicatari que els elements i instal-lacions practicables de
les arees tematiques estiguin en perfecte estat de conservacié abans de I'obertura al
public. En el cas que es registri la més minima incidéncia que pugui afectar la integritat
fisica dels clients, i en coordinacié amb el Cap d’Explotacio (o el personal responsable
d’FGC que aquest designi), el personal de I’Adjudicatari haura de tancar i abalisar a tal
efecte, la instal-lacidé o element no practicable.

Diariament hi haura l'intercanvi d’informacié entre el Cap d’Explotacié o qui aquest
designi i I'adjudicatari, per definir i coordinar els treballs que ha d’efectuar el
magquinista durant la tarda i nit. Sera el Cap d’Explotacié de La Molina o qui aquest
designi la persona que doni les instruccions pertinents al maquinista de servei. A tal
efecte, i a no ser que s’estableixi altre procediment, el personal de I’Adjudicatari
confeccionara i presentara a I'Oficina de control un comunicat diari de feines
realitzades i necessitats de recursos que pugui oferir FGC.
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L'Adjudicatari també es fara carrec de I'explotacié dels snowparks, facilitant tota la
informacid que sigui necessaria als clients del recinte sobre els riscos que comporta la
practica de la modalitat de snowboard en els diferents elements que s’hi construeixin,
aixi com el control i vigilancia dels clients per tal d’evitar practiques no adequades al
seu nivell d’snowboard o que posin en perill la seva integritat fisica o la de tercers.
Igualment, i a requeriment d’FGC, I'empresa haura de controlar que els clients disposin
del corresponent forfet per a I’s de les instal-lacions de referéncia.

El lloc de treball de I'adjudicatari és sempre els Snowparks, Fun Park, Eslalom
Tecnologic i Half Pippe / BoarderCross (en cas que s’explotin a Alabaus) i no podra
abandonar la instal-lacid sense I'autoritzacié del Cap d’Explotacid o qui aquest designi.

L'adjudicatari participara activament als esdeveniments esportius que es desenvolupin
als Snowparks o relacionats amb la modalitat freestyle.

Per a la gestio diaria del servei FGC preveu 2.720 hores efectives de treballs anuals, les
quals es liquidaran en funcié el seguiment del contracte i calendaris reals d’explotacié.

4.2.2 Tasques especifiques d’operacio i explotacié per instal-lacié
A continuacio es descriuen les diverses tasques especifiques a realitzar en I'operacid i
explotacié de cadascuna de les instal-lacions.

4.2.21 Explotacié i Manteniment de la zona Fun Park Prat Agre-Club
superior:

Les tasques especifiques a realitzar a la zona Fun Park Prat Agre Club superior sén:

a. Portic d’entrada i zona d’acollida, que s’haura de muntar i desmuntar
diariament per facilitar el treball de les maquines trepitjaneu, aixi com fer el
manteniment diari per garantir el seu funcionament.

b. Zona “Give me Five”. S’ha de realitzar la revisid, inspeccié i el manteniment
diari, per garantir el seu funcionament, amb la periodicitat diaria que sigui
necessaria.

c. Aread’educatius i eslalom, que s’haura de muntar i desmuntar diariament per
facilitar el treball de les maquines trepitjaneu, aixi com fer el manteniment
diari per garantir el seu funcionament, amb la periodicitat diaria que sigui
necessaria.

d. Zona de perxes. S’ha de realitzar el seu manteniment diari, per garantir el seu
funcionament, amb la periodicitat diaria que sigui necessaria.

4.2.2.2 Explotacio i manteniment de les zones Snowpark Trampoli-Torrent
Negre i matalas Big AirBag

Els Snowparks de les zones de Trampoli-Torrent Negre, amb una zona molt
concorreguda, té com a principal objectiu I'oferta d’'una zona freestyle familiar, en
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combinacié amb moduls artificials i naturals, i un matalas Big AirBag, apte per a tots
els publics.

A l'inici i finalitzacié de la temporada i en funcio de les condicions de la neu a I'Estacio,
els Snowparks de Trampoli-Torrent Negre poden ser I'Gnic obert al public, i per tant,
s’haura d’ampliar amb el maxim servei possible. Igualment, el matalas Big AirBag, ha
de romandre obert tots els dies de temporada des de l'inici fins al final, sempre que
les condicions meteorologiques ho permetin. En cas que no sigui possible és
comunicara al Cap d’explotacid o a la persona que aquest designi.

Tasques que es duran a terme:

a. Preparacio i repas de totes les xarxes perimetrals.

a. Reparacié de xarxa perimetral, substitucid de pals i grapes trencades i
recompte de material.

b. Preparacié de material nou

a. Muntatge de xarxes, senyalitzacid, publicitat i moduls.
c. Muntatge i construccié dels Snowparks-Big AirBag
a. Muntatge de la xarxa perimetral, senyalitzacié dels diferents moduls,
construccio dels moduls i salts, col-locacid i manteniment del matalas
BigAir Bag.

d. Treballs previs de reparacio i preparacié dels elements artificials que s’hagin
d’instal-lar a les zones dels snowparks:

a. Treballs de manteniment i restitucié dels elements i moduls a instal-lar a
les zones préviament a l'inici de la temporada.

b. Preparacio del terreny i instal-lacié de totes les mesures de seguretat que
escaiguin per a cada una de les activitats que es puguin desenvolupar.

e. Revisioiverificacié diaria de I’estat dels elements, moduls, i instal-lacions, aixi com
dels elements de senyalitzacié i seguretat, abalisament (o tancament al public, si
s’escau) de zones o elements de I'activitat que comportin risc o perillositat pels
clients, resolent les incidéncies detectades amb recursos propis o, en el seu
defecte, donant avis a FGC dels recursos de suport que requereixi.

f.  Planificacid i coordinacid dels treballs de manteniment diari amb els responsables
d’FGC

g. Vigilancia i assisténcia de les zones de descens i d’activitat, amb atencio als clients
qgue ho requereixin.

4.2.2.3 Explotacié i manteniment de I’Eslalom Tecnologic:
Les tasques especifiques a realitzar a la zona de I'Eslalom Tecnologic sén:

a. Preparacid irepas de totes les xarxes a col-locar
a. Reparacié de xarxa perimetral, substitucié de pals, grapes trencades i recompte
de material.
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b. Preparacié de material nou
a. Muntatge de xarxes, senyalitzacid i publicitat, i portes de marcatge del tracat.

c. Muntatge de I'Eslalom Tecnologic
a. Muntatge de la xarxa perimetral de la pista, muntatge de publicitat a la xarxa
perimetral, aixi com a qualsevol altre suport publicitari que requereixi La
Molina.

d. Preparacio, muntatge, desmuntatge, control de la publicitat i verificacié del correcte
funcionament de I'Eslalom Tecnologic.

a. Diariament: muntatge del tracat, revisié de la xarxa perimetral i publicitat, prova
del correcte funcionament del cronometratge, desmuntatge del tragat i xarxa
perimetral necessaria per la circulacié de les maquines, també reparacio si és
necessari de qualsevol desperfecte en la xarxa perimetral, publicitat o portes
del tragat.

e. Tancament de la zona i recollida al final de la temporada
a. Desmuntatge i recollida de tot el material de [I'Eslalom Tecnologic,
emmagatzematge i recompte de material malmes, necessitats per la propera
temporada, recollida i neteja del espai ocupat.

4.2.2.4 Half-Pippe i Boarder Cross
En cas que les condicions meteorologiques ho permetin, FGC posara en funcionament
el Half-Pippe de la zona d’Alabaus.

Tasques que es duran a terme:

a. Construccié i manteniment del Half-Pipe/BoarderCross conjuntament amb
I’equip de maquines.

b. Senyalitzacid, tancaments perimetrals i muntatge de publicitat a la xarxa
perimetral, aixi com a qualsevol altre suport publicitari que requereixi La
Molina.

c. Tancament de la zona i recollida al final de la temporada:

i. Desmuntatgeirecollida de tot el material, emmagatzematge i recompte
de material malmeés, necessitats per la propera temporada, recollida i
neteja del espai ocupat.

4.3 Calendarii horaris
L'explotacié dels snowparks, Fun Park i Eslalom Tecnologic, Half Pipe i resta
d’instal-lacions restara condicionada a climatologiques ho permetin, des de I'inici del
Pont festiu de la Purissima, fins finalitzada Setmana Santa de I'anualitat seglient.

Sera decisid d’FGC establir les dates d’obertura i tancament de les instal-lacions
objecte del present plec, en funcié de la climatologia, estat de la neu, necessitats
d’explotacié o qualsevol altra.
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L’horari d’obertura al public de les diferents arees tematiques s’estableix de 09:00h a
17:00h en correspondéencia a I'obertura de l'estacid de muntanya de La Molina,
podent-se variar aquesta obertura en correspondéncia a les modificacions que FGC
estableixi eventualment per a I'obertura al public de I’estacié de muntanya. Durant els
horaris d’obertura al public, I'adjudicatari haura d’assegurar la preséncia fisica del seu
personal per a I'execucié de les tasques.

L’horari anterior és d’obertura al public de les instal:-lacions, la qual cosa significa, que
el personal de I'adjudicatari haura d’haver realitzat totes les tasques prévies de revisié
i muntatge diaries de tots els elements per a la seva obertura. L'entrada del seu
personal per a realitzar aquestes tasques s’avangara en la mesura que els treballs
previs diaris ho requereixin.

La planificacid del servei i execucid dels serveis tot i que l'adjudicatari haura
d’assegurar la preséncia del seu personal des de les 9:00h a les 17:00h per a I'execucié
de les tasques que els son propies.

La planificacié del servei i definicié dels treballs a executar es coordinara diariament i
setmanalment entre I’Adjudicatarii FGC. Aquest es reserva la possibilitat de modificar
i actualitzar el Planning de treball en funcié de les necessitats d’explotacid.

Qualsevol modificacié d’horaris o calendari de prestacié del servei s’haura d'establir
doncs, de comu acord amb FGC, i sempre amb la aprovacio d'aquest ultim.

4.4 Equipaments i material a disposicié de I’Adjudicatari
Les instal-lacions on es desenvolupen les activitats relacionades sén propietat d’FGC, i
sera aquest qui decidira en tot moment les activitats a desenvolupar.

Si bé FGC pot facilitar eines, utensilis i utillatge, es valorara que el licitador aporti
mitjans propis per a I'execucid i desenvolupament dels treballs objecte de la present
licitacié. A tal efecte, I’Adjudicatari relacionara el material i equipaments de la seva
propietat que posa a disposicio del servei.

FGC posara a disposicié de I'adjudicatari:

1. Senyalitzacié informativa i de seguretat a pistes, i altres relacionats amb la
seguretat dels elements i moduls.

Xarxes de seguretat i pals de abalisament.

Banderes i banners identificatius.

Emissores per a la comunicacié del personal adscrit al servei i FGC.

ik wN

Moduls de diverses formes i dificultats que I’Adjudicatari podra revisar
previament en la visita a les instal-lacions.

6. Moto de neu, si es requereix i en funcié de la disponibilitat, per a transports
interns. Els transports amb moto de neu els realitzaran els agents conductors
d’FGC.
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7. Treballsamb maquina trepitjaneu per al muntatge, construccié i manteniment
dels snowparks i elements complementaris. Els treballs seran realitzats
habitualment per personal especialitzat d'FGC.

L’Adjudicatari relacionara el material i equipaments que requereixi d’FGC per a
I’objecte de la licitacié que no es trobin en la relacid anterior.

FGC no facilitara cap tipus d’uniformitat o EPI relacionat amb la prestacié del servei
objecte d’aquest plec el subministrament dels quals sdn Unicament responsabilitat de
I"adjudicatari.

Puntualment, FGC podra autoritzar, sempre de manera previa, a I'adjudicatari a
utilitzar les maquines trepitjaneu. L'autoritzacié d’FGC per a I'Gs d’aquesta maquinaria
(motos, maquines trepitjaneu o altres) no suposa que aquest n’accepti cap mena de
responsabilitat per incidents ocasionats pel personal de I’Adjudicatari, qui se’n fara
plenament responsable dels seus actes i omissions a tots els efectes. Queda totalment
prohibit per part de I'adjudicatari fer Us de les maquines trepitjaneus, i vehicles de
transport, aixi com la resta d’equipaments propietat d’FGC al seu abast, sense la préevia
autoritzacié d’'FGC.

L’Adjudicatari es responsabilitzara de la conservacié dels equipaments i material que
FGC pugui cedir en motiu del desenvolupament dels treballs i serveis objecte de la
present licitacid, aixi com del seva revisid i manteniment, i en reparara al seu compte
i carrec quan s’ocasionin danys materials per actes negligents o usos no adequats en
el desenvolupament de les seves funcions, i si fos el cas, reposicionar-los. L’adjudicatari
també n’haura de reposicionar els equipaments i materials cedits en cas de sostraccio,
robatori, pérdua o danys per actes vandalics, pels seus actes o omissions, en especial
per la manca de diligencia en I'emmagatzematge i custddia dels materials i
equipaments que ho requereixin.

L’ADJUDICATARI comunicara per escrit les necessitats de manteniment o reposicié
d’equipaments propietat d’'FGC.

FGC tindra dret a revisar els seus vehicles, equipaments, materials i instal-lacions en
qualsevol moment, i podra disposar tot el que cregui convenient.

FGC posara a disposicié de I'adjudicatari dependéncies propies d’FGC per a
'emmagatzematge d’equipaments i material que, relacionats amb el
desenvolupament del servei es requereixin.

Fora dels limits dels espais objecte d'aquest document, o els indicats per FGC, no es
podran emmagatzemar ni dipositar caixes, combustibles o d'altres material o estris
relacionats amb el desenvolupament del servei, ni abocar escombraries, runes o
deixalles a contenidors o zones de provisié adequades que en el seu cas indiqui FGC, o

Pagina 11 de 23



774 ” FGC TURISME
S Wlm PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
4 Servei de gesti6 i manteniment de I'area ludic

’ CERDANYA  BERGUEDA  RIPOLLES esportiva de I'Snowpark-Big Air Bag, Fun Park,

Eslalom Tecnologic a I’estacié de muntanya de La
Molina

en el seu defecte, sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestié de residus d’acord
amb la normativa vigent.

FGC contractara al seu compte i carrec els treballs de remodelacié, restitucié de
terreny i moviments de terres que es requereixin per a la millora dels snowparks abans
de l'inici de les temporades d’hivern si es requerissin. L'execucié d’aquests treballs
correspon Unica i exclusivament a FGC.

4.5 Encaix amb els objectius empresarials
Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les
instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i
explotacid siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic
i el progrés de la técnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccid general
dels seus propis serveis per tal d’assegurar I'eficacia de la seva prestacid, i
especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material,
i de I'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels
subministraments i obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels
drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacio 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al
compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que son necessaries per
obrir cada explotacid en condicions de normativa, servei, seguretat, oferta,
reposicions estrategiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de
cada estacié “Dins del compromis de servei s’inclouen les inversions en reposicio
i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en condicions de
normativa i sequretat adient.”.

5. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

5.1 Model de la gestié, comercialitzacié, promocio i explotacio
Es competéncia d’FGC la definicié del model de gestié i explotacié de les arees
tematiques, aixi com la coordinacié i autoritzar la projeccié i disseny de tragats
d’instal-lacions i altres elements, sens perjudici de les aportacions al respecte de
I’Adjudicatari.

Les directrius de gestid, construccid, manteniment i explotacié que indiqui FGC seran
d’obligat compliment per part de I’Adjudicatari i FGC. L’Adjudicatari no podra
emprendre actuacions relacionades amb [|'anterior que s’immisceixin a les
competencies i atribucions d’FGC sense la seva autoritzacio.

Pagina 12 de 23



" FGC TURISME

Wlm PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de gesti6 i manteniment de I'area ludic

CERDANYA  BERGUEDA  RIPOLLES esportiva de I'Snowpark-Big Air Bag, Fun Park,

Eslalom Tecnologic a I’estacié de muntanya de La
Molina

Els treballs de manteniment i reparacid durant la temporada, i sobretot abans de I'inici
d’aquesta per la seva posta a punt, es realitzaran en dependeéncies de La Molina, o fora
d’elles sempre que es rebi el vistiplau d'FGC.

Tots els treballs que desenvolupi I’Adjudicatari en motiu de I'objecte de la licitacid
hauran de coordinar-se amb FGC, qui en tot moment i sobre qualsevol aspecte,
definira les directrius operatives i/o estratégiques a executar en funcié de les seves
necessitats.

L’'Adjudicatari executara tots els treballs que siguin necessaris per a I'obertura de les
instal-lacions dels snowparks i resta d’activitats objecte del present plec amb recursos
propis.

L'Adjudicatari realitzara els treballs de manteniment preventiu (previ a I'obertura de
I'activitat o de la jornada d’esqui a I'estacid), i correctiu en el cas que es produeixi
alguna incidencia durant el periode d’explotacio, assegurant-se el perfecte estat dels
elements que composen les zones dels snowparks i arees tematiques, aixi com la
vigilancia i custodia dels equipaments propis o cedits per FGC en motiu de I'objecte.

Es responsabilitat de I’Adjudicatari doncs que els equipaments i zones tematiques es
trobin en optimes condicions per a la realitzacié de 'activitat. En aquest sentit, n’haura
de realitzar la inspeccié periodica (durant tota la jornada d’esqui), realitzant les
tasques de manteniment i arranjament de moduls de neu, equipaments o materials
de proteccid, senyalitzacid i informacié que en garanteixin la seguretat dels clients.

5.2 Personal
L'Adjudicatari posara a disposicié del servei el personal que sigui requerit per FGC per
necessitats d’explotaciéd assegurant-se com a minim la presencia i disposicid de
personal adscrit.

L’Adjudicatari ha de garantir la preséncia de 2 agents per jornada adscrites al servei
durant tot el periode de prestacid, i si fos necessari en preveura un reforg puntual d’un
agent addicional els caps de setmana i festius. El refor¢ puntual haura de ser sol-licitat
i autoritzat per FGC amb una antelacié de 24 hores, essent ates irrenunciablement per
I’Adjudicatari.

L’Adjudicatari haura d’acreditar la presencia i tasques realitzades pel seu personal
diariament a FGC, qui en fara el seguiment.

L’Adjudicatari haura d’incrementar puntualment el servei amb personal addicional en
el cas que FGC ho requereixi en funcié de necessitats d’explotacié o previsions de
puntes de visitants.

L’adjudicatari disposara en tot moment de personal de retén per poder cobrir les
possible incidéncies durant la jornada.
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Igualment, I'Adjudicatari disminuira eventualment, a requeriment exprés d’FGC, el
personal adscrit al servei quan les condicions climatologiques i evolucié de la
temporada d’hivern ho recomani. L’adjudicatari haura d’atendre la reduccio de servei
i personal que FGC li comuniqui amb una antelacié de 24 hores.

FGC valora la capacitacio del personal i equip directiu en funcié:

e (Coneixement i experiéncia en treballs de manteniment i/o explotacid dels
Snowparks.

e (Capacitacid i experiencia en Us de maquinaria especifica per realitzar tasques de
manteniment i reparacié de terreny o altres.

e (Coneixement i experiencia en tasques complementaries a I'activitat dels
Snowparks i/o freestyle que puguin ésser valorades per FGC i aportin un valor
afegir al desenvolupament del servei.

Les persones de servei de les diferents arees tematiques presentaran sempre una
imatge correcta i adient, i han d’identificar-se com a treballadors de I'empresa
adjudicataria i dur una indumentaria i uniformitat d’acord amb la tasca que es realitza.

La uniformitat del personal sera responsabilitat de I’Adjudicatari i haura de rebre el
vist-i-plau previ d’FGC. El licitador, dins la memoria descriptiva incloura un apartat
especific descrivint la uniformitat especifica que utilitzara el personal durant de
prestacio de I'activitat.

Es de caracter obligatori I'Gs d’una uniformitat técnicament adequada per all
desenvolupament de I'activitat especifica de gestio de I'snowpark de Trampoli, i arees
tematiques i adaptada a unes condicions climatologiques adverses d’una estacié de
muntanya situada a 2.000 metres d’al¢ada.

El personal de servei de I'empresa adjudicataria informara i orientara al client en tot
allo que sigui necessari. Ha de ser doncs, una persona coneixedora d’aquesta disciplina
i es valorara I'experiéncia en el sector. El tracte al client ha de ser exemplar, sempre
amb correccid i educacié.

L’'Adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en materia de
treball, de seguretat social, obligacions fiscals, de prevencié de riscos laborals
generiques, i en especial a tot allo que, en materia de disposicions minimes de
seguretat i salut en obres o serveis que es preveuen en I'objecte de la present licitacio.

Aquest personal dependra unica i exclusivament de L'ADJUDICATARI, sense tenir cap
relacié ni lligam laboral de cap mena amb FGC, i amb absoluta indemnitat per a FGC.
La contractacid per part de L'ADJUDICATARI del personal necessari per a l'exercici i
desenvolupament de I'activitat objecte d'aquest document, no confereix a aquests
treballadors la condicié de personal d'FGC ni crea cap relacid d'ocupacié de
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dependencia respecte d'FGC. La seva situacié i retribucio es regiran per la legislacié
laboral i a carrec exclusiu de L'ADJUDICATARI.

L'adjudicatari ha de garantir la cobertura del servei en cas d’indisposicié del personal
amb un temps de resposta maxim de 75 minuts.

5.3 Altres responsabilitats de I’adjudicatari

L’adjudicatari sera responsable de qualsevol incidéncia que es produeixi amb danys
personals o materials de clients de les activitats dels snowparks o altres tercers que es
puguin considerar-se conseqiiéncia dels actes o omissions del seu personal, o
negligencia en les seves atribucions, en el desenvolupament dels treballs o serveis
objecte de la present licitacié. Especialment per incompliment dels requeriments de
vigilancia i manteniment de les instal-lacions i equipaments que en formen part.
(moduls o elements artificials, deficiencies en senyalitzacié i proteccid, entre altres).

L’adjudicatari sera unic i exclusivament responsable de qualsevol dany material o
personal que es causés a FGC o a tercers per incompliment d’aquestes obligacions.

L’adjudicatari es responsabilitzara de posar a disposicié del seu personal els Equips de
Proteccié Individual, aixi com formar-los, i fer-ne el seguiment, en tots els riscos
inherents al desenvolupament del servei d’acord amb la normativa en prevencié de
riscos laborals. A tal efecte, I’Adjudicatari és Unica i exclusivament responsable dels
danys personals que es pugui ocasionar al seu personal, mantenint-ne indemne a tots
els efectes a FGC.

Als efectes anteriors, el licitador presentara copia de la corresponent a la Polissa de
Responsabilitat Civil que s’indica en el Plec Administratiu del qual forma part el present
document.

L'Adjudicatari complira amb tots els requisits establerts en la normativa vigent
aplicable per les activitats que desenvolupi, aixi com amb totes les instruccions i
processos que els siguin requerits per part d’FGC i que afectin la prestacio del servei.

El personal que I’Adjudicatari disposi haura de coneixer en tot moment les dificultats i
riscos dels recorreguts, elements, moduls i instal-lacions dels snowparks de La Molina,
i de les activitats complementaries de |'estacié de muntanya, i informar als clients de
I’estacié, tancant-ne instal-lacions i moduls si es poses en risc la seguretat dels clients,
comunicant-ne motivadament el tancament a FGC.

Queda completament prohibit a I’Adjudicatari, cedir total ni parcialment, la seva
posicid contractual a terceres persones o empreses. No es podran realitzar altres
operacions o desenvolupar altres activitats que les exclusivament indicades per FGC.
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5.4 Promocié, comercialitzacié i imatge
Es responsabilitat d’FGC la comercialitzacié i promocié de les arees tematiques objecte
del present plec, sens perjudici de les actuacions de suport i/o col-laboracié que pugui
aportar I'adjudicatari amb el vistiplau d’FGC.

L'ADJUDICATARI no podra crear cap model grafic, de publicitat, d'us dels clients, ni
I'adscripcié a qualsevol canal de promocié o publicacid, sense haver obtingut la
conformitat previa d'FGC, sobretot en aquells casos en els que s’empri la imatge i
marca d’FGC, de I'estacid de muntanya de La Molina, o de I’'Snowpark (i activitats
previstes en la present licitacid)o que es puguin desenvolupar a I’estacié de muntanya
de La Molina).

L'ADJUDICATARI no podra fer constar, en cap cas, el seu anagrama en els edificis i
dependencies sense I'obtencid de la conformitat expressa d’FGC.

L’Adjudicatari haura de respectar i acceptar forcosament tots els acords promocionals,
publicitaris, de patrocini o qualsevol altra que FGC ja hagi acordat o acordi en un futur
sense que aix0 pugui suposar cap mena de reclamacid o contraprestacid per
I"adjudicatari.

L'ADJUDICATARI facilitara les actuacions promocionals de qui FGC designi, i hi
participara activament, amb I'objectiu de promocionar I'oferta de I'estacio.

En tots els esdeveniments i competicions esportives que s’organitzin durant la
temporada d’esqui, relacionades amb [I'activitat de neu i esqui, I'adjudicatari
participara de forma activa, col-laborant amb tot el que La Molina requereixi, en el
marc de la present licitacio i funcié de la disponibilitat de recursos.

FGC considera rellevant la relacié de la imatge promocional que pugui oferir la marca
del licitador a la imatge de La Molina i del seus Snowparks, en tant. que capacitat de
projeccié de I'activitat principal, o objecte de la present licitacid, de La Molina

El licitador podra incloure a la seva oferta la possibilitat de relacionar les seves
marques comercials relacionades amb I'objecte amb La Molina, i afegir
complementariament ingressos/contraprestacions per a FGC en concepte de patrocini
0 promocid.

5.5 Quantificacio, liquidacio i seguiment del contracte

5.5.1 Quantificacié i liquidacié dels treballs
La quantificacid dels treballs a realitzar es diferencia en dos grans conceptes que
s’expliciten a continuacié:
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5.5.1.1 Muntatge i desmuntatge de les instal-lacions a I'inici i finalitzacio
de l'activitat

Per als treballs de muntatge previ a I'obertura i desmuntatge una vegada finalitzada la
temporada d’hivern, FGC preveu una carrega de treball orientativa equivalent a 280
hores anuals.

Hores previstes
Concepte

Muntatge Desmuntatge TOTAL
Muntatge i desmuntatge Slalom Tecnologic 50,00 30,00 80,00
Muntatge i desmuntatge Fun Park 30,00 10,00 40,00
Muntatge i desmuntatge Snowpark-Big Airbag Trampoli 110,00 50,00 160,00

Torrent Negre
TOTAL 190,00 90,00 280,00

FGC en descomptara I'import proporcional en el cas que, pel motiu que sigui, no es
realitzin totes les actuacions de muntatge/desmuntatge previstos en el quadre
anterior.

5.5.1.2 Gestio i manteniment del servei i activitats en periode d’explotacié
FGC preveuen orientativament, 120 dies d’explotacié anuals a ple rendiment de les
instal-lacions de les instal-lacions dels Snowparks, Fun Park i Salalom tecnologic (a rad
d’un minim de 2 agents diaris adscrits al servei) més els reforgos puntuals que
escaiguin d’acord amb I'establert en el present document, segons el segiient detall:

Hores dia | Dies previstos | Hores previstes
Manteniment i explotacié Slalom Tecnologic 2 120 240
Manteniment i explotacié Fun Park 2 120 240
Manteniment i explotacié Snowpark-BigAir Bag
Trampoli i Torrent Negre 14 120 1.680
Reforg Puntual maxima afluéncia 6 20 120
TOTAL 2.280

Les hores assignades per tasca sén aproximades, havent flexibilitat en el repartiment
entre les tasques.

En el cas que s’allargués aquest periode amb obertura parcial d’instal-lacions al final
de la temporada d’hivern, s’entendra inclos dintre del preu del contracte, fins a un
maxim 125 dies d’explotacid anuals, sempre que els 5 dies addicionals d’execucio del
servei es pugui realitzar amb un sol agent adscrit al servei a les instal-lacions de La
Molina.

En el suposit que les condicions meteorologiques no permetessin I'obertura a ple
rendiment de les instal-lacions i zones objecte del present contracte FGC podra
requerir la reduccié de I'assignacid de personal per jornada (i explotacié amb un Unic
agent), o en el seu cas, la reduccié de la jornada laboral dels agents fins a un maxim
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del 50% (equivalent a 4 hores efectives de treball, en horari d’obertura al public). En
aquests suposits, FGC Unicament quantificara i abonara els imports que resultin de les
hores efectives de treball.

Nota important: Els treballs previs a I'obertura de revisié i manteniment i posteriors a
la jornada d’esqui en el mateix sentit (que es calculen en 1 hora diaria), s’entendran
inclosos en el preu del contracte. Aixo vol dir que en condicions habituals, FGC abonara
fins a un maxim de 8 hores efectives, equivalents al periode diari d’obertura al public,
essent responsabilitat de I’Adjudicatari adelantar/retardar la seva jornada laboral
segons sigui necessari per tal que a I'obertura de les instal-lacions de I'estacié de
muntanya, les activitats estiguin revisades i operatives. FGC quantificara (i abonara)
fins a un maxim de 8 hores efectives de treball per agent i jornada de prestacid de
servei.

El refor¢ puntual haura de ser requerit previament per FGC amb una antelacié de 24
hores, i atés irrenunciablement per I'adjudicatari. Se’n liquidara les hores efectives de
prestacio de servei.

FGC Unicament autoritzara quantificar (i n’abonara) allargaments de jornada o
increments de servei del personal adscrit quan aquestes es generin com a
conseqliencia dels seus actes o omissions, i sempre que se n’obtingui la previa
autoritzacié d’FGC.

FGC preveu contractar per I'obertura i manteniment del Half Pipe i Boarder Cross
d’Alabaus un total de 160 hores de treballs amb personal propi de I’Adjudicatari; En el
suposit que per les raons meteorologiques o d’altres relacionades amb I'explotacié de
I’estacié de muntanya no es preveiés fer Us d’aquestes hores de personal, FGC en
podra requerir destinar, total o parcialment, la prestacié equivalent en altres tasques
de suport a I'estacié de muntanya de La Molina, basicament en suport en muntatge i
preparacio de pistes per esdeveniments amb personal adscrit al servei o amb personal
alie al servei (addicional) contractat a tal efecte per I’Adjudicatari, d’acord i atenent als
requeriments en materia de contractacio de personal que exigeix la normativa vigent.

Qualsevol contingéncia de les descrites anteriorment que suposi una modificacio del
calendari de prestacié de servei, suposara el descompte la part proporcional (en hores
efectives de treball) que en correspongui, en equivaléncia al preu/hora que en resulti
de I'import del contracte per les 2.720 hores de servei anuals previstes.

5.5.1.3 Altres aspectes
L'adjudicatari haura de complir forcosament amb la politica de FGC Turisme, indicada
a I’Annex 1,aixi com els requisits que estableixi el Sistema de Gestié de Qualitat i Medi
Ambient de La Molina, o aquelles altres indicacions que FGC o altre organisme
estableixi. El no compliment dels requisits que s'estableixin podran ésser considerades
com a faltes molt greus i motiu de rescissié de contracte.
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FGC podra inspeccionar el servei, i comunicar a I’Adjudicatari les anomalies per tal que
prengui les mesures adients a la fi d’esmenar, mantenir o restablir la deguda prestacio
dels serveis, la qual haura de complir I’Adjudicatari.

L'Adjudicatari atendra i complira les millores de qualitat en prestacid de servei que li
indiqui FGC.

L'adjudicacioé dels serveis objecte de la present licitacid no li confereix a I'adjudicatari
cap posicié d’exclusivitat en la contractacié de serveis de neteja que requereixi FGC
per raons d’explotacid o relacions comercials aliens a I'objecte, els quals es tramitaran
d’acord amb la normativa vigent de contractacio i procediments interns d’FGC.

5.6 Seguiment del contracte
L’adjudicatari es fara responsable d’omplir el Llibre d’explotacié amb les feines diaries
realitzades, en base al qual es fara el seguiment del contracte. La informacio i format
sera facilitat pel responsable d’FGC.

S’estableix que existira un responsable de seguiment de contracte per part d'FGC i per
part de I'empresa adjudicataria. El responsable de supervisié del servei per part d’FGC
sera el Cap d’Explotacio de La Molina o qui aquest designi. El responsable de supervisio
i coordinacié del servei per part de I'adjudicatari podra ser I'interlocutor del contracte
o una de les persones del torn de dia a qui li hauran encomanat expressament les
funcions.

Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i com a minim 1 vegada a la
setmana, el responsable interlocutor del contracte d'FGC i el de I’Adjudicatari del
servei, realitzaran una reuniod per tal de fer un seguiment de la prestacid del servei i
analitzaran les incidéncies que s’hagin registrat

FGC podra modificar les tasques i procediments operatius i de control inicialment
descrites segons li sigui convenient amb la seva comunicacié.

FGC podra modificar amb una antelacié minima de 24h els serveis previstos, ja sigui
per I'evolucid o previsid climatologica, d’afluencia de clients o qualsevol altra decisié
de caracter intern d’FGC, que convingui I'actualitzacié o modificacié puntual del
calendari i/o horaris de serveis estandard de serveis en més o en menys.

Mensualment (ultim dia de cada mes del periode desembre — Abril) I'adjudicataria
emetra una factura en la qual anira acompanyada del seguiment del calendari de
prestacio de servei i treballs de muntatge i desmuntatge segons pertoqui, amb el detall
de les hores per tasca realitzades, i amb la validacié expressa del responsable del
contracte per part d'FGC.
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5.6.1 Nivells de servei

L'adjudicatari durant la vigencia del contracte disposara d’un servei d’atencié a les
instal-lacions disponible tan en dies festiu com en feiners, cobrint els horaris
d’explotacid anuals, des del qual atendra als requeriments d’FGC.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s"acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I'adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la

seglient facturacié a la data de comunicacio.

Ambit Requisit Nivell Dedl‘.lCC.IO
economica
Inici/final de tasques en una e§taC|? seggns calend_arl marcat amb FGC amb retard BAIX 70,00 €
inferior o igual a 1 dia
Inici/final de tasques en gna esta.<:|o se{\;gns c.:alend.arl marcat' amb FGC amb retard MIG 140,00 €
Dates de superior a 1 dia pero inferior o igual a 3 dies
realitzacié In|C|/f.|naI de t'asques\e'n un'a esta}ao segon:s calendari marcat amb FGC amb retard ALT 210,00 €
dels treballs superior a 3 dies pero inferior o igual a 5 dies
Inici/final de tasques en una estacié segons calendari marcat amb FGC amb retard MOLT
. . L. . . . 280,00 €
superior a 5 dies pero inferior o igual a 7 dies ALT
Dia de retard addlaona.l del Innu/fmal de tasques en una estacid segons calendari EXTREM 100,00 €
marcat amb FGC a partir dels 7 dies
s . ) . . 30,00 €/
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard inferior o igual a 30 minuts MIG e
incidéncia
be s . . 70,00 €/
Resposta davant d’incidéncia urgent amb retard superior a 30 minuts ALT IR
incidéncia
Resposta davant d’incidencia no urgents de prioritat 2 amb retard inferior o igual a MIG 30,00€/
2 dies incidencia
T . . . 60,00 € /
Resposta | Resposta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 2 amb retard superior a 2 dies ALT incidencia
davant
S Resposta davant d’incidencia no urgents de prioritat 3 amb retard inferior o igual a 30,00 €/
incidéncies . MIG o
3 dies incidéncia
s L . . 60,00 €/
Resposta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 3 amb retard superior a 3 dies ALT incidencia
be s L . . . . 30,00 €/
Resposta davant d’incidencia no prioritaries amb retard inferior o igual a 7 dies MIG R
incidéncia
T L . . 60,00 €/
Resposta davant d’incidencia no prioritaries amb retard superior a 7 dies ALT N
incidéncia
. . . . . 20,00 € / diad
. Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG / dia de
Recollida de retard
residus No realitzar la recollida de residus generats durant el servei passats 3 dies de la ALT 100,00 €/
finalitzacio dels treballs del servei. incidéncia

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I"abonament que I'empresa haura d’efectuar pels serveis no realitzats.
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La no compareixenga de 'empresa a efectuar un manteniment correctiu permetra a
FGC emprendre les mesures necessaries per resoldre la incidéncia.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les segiients deduccions:

e L’incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25
% de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

e L’incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

5.7 Consideracions de qualitat i mediambientals

El servei s’executa molt a prop del Parc Natural del Cadi-Moixerd. Caldra garantir la
maxima proteccid de I'entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i reduir les
afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de I’entorn.

L’adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gesti6 mediambiental
d’FGC Turisme (Annex 1), aixi com altres sistemes de qualitat i gestié que disposi
I’estacié de muntanya de La Molina, entre ells la ISO 14001. Aixi, es fara responsable
de la gestio dels residus generats pel servei seguint les politiques indicades al paragraf
anterior.

5.8 Transicié del servei
L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacié referent al
servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacié del servei:

- Planols i esquemes que reflecteixin els components de la instal-lacié, la seva
tipologia i ubicacid.

- Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives i correctives)

- Llibre d’explotacio.

- Altra documentacio generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicié dels serveis tecnics
de I'explotacié corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.
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6. DOCUMENTACIO A APORTAR

El licitador, complint amb tots els requisits i condicions que s’exigeixen en el present
document, presentara una proposta de servei i disseny de les instal-lacions (si bé el
disseny final sera el qué indiqui FGC), amb descripcid general, ubicacid i
caracteristiques dels moduls, elements i equipaments proposats, indicant els quée
disposa FGC i els que s’haurien d’adquirir.

El licitador presentara una descripcid general del projecte de snowparks que considera
adient per a I'estacié de muntanya de La Molina, on ha de quedar de manifest el
contingut i la linia de treball de la seva proposta. FGC avalaura la proposta en funcié
de la seva aplicacié real, costos de manteniment associats, integracio, diversitat,
versemblanga i atractiu comercial que es sustenti técnicament.

El minim imprescindible que ha de presentar el licitador és la construccié d’un
recorregut amb diferents nivells de dificultat amb el material técnic que disposa
I'estacié (baranes, calaixos, plataformes, etc,) de cada una de les zones i el
manteniment del Half Pipe.

Addicionalment, I’Adjudicatari relacionara el material i equipaments de la seva
propietat que posa a disposicio del servei per la seva valoracié.
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