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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO

A I'any 2016, la Generalitat de Catalunya inicia el treball per desenvolupar un nou model de
serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de
risc i les seves families (a partir d’ara SIS), modificant I’anterior model on els centres oberts
eren els Unics serveis d’atencid social i educativa no residencial per a infants i adolescents de
3 a 18 anys en situacié de risc, definits pel Decret 142/2010 d’11 d’octubre pel qual s’aprova
la Cartera de serveis Socials 2010-2011.

Aquest nou model redefineix i diversifica les diferents necessitats d’atencié generant 5 noves
tipologies de servei, segons el col-lectiu objecte d’atencié:

1. Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio de risc.

2. Servei d’atencio dilirna, assimilable a I'antic centre obert.

3. Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacio de risc.

4. Servei d’'acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacio de risc.

5. Serveid’intervenciod socioeducatiu itinerant (aquest no aplica a la Ciutat de Barcelona degut
a que esta pensat per territoris de baixa densitat demografica i gran amplitud territorial).

Acompanyar en Promoure les

Promoure les

la criancai ; P
c competencies competéncies

romoure les » ionals i
p emocionals socials

competencies

parentals.

Els criteris que sustenten el model SIS sén:

- Acompanyar la crianga i promoure competéncies parentals en funcié de les necessitats
singulars de cada infant i la seva familia. Intervenir per detectar, reduir i prevenir les
situacions de risc i desproteccid, aixi com per oferir assessorament per reduir I'estrés,
afavorir 'interés pel moment evolutiu de l'infant i enfortir la confianca en la presa de
decisions.

- Promoure les competéncies emocionals. El suport en el reconeixement de emocions
propies i de I'infant, i en el reforg del vincle afectiu entre ells.
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- Promoure les competencies socials de comunicacio i relacié, per ampliar la xarxa amb
d’altres families i serveis de I’entorn.

- Educar en habits d’higiene i salut adients.

- Fomentar la participacié a partir d’activitats amb altres entitats, serveis i agents de la
comunitat, i reforgar relacions familiar de I’entorn.

La Linia 1, Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio de risc, es
caracteritza segons el model de la Generalitat per:

- Ser un servei d’intervencio socioeducativa per progenitors, tutors o guardadors amb
infants de 0-3 anys en situacid de risc que mitjancant 'activitat de suport i de formacio,
vetlla per un adequat desenvolupament integral i benestar dels infants i per la
permanencia amb la seva familia. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de
serveis d’intervenciod socioeducativa.

- Proporcionar suport a la crianga i educacié dels infants de 0-3 anys, mitjangant
I’'oferiment d’espais individuals i/o grupals per treballar mitjancant la intervencio dels
professionals en la millora de la cobertura de les necessitats dels infants en situacié de
risc.

La Linia 3, Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacio de risc, es
caracteritza segons el model de la Generalitat, per capacitar-les en I'afrontament i la remissio
de la situacié de risc que incideixen o poden incidir en el desenvolupament del seu fill/a.
S’entén, per norma general, que la situacié de risc de l'infant no és intrinseca, i deriva,
principalment, d’'una mancanga, insuficiéncia o inadequacié de la funcié de crianca de la
familia. L'enfocament del servei en el marc del nou model ha de perseguir:

- La capacitacid en competéncies parentals, necessaries per a la cura, I'educacié i el
desenvolupament personal, social i afectiu dels seus fills i filles.

- El reforg de les seves xarxes de suport social i familiar per mantenir la seva vinculacio
amb I’entorn sociofamiliar.

- Eltractament familiar adrecat a la familia i als seus membres orientat a I'abordatge de
les crisis familiars, els conflictes inter i intrageneracionals i sociofamiliars, i, en general,
a la restauracio de les disfuncionalitats familiars que han motivat la derivacid de
I'infant al servei.

Pel que fa a la ciutat de Barcelona, el Pla d’infancia 2021-2030, marc de planificacio i
transversalitat de les principals politiques que afecten la infancia i I'adolescéncia a la ciutat de
Barcelona, recull un ventall integral de politiques publiques adrecades a reforcar el

5
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protagonisme de la ciutadania de 0 a 17 anys a la ciutat. La mirada universal del Pla d’Infancia
s’estructura:

- Entorn a 3 eixos transversals: la pobresa infantil per trencar amb el cicle reproduccid
inter-generacional, en segon terme les desigualtats socials per rad de génere, la
discapacitat i I'origen, per ultim, la mirada territorial.

- Sobre la base de set drets fonamentals: el dret a unes condicions materials i
economiques adequades; el dret a I'educacid, el lleure, la cultura, el joc i el descans; el
dret a la salut integral i els serveis sanitaris; el dret a la familia i les seves
responsabilitats i la proteccié social de la infancia; el dret a la proteccié contra les
discriminacions i les violéncies; el dret a la participacid, I'escolta i a rebre una
informacié adequada, i I'interes superior de I'infant.

El precitat Pla d’Infancia formula 23 reptes de millora entorn aquests drets fonamentals, amb
objectius clau com:

- Reforgar espais de confianca, xarxes comunitaries i de suport entre families en I'ambit
de les cures, afavorint el temps de qualitat per gaudir amb la familia i els vincles
comunitaris (repte 13)

- Millorar I'atencié de la infancia en situacid de risc i desproteccid, reconeixent i
ampliant els serveis no residencials de la infancia i adolescéncia en risc com a serveis
essencials (repte 16).

Durant els darrers anys I'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant, I'|MSS), mitjancant
la Direccio d’Atencio Social a la Infancia i Sara, esta treballant per a generar un model propi
de Serveis d’intervencié socioeducativa (SIS) de la ciutat de Barcelona que vagi més enlla del
marcat per la Generalitat de Catalunya i que permeti donar resposta a les necessitats de la
poblacié de la ciutat. En aquest sentit, des de I'IMSS s’esta potenciant els serveis que
complementin als serveis socials basics i especialitzats, i que tinguin una mirada de servei
integral i integrat.

Des de la perspectiva d’equitat territorial i redistribucié de serveis a la ciutat es valora
convenient implementar un servei integral al districte de I'Eixample, que contempli:

- LalLinia 1, Servei de suport a les families amb infants de 0 a 6 anys.
- Lalinia 3, Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacio de
risc.
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L'aposta per un servei integral ha de permetre poder donar resposta a les necessitats de les
families amb infants des d’una mirada amplia que permeti:

Fer promocié de la crianca i la parentalitat positiva en la primera infancia.

Intervenir i acompanyar a les families des d’'una mirada socioeducativa i
psicoterapéutica.

Fomentar la interrelacié entre les families i relacié amb I’entorn proper.

CLAUSULA 2. CONTEXTUALITZACIO

2.1. Principis

Els principis en el que es basa el servei sén els valors propis d’una societat democratica:

Inclusio. El servei treballa per a la inclusié social acollint tot tipus de diversitat familiar.
Posa especial emfasi en I'atencid especifica de families en risc social, reservant places
per aquelles families adrecades pels serveis basics d’atencié social i els serveis
especialitzats.

Respecte. Es té en compte el respecte a les diferencies educatives i models de crianca,
aixi com les diversitats culturals i socials.

Autonomia i participacio. Es fonamentara i potenciara I'autonomia i participacio dels
adults i infants, la presa de decisions i capacitacio de funcions parentals.
Responsabilitat. Es potenciara la presa de decisions i el compromis amb el propi pla
d’atencié individual, aixi com Ila transparéncia d’informacié entre familia i
professionals del servei.

Altres principis que s’hauran de tenir en compte sén:

L’'interés superior de lI'infant, té com a objecte garantir el ple gaudi de tots els drets
reconeguts per la Convencié dels drets de l'infant i del seu desenvolupament fisic,
mental, espiritual, moral, psicologic i social. Aquest interes ha de ser la consideracié
primordial i és obligacid de tots (progenitors, professionals i administracions) per
preservar els seus drets.

La familia com a unitat basica de creixement i desenvolupament dels infants: La
familia i els seus membres han de ser els protagonistes del seu procés de canvi,
apoderant-los per tal que puguin resoldre i satisfer les seves necessitats a partir dels
recursos que tenen, i mitjancant la participacio activa.
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e Atencié centrada en la persona: mitjancant I'atencié integral i personalitzada,
flexible, possibilitant diferents tipus d’intervencions i intensitats segons les
necessitats.

e Construccié de la demanda amb la familia, és basica pel desenvolupament de
gualsevol procés tant socioeducatiu com psicoterapeutic. L'objectiu és generar una
alianga que permeti identificar i reconeixer el problema des de la consciéencia,
responsabilitat i la possibilitat de canvi.

e Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa (SIS) com un recurs necessari i imprescindible
per a la prevencidé (primaria i secundaria) i la intervencio en situacions d’infancia en
risc. Un servei més de la xarxa de serveis socials, que complementa i dona continuitat
a la intervencid dels Serveis Basics d’Atencié Social (a partir d’ara SBAS) i serveis
especialitzats.

e Incorporacié del treball interdisciplinari i coordinat, cal |‘articulacié permanent dels
diferents agents implicats (tant en el si de I'equip del SIS com amb els diferents
professionals de la xarxa) a I'hora de valorar, planificar i dissenyar processos
d’intervencio.

¢ Intervencid socioeducativa com el conjunt de totes aquelles accions i/o actuacions
planificades que es produeixen amb la intencié de prevenir, modificar, compensar o
canviar les situacions que provoquen vulnerabilitat o risc des de la mirada
socioeducativa. Els elements clau a tenir en compte sén:

¢ Intencionalitat i existéncia d’objectius. Per tant, necessariament ha
d’incorporar el disseny d’un pla de treball amb la familia, amb uns indicadors
d’avaluacié del procés i dels resultats. Aquest pla ha de ser necessariament
flexible, realista i dinamic per tal d’adaptar-se en tot moment a les
caracteristiques i condicions de les persones.

e La construccié d’una relacié d’aprenentatge i acompanyament entre el/la
professional i les persones ateses. L'establiment d’aquest vincle educatiu per
esdevenir facilitador/a de processos d’aprenentatge que impliquen I'adquisicio
de competéncies i habilitats. Des de la proximitat del/de la professional en
I’entorn quotidia i més immediat de I'infant i familia.

e El/la professional ha d’acompanyar a I’altre en el reconeixement de les seves
capacitats i potencialitats, incorporant les seves demandes i identificant les
seves necessitats.

e Fomentant la vinculacié amb la comunitat, facilitant la participacié de les
persones i grups en els diferents serveis, entitats i recursos del territori.
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Intervencidé psicoterapeéutica: El servei planteja una atencié adrecada a families,
infants i adolescents que garanteixi una intervencid reparadora a nivell
psicoterapeutic, que promogui la recuperacié de les competéncies parentals,
I'alleugeriment del patiment emocional, la promocioé del bon tracte i la millora de les
relaciones interpersonals dins el nucli familiar. Parteix dels seglients models teorics,
entre d’altres:

e Model sistemic.

e Model ecologic del desenvolupament.

e Teoria del vincle afectiu.

e Necessitats infantils i competencies parentals.
e El model de criancga positiva.

Intervencid acotada en el temps. La durada i participacié en els recursos ha d’estar
limitada als objectius que es marquin en cadascun dels serveis, sense perjudici que
aquests puguin ser revisables.

2.2. Marc Normatiu

El servei objecte del contracte s’emmarca dins el seglient context normatiu:

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, que configura un sistema de
serveis socials que s’articula a partir de la Cartera de Serveis Socials que determina la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencid Publica, integrada pel conjunt de serveis i centres
de serveis socials de Catalunya acreditats per la Generalitat per gestionar les
prestacions del Sistema.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i ’adolescéncia
gue reconeix el dret de totes les persones menors d’edat a rebre I'atencié integral
necessaria per al desenvolupament de llur personalitat i llur benestar en el context
familiar i social.

Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i 'adolescéncia
front a la violéncia.

Recomanacions del Consell d’Europa als Estats membres de la UE per a I'exercici
positiu de la parentalitat (2006).
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- Pla d’Infancia 2023-2030, que recull un ventall de politiques publiques adrecades a
reforcar el protagonisme de la ciutadania de 0 a 17 anys a la ciutat i que s’estructura
en base a set drets fonamentals: el dret a unes condicions materials i economiques
adequades, el dret a I'educacid, el lleure, la culturai el joci el descans; el dret a la salut
integral i els serveis sanitaris; el dret a la familia i les seves responsabilitats i la
proteccié de la infancia; el dret a la proteccié contra les discriminacions i les violéncies;
el dret a la participacid, I'escolta i a rebre una informacié adequada i I'interes superior
dels infants.

- Llei9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, norma basica que
regula com les administracions publiques espanyoles han de contractar obres, serveis
i subministraments.

Igualment, el contracte quedara subjecte a qualsevol modificacié legal que es produeixi des
dels estaments amb competéncia legislativa i que resulti d’aplicacié en la seva vigencia.

CLAUSULA 3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la Gestié del Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS)
municipal Eixample per a infantsiadolescents de 0 a 16 anys i les seves families, amb mesures
de contractacidé publica sostenible. El SIS Eixample contempla I'Espai familiar de Crianca
Municipal Socioeducatiu i la Intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié de
risc.

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO, CARACTERISTIQUES i ABAST

El SIS Eixample és un equipament integral, en el que en una sola ubicacid, les families, infants
i adolescents poden rebre atencié en diversos ambits per promoure la millora de les seves
capacitats parentals i personals.

El SIS Eixample contempla:

- Suport a les families amb infants de 0 a 6 anys, mitjangant I’Espai Familiar de Crianca
Municipal Socioeducatiu (en endavant, EFCMS).
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S’adreca a families universals i es reserven un 33% de places per a families amb infants
en situacio de risc de desproteccié derivades de serveis socials basics i especialitzats.
Ofereix acompanyament professional en un espai de trobada i joc grupal entre families
i infants, per acompanyar la crianga, generar vincles i crear comunitat.

Per les families derivades, s’intensifica la intervencié amb espais d’atencid
individualitzats i plans de treball, que incorporen (en cas que escaigui)
I'acompanyament a les cures i suport psicologic.

- Intervencié amb families amb infants i adolescents de 0 a 16 anys en situacio de risc.
Ofereix atencid aquelles families amb infants i adolescents en un situacié de risc,
mitjancant dos programes:

o Intervencid socioeducativa.
o Intervencid psicoterapéutica.

El SIS Eixample estara obert durant tot I’any, excepte caps de setmana, festius i mes d’agost.
L’horari obligatori del servei sera de dilluns a divendres de 9:30 a 18:30 hores.

Anualment, s’estableixen 9 dies de gestié interna, en qué no s’atendra a families ni infants,
per poder realitzar un treball de planificacid i avaluacio del servei.

L’adjudicataria haura de presentar a I'inici de contracte la proposta d’horaris del SIS Eixample
tenint en compte el pla d’activitats que desenvolupi. Aquest haura de ser validat pel
Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families de I'IMSS.

Per a la prestacié del SIS Eixample estan establerts preus publics de ’'EFCMS que son revisats
i aprovats anualment (Annex1). L’adjudicataria sera I’encarregada de la gesti6 del cobrament
a les families il’abonament mensual a I'lMSS, tal i com s’estableix a la Clausula 11.1 del PPTP.
Pel que fa a la Intervencié amb families, infants i adolescents en situacié de risc de
desproteccio (valorat per SBAS i serveis especialitzats), esta exempt de pagament.

En quant a la ubicacid, I'adjudicataria haura de proporcionar el local necessari, donat que
I'IMSS no disposa d’espais propis en el Districte de I'Eixample. El local haura d’estar ubicat en
el districte de I'Eixample (caracteristica essencial), d’acord amb els requeriments previstos a
la clausula 8.1. d’aquest PPTP.

L’adjudicataria haura d’assumir amb el preu de licitacié el local, els subministres i el material
necessari per a poder portar a terme el servei.
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CLAUSULA 5. OBJECTIUS DEL SERVEI

El SIS Eixample esdevé un servei on els infants, adolescents i les seves families poden ser
atesos en funcié de la seva franja d’edat i les seves necessitats. Cadascuna de les linies
d’intervencid té un ambit especific, perd estan relacionades i complementaries entre elles.
Comparteixen objectius, metodologia i aspectes d’organitzacié que contribueixen des de
diferents perspectives en aquesta visid integral del servei i promouen una mirada Unica i
compartida com a SIS. Compta amb un marc metodologic centrat en els principis de la
intervencio socioeducativa i psicoterapeutica que inclou:

- Laintencionalitat en les intervencions socioeducatives: elaboracid dels plans de treball
socioeducatiu.

- La intencionalitat en la intervencid psicoterapeutica: elaboracié del pla de treball
psicoterapeutic.

- La creacid del vincle educatiu o terapéutic.

- L’acompanyament socioeducatiu.

- El reconeixement de les capacitats i potencialitats dels infants i de les families.

- La participacio activa de l'infant i la familia com a centre de la intervencio.

- La intervencié socioeducativa vinculada al context: necessitat de treballar amb Ia
familia i la comunitat.

Pel que fa a l'organitzacié del servei, hi ha una unica figura de coordinacié i un equip de
professionals interdisciplinari amb funcions distribuides entre les diferents linies
d’intervencid, i un mateix espai fisic.

L'objectiu general del servei és treballar per promoure i potenciar les capacitats de les
families per tal d’exercir les funcions de crianca i recuperar el benestar emocional dels
membres. Tot aix0, per reduir les situacions de risc de desproteccié en els seus infants,
mitjancant el suport interdisciplinari en els ambits socioeducatiu, psicoterapéutic i comunitari,
constituint aixi, un espai de referéncia per a les families del districte.

La intervencid es centra en els seglients objectius especifics distribuits per arees:

- Area de detecci6 i prevencié del risc:
- Detectar, preveniri incidir en situacions de risc mitjancant un acompanyament
des de la practica quotidiana.
- Coordinar i treballar en equip interdisciplinari els plans de treball mitjancant la
revisio periodica dels objectius, els acords presos i avaluacié continua.
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- Area de suport a families:

Acompanyar i orientar les families en els processos socioeducatius que afecten
als seus infants.

Promoure la parentalitat positiva per a que la familia millori les capacitats
parentals i es vagi apoderant per assolir la maxima autonomia.

Recuperar les capacitats i habilitats parentals.

Restaurar les disfuncionalitats familiars de families en situacio de risc.
Acompanyar el procés psico-socioeducatiu de la familia i els seus membres,
orientat a l'abordatge de les crisis familiars, els conflictes inter i intra
generacionals i sociofamiliars.

Treballar des d’'un model centrat en la persona mitjangant el vincle.
Potenciar la intervencié integral, on la familia va dissenyant el seu propi
itinerari i I’equip professional va acompanyant.

- Area de promocié de la salut:

Fomentar en els infants i les seves families habits de vida saludables
(alimentaris, d’higiene, cura).

Acompanyar i orientar les families en els habits, des de la practica quotidiana.
Complementar I'alimentacio dels infants i families mitjancant apats saludables.

- Area de suport emocional:

Fomentar el benestar emocional de les families, respecte les seves propies
emocions i les dels infants.

Millorar el benestar emocional de I'infant i llurs families, des de la reparacié del
dany psicologic produit per situacions de vulnerabilitat i risc.

Promocionar la resiliéncia i el desenvolupament optim de la personalitat.
Intervencio en la cura i 'autocontrol emocional.

Potenciar les competéncies de cada infant en relacié als ambits fisic/biologic
(alimentacid, salut i higiene), cognitiu, emocional i social.

Proporcionar suport formatiu i terapéutic a aquelles families que presentin
alguna dificultat en I'educacié i crianca dels seus infants.

- Area de participacié i socialitzacié:

Fomentar la participacié de les families en els seus plans de treball i en el servei.
Incentivar la mirada comunitaria i participacié de les families als diferents
serveis i espais del territori.
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- Afavorir el coneixement i vinculacié de les families als serveis, equipament i
espais publics del territori.

- Reforgar les xarxes familiars de suport social i familiar que permetin mantenir
la seva vinculacié en I’entorn sociofamiliar.

- Millorar les xarxes socials de la familia, que permetin formar part de les
dinamiques propies dels sistemes socials del territori i la comunitat.

CLAUSULA 6. PERSONES DESTINATARIES
El SIS Eixample s’adreca a families, infants i adolescents del districte de I'Eixample. Mitjangant:

- Espai familiar de crianga municipal socioeducatiu (EFCMS). Aquest servei va dirigit a
infants de 0-6 anys i llurs families o adults de referéncia. Les families poden accedir
per iniciativa propia (universals), o orientades per altres serveis (serveis de salut). | es
reserva un 33% de les places per a families derivades per serveis socials basics (SBAS)
i serveis especialitzats en situacio de risc.

- Intervencié amb families. S’adreca a families, infants i adolescents (0 a 16 anys) que
requereixin d’una atencid intensiva i integral. La totalitat de les places sén per a
families en situacio de risc de desproteccié (segons I'Eina de cribratge de situacions de
risc i desemparament) derivades per SBAS o serveis especialitzats. Es dona preferéncia
a les families i infants atesos a 'EFCMS.

De manera transversal, el servei incorpora la perspectiva de génere, tradicionalment els
espais destinats a la cura i acompanyament dels infants han estat principalment ocupats per
dones, el servei ha d’acompanyar i promoure que els homes estiguin presents en tot alldo que
fa referéncia a la crianga, competencies i habilitats parentals.

El servei haura de ser respectuds i sensible a la diversitat cultural, promovent la convivencia,
I'accessibilitat lingliistica i I'adaptacié de les intervencions a les realitats diverses de les
families. Aixi mateix, es garantira la inclusio de totes les persones usuaries, eliminant barreres
i assegurant un servei no discriminatori i adequat a les necessitats especifiques de cada
familia. Inclou la mirada comunitaria, mitjangant la interrelaci6 amb |’entorn proper,
apropant-se als recursos i generant sinérgies entre families, SIS i territori.
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CLAUSULA 7. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
7.1. ESPAI FAMILIAR DE CRIANCA MUNICIPAL SOCIOEDUCATIU (EFCMS)
7.1.1. Descripcid i objectius

El servei ofereix una atencié grupal i un acompanyament socioeducatiu individualitzat
mitjancant diferents propostes per afavorir el desenvolupament integral dels infants i la
millora de les capacitats parentals dels adults de referéncia, potenciant un espai de trobada
entre infants i adults, evitant I'aillament en aquesta etapa de crianga.

Cada infant ve acompanyat d’un adult de referéncia i participen en les diferents sessions
setmanals periddiques de joc i relacid. Els grups son estables, per tal de crear cohesio ivincle
entre les families. Tot i I'inici dels grups al setembre, al llarg de tot I'any si hi ha places
disponibles les families es poden inscriure.

L'EFCMS esta adrecat a infants i families amb un enfocament universal, pero a la vegada
garanteix I'atencid a families amb infants en situacié de risc. Es reserven un 33% de places (en
cadascun dels grups) per a families en situacid de risc derivades per SBAS i serveis
especialitzats.

Per tant, ofereix un espai grupal socioeducatiu adregat a la totalitat d’infants i families del
servei que integra:

- Un espai de joci psicomotricitat on els infants poden explorar i relacionar-se entre ells
i elles, i també amb les persones adultes. L'infant és el protagonista del seu propi
aprenentatge.

- Un espai de cura, crianca i educacio basat en la parentalitat positiva (maternitat,
lactancia, parentalitat i coparentalitat).

- Un espai de vincle amb I'infant on es proporciona un escenari privilegiat per treballar
el vincle i el procés d’autonomia dels infants.

- Un espai d’acompanyament professional interdisciplinari.

- Un espai de treball de I'’educacié emocional dels infants i també dels adults. L’equip
educatiu facilita a les families a identificar i entendre les necessitats emocionals i
cognitives dels nadons i dels infants i a la vegada, els professionals acompanyen els
adults en I'expressié de dubtes, angoixes, neguits i un ventall ampli d’emocions que
implica la crianca i 'educacid en sentit ampli.

| ofereix per a les families derivades en situacié de risc de desproteccié un acompanyament
individualitzat i familiar complementari que inclou: acollida, seguiment periodic, avaluacio
continuada i coordinacions amb els referents professionals de la xarxa i territori.
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7.1.2. Organitzacio. Programes i activitats de ’'EFCMS
Espai Nadons

Espai socioeducatiu adregat a families i infants des del naixement fins a que es desplacen
(gategen). Es un espai que promou la crianga compartida entre families amb nadons, amb
suport professional. A nivell metodologic I'atencio és grupal i es complementa amb I'atencié
individualitzada mitjangant plans de treball per a families derivades de SBAS i serveis
especialitzats.

S’ofereixen 2 grups d’espai nadd, amb una capacitat de 12 diades (infant i adult) per grup.
Cada grup assisteix 2 sessions setmanals de 2 hores de durada.

L’adjudicataria, tenint en compte la demanda de families, proposara si es desenvolupen els
grups en horari de mati o de tarda, de dilluns a divendres. El calendari d’atencié directa és de
mitjans de setembre a finals de juliol. El servei no prestara atencié directa les dues setmanes
de vacances de Nadal i una de Setmana Santa, festius, ni mes d’agost.

Espai Familiar
Espai socioeducatiu adrecat a families i infants que es desplacen fins que iniciin 13.

En aquest espai es promou l'experimentacio, el joc lliure, la descoberta i I'autonomia, la
creativitat, la comunicacid, I'expressio verbal i la socialitzacid dels infants, la convivencia entre
les families, les activitats socioeducatives adaptades a aquesta franja d’edat i la vinculacié de
les families amb el seu entorn.

S’ofereixen 2 grups d’espai familiar amb una capacitat de 15 diades (infant i adult) cadascun.
Cada grup assisteix 2 sessions setmanals de 2 hores de durada. L'adjudicataria, tenint en
compte la demanda de families, decidira si es desenvolupen els grups en horari de mati o de
tarda de dilluns a divendres. El calendari d’atencié directa és de mitjans de setembre a finals
de juliol. El servei no prestara atencid directa les dues setmanes de vacances de Nadal i una
de setmana Santa, festius, ni mes d’agost.

Tenint en compte la demanda de les families i I’evolucié de les necessitats del territori, el
servei podra adaptar la seva organitzacid interna. Aquesta adaptacid podra incloure la creacié
d’un grup en horari de tarda adrecat a infants de 3 a 4 anys i a les seves families (infants que
cursin 13). Aixd0 comportaria, la substitucid per un dels grups d’Espai Nadons i/o d’Espai
Familiar, amb I'objectiu de garantir una resposta equilibrada, ajustada i coherent amb Ia
demanda real de les families i territori. Aquesta decisié sera previament validada pel
Departament d’Atencio social a la infancia i families de I'lMSS.
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7.1.3. Metodologia
Es diferencien segons sigui una atencié grupal o individualitzada/familiar:

Metodologia atencid grupal (adrecgat a la totalitat de families de 'EFCMS):

- 1. Acollida de les families i infants. Esta configurat com una estona d’entrada relaxada,
progressiva i respectant els ritmes i necessitats per cada infant i la seva familia. Un/a
professional acull a la familia, és important donar un espai perqué infant i familia es
vagin situant.

- 2. Espais de joc lliure o espais de lliure circulacié. Aquest moment es porta a terme
mentre les families van arribant al servei. S'ofereixen diferents ambients i propostes
de joc i d’experimentacié de forma simultania. L'infant pot triar, guiat pels seus
interessos aquells que li desperten major interes. Les families i adults acompanyen,
proposen, pero respectant la descoberta del propi infant. Els espais lliures amb
diferents ambients d’exploracié i investigacid, sensorial i psicomotriu, de joc simbolic,
de biblioteca, joc heuristic, cuina, entre d’altres, fomenten un desenvolupament
integral positiu de I'infant.

També suposa un espai durant el que els/les professionals van observant les
dinamiques de relacié entre els infants i les seves families, les pautes de crianca i
d’altres aspectes de la diada, per després intervenir donant orientacions en relacié a
la mateixa si es valora necessari.

L'acollidail'espai de joc lliure o espai de lliure circulacié funcionen de forma simultania
i tenen una durada aproximada de 45 minuts.

- Rotllana. Es reuneix tot el grup i el/les professionals donen la benvinguda al grup amb
una durada de 15 minuts aproximadament.

- 3. Espai paral-lel de I'activitat programada per a infants i de conversa en familia
(tertulies):

- Diariament, I'’equip educatiu presenta I’activitat del dia als infants i a les seves
families, adaptada les edats dels infants i interessos familiars. Cada dia es
planteja una activitat diferent amb |’objectiu de facilitar diversos recursos a les
families per a que aquestes després puguin realitzar-les fora del servei en el
temps lliure amb els seus infants. Les propostes d’activitats sorgiran dels/ les
professionals o d’activitats que préviament han suggerit les families.
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Les activitats estan dins d’'un ampli ventall: exploracid i investigacid,
psicomotricitat, sensorials, pintura i plastiques, cuina, biblioteca, joc simbolic,
joc heuristic, treball de les emocions, entre d’altres.

- Conversa en familia/tertdlia: es convida a les families a una infusio, té, cafe i
s’aborden temes que els hi preocupen en relacié a I'atencié i educacié dels
seus nadons i infants. El tema pot ser lliure o a demanda de les families.
Durant aquesta estona s’ofereix als infants/nadons diferents materials, jocs
perque lliurement puguin triar amb qué volen jugar i experimentar. La durada
de [lactivitat programada per infants i de conversa en familia és
aproximadament d’una hora.

- 4. Tancament de l'activitat i comiat. Es convida als infants i les families a anar
finalitzant les activitats i es destina una estona a tornar a la calma, relaxar-se i anar

fent una valoracié de I'activitat grupal i acomiadar-se.

Metodologia atencid individual/familiar (adrecat Unicament a families derivades en situacié

de risc):

Per a les families derivades pels SBAS o serveis especialitzats, a més de I'atencié grupal,
s’ofereix acompanyament individual/familiar mitjangant Pla de treball de I'adult referent i
I'infant.

El referent d’aquesta intervencié és I’educador/a social, i el Pla de treball inclou:

- Rebuda de la derivaciéo del professional referent de SBAS o servei especialitzat, i
coordinacié de I'educador/a de 'EFCMS amb el/la professional derivador. Segons la
situacid familiar, caldra treballar 'acompanyament i vinculacié fins i tot préviament a
I’entrada al servei.

S’inclou aquelles situacions que, tot i no ser derivades inicialment, des del servei es
detecta que caldria ser derivada, vinculada o posada en coneixement dels SBAS.

- Acollida en una entrevista individual amb la familia: amb l'objectiu de coneixer les
demandes i expectatives de la familia, la identificacid de potencialitats/dificultats,
explicar el funcionament del servei i resoldre dubtes.

- Pla de Treball: inici del pla d’acompanyament (definici6 d’objectius, ambits a
acompanyar, entre d’altres) amb la implicacio de la familia, professional derivador i
professional del EFCM.
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- Seguiment Pla de Treball: espais de seguiment periodic de la familia i professional
d’educacio social de 'EFCMS, realitzades fora de les sessions grupals. Té la finalitat
d’acompanyar, redefinir els objectius, interessos i necessitats de les families, amb una
avaluacié continua. En el cas que la familia participi d’espais de cura i psicologic
s'incorpora el seguiment d’aquests espais. Es defineix una periodicitat minima
bimensual, tot i que la freqléncia s’adaptara a les necessitats especifiques.

- Coordinacions periodiques amb professionals derivadors i altres agents de la xarxa i
territori sempre que sigui necessari. S’estableix una periodicitat minima trimestral.

- Tancament del Pla de Treball: cal contemplar un espai de tancament i desvinculacid
de la familia al servei, i retorn al servei derivador. Tant la familia com professional fan
una valoracid del seu pas pel servei identificant I'evolucio i objectius assolits, agraint
la participacio, i assenyalant algunes dificultats o temes que han quedat pendents
d’abordar, aixi com acompanyar a la vinculacié a d’altres serveis.

Segons els objectius definits en aquest Pla de treball es poden oferir, els serveis
complementaris seglients:

- Espai de suport a les cures basiques alimentacié i d’higiene: espai de cuina per a
families i infants i un espai de bugaderia i/o dutxes, basats en I'aprenentatge i
acompanyament quotidia amb el suport d’un integrador/a social.

- Espai de suport psicologic amb un/a professional de psicologia, adrecat als adults de
referencia per abordar aspectes relacionats amb la crianca.

7.1.4. Espai de cures

Els espais de cures (alimentacié o higiene) estan dirigits a les families i infants en situacié de
risc derivats per serveis socials basics i serveis especialitzats. La participacid d’aquestes
families estara lligada amb el Pla de treball realitzat entre familia, servei derivador i EFCMS
Eixample. En cadascun dels serveis de cura s’exposa el nimero maxim de families que poden
participar.
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7.1.4.1. Alimentacio

El servei ha de comptar amb una petita cuina dotada amb el parament (plats, cafetera, gots,
tasses, bullidor, menatge i estris de cuina), els subministraments i la infraestructura necessaria
(nevera, microones, cuina i forn).

Entorn a I'alimentacié i des de la practica quotidiana, s’estableix un marc privilegiat per
acompanyar a les families i infants en aspectes com:
- Alimentacio saludable: incidint en la importancia d’una alimentacio variada, saludable
i de temporada, incorporant de manera progressiva els aliments adequats a cada franja
d’edat, autonomia dels infants, descoberta i experimentacié entorn I'alimentacid,
promocié de la salut preventiva.
- Manipulacié d’aliments: preparacié i conservacid d’aliments, intolerancies
alimentaries.
- Reduccio de malbaratament alimentari.
- Organitzacié familiar: horaris, rutines, economia domeéstica.
- Habits higiénics basics.
- Recollida selectiva de residus.
- El moment dels apats com un espai de gaudi entorn al menjar, de relacié entre I'adult
i infant i socialitzacié amb d’altres families i infants.

Aspectes metodologics i organitzatius:

El perfil professional referent d’aquest espai és I'/la integrador/a social. Es defineix una
capacitat maxima de fins a 4 families al dia, de dilluns a dijous. Entenem com a familia: I'infant
de 0 a 3 anys i I'adult de referéncia que I'acompanya. L’horari d’atencié és de 12:00 a 15:00h.

Les families podran assistir de dos a quatre dies a la setmana depenent del pla de treball i de
la prioritzacié en la disponibilitat de places.

El/la professional dona suport a les families de manera grupal i individual, des de la practica
guotidiana introduira aspectes per incidir en les capacitats parentals de cura al voltant de
I'alimentacid saludable, higiene, ordre i neteja, economia familiar, rutines, cura dels infants,
potenciant la implicacid i participacio de les families. Facilitant un espai distés i de conversa,
on es potencii la creacié de xarxes i comunitat entre les families. Cal assegurar un ambient de
tranquil-litat, adaptat al ritme de I'infant i que permeti abordar les necessitats i interessos de
les families.
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El/la professional incentiva que les families en grup s’organitzin i planifiquin el menu, tenint
en compte que els apats han de ser saludables i adequats a I'edat dels infants i les necessitats
dels infants/ adults.

El/la professional préviament s’encarrega de I’adquisicio dels aliments. Les families assistents,
en dinamica grupal, cuinaran els apats mentre es fan carrec dels infants.

L’adjudicataria ha de proveir els aliments, tenint en compte:
- Instruccié municipal per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els serveis
d’alimentacio (2022).
- llesrecomanacions de les Guies publicades per I’Agéencia de Salut Publica de Catalunya
(ASPCAT):
o L'alimentacié saludable en la primera infancia. Publicada el 2022.
o Petits canvis, per menjar millor. Publicada el 2018.

Cal que siguin apats saludables, variats (verdures i hortalisses, llegums, peix, carn, fruites i
lactics), sense sucres, i que siguin productes de temporada. S’hauran de garantir segons les
diferents necessitats dels infants i adults, tenint en compte al-lérgies i intolerancies
alimentaries o altres prescripcions mediques, aixi com preferencies segons criteris religiosos
o culturals.

7.1.4.2. Higiene personal:

El servei ha de comptar amb una espai de dutxa per infants i adults, i un espai de bugaderia
(rentadora i assecadora). Els espais han d’estar dotats amb els subministraments,
electrodomestics i la infraestructura necessaria.

Aguests espais permeten abordar des de la quotidianitat temes relacionats amb I'organitzacio
familiar i habits d’higiene, que faciliten la socialitzacié i promouen la prevencié de salut. Aixi
com, de manera puntual, es pot fer Us en situacions circumstancials (per exemple, mentre es
substitueix un electrodomestic trencat al domicili).

Aspectes metodologics i organitzatius:

- fins a 4 dutxes al dia (5 dies a la setmana)
- fins a 2 rentadores al dia (5 dies a la setmana).
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L'integrador/a social fara un suport en I'organitzacié de I'espai i introduira aspectes com:
organitzacié domestica, adquisicié d’habits higienics, fomentar que el moment de la higiene
infantil sigui un espai de relacié afectiu entre families i infants, entre d’altres. Es tindra en
compte allo establert al pla d’atencié individualitzat de cada familia.

Aquelles families autonomes, que disposin del pla de treball acordat entre educador/a i
familia, i amb el coneixement per part de I'integrador/a social, podran fer Us de l'espai
d’higiene (dutxa i rentadores), malgrat no estigui present la figura de I'integrador/a social.
Aix0 explica que es doni servei d’higiene els 5 dies de la setmana.

L'adjudicataria ha de proveir els productes basics d’higiene (sabd corporal, xampu i
condicionador del cabell per la higiene personal, i detergent i suavitzant per la roba). Les
families han de portar la seva roba i la resta de productes d’higiene que necessitin.

7.1.5 Suport i atencid psicologica

L'espai ha de comptar amb una sala, diferenciada de la sala d’atencid grupal, on es realitzi
I'atencio psicologica i les entrevistes familiars.

El suport i atencid psicologica s’adreca a totes les persones adultes que fan us de 'EFCMS,
amb preferencia per les families en situacio de risc de desproteccié derivades. Permet oferir
espais de suport psicologic i d’'acompanyament terapéutic individual i/o familiar per a la
millora de les competéncies emocionals i I'adquisicié d’eines per entomar dificultats i resoldre
conflictes entorn a la crianca.

Aspectes metodologics i organitzatius:

El/la professional de psicologia és el/la referent d’aquest espai, a través de I'enfocament del
model ecologic-sistemic.

La durada i intensitat de la intervencid vindra determinada segons les necessitats
terapeutiques. Els continguts s’adapten a les necessitats de cada situacié familiar.

S’estableixen 4 hores setmanals d’atencid directa psicologica a families. L’adjudicataria haura

de fer proposta de I’horari on es desenvoluparan aquesta intervencio psicologica en I'espai
familiar de crianga socioeducatiu.
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A més, fora de I'horari d’atencié directa, es contemplen dues hores setmanals per mantenir
un espai estable de coordinacid i reunié amb la resta de I'equip professional, analisi de casos
i/o coordinacions amb la resta de professionals de la xarxa.

7.1.6. Criteris d’accés i sortida a ’'EFCMS

Criteris d’accés a 'EFCMS

Es pot accedir mitjancant 3 vies d’accés:

- Families universals que accedeixen al servei per iniciativa propia, per una motivacio de
ser acompanyades en la crianca en general i participar en activitats del seu interes.

- Families orientades per professionals de salut. Les families s’adrecen al servei per
recomanacio de professionals de salut com ambulatoris, CDIAP/EIPI, entre d’altres.

- Families i infants en situacié de risc, derivades per SBAS (centres de serveis socials,
SOASS, SAIER, SARA) i servei especialitzat (SEAIA), preferentment del districte de
I’'Eixample. Es reserva un 33% de places del servei per aquestes families.

En relacid a la reserva de places s’ha de tenir en compte els seglients elements de prioritzacioé:

- Valoracidé de situacié de risc per part de Serveis Basics d’Atencid Social (SBAS) i Serveis
especialitzats, tenint en compte els seglients elements:
- Indicadors de risc de desproteccié i/o fragilitat.
- Factors de proteccio existents en la familia.
- Com a mesura de proteccid i/o estudi dels Serveis especialitzats en infancia
(SEAIA), o seguiment de SBAS.
- Situacions de sospita o seguiment per maltractament.
- Com a part del seu pla de treball per millorar la seva situacio.
- Necessitats socioeducatives: families amb dificultats socioeducatives relacionals i/o
mancances d’habilitats parentals.
- Necessitats basiques: convivencia familiar en espai insalubre, reduits o amb manca
d’higiene i/o activitats diaries.
- Necessitats relacionals: Aillament social i/o manca de xarxa.

Per aquelles families que en el moment d’accedir no hi hagi placa disponible, s’elaborara dues

llistes d’espera (una llista adrecada a families universals/orientades i un altre llista adrecada
a families derivades per situacio de risc).
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Criteris de sortida de 'EFCMS

- Voluntarietat de la familia. En el cas de families derivades per SBAS i Serveis
especialitzats aquests tancaments hauran de ser treballats conjuntament pel EFCMS,
servei derivador i familia.

- Consecucio dels objectius proposats.

- Canvi de territori dins de Barcelona o fora, sempre que no permeti el desplagament al

servei.

- Quan linfant tingui 3 anys (si l'infant fa els 3 anys a meitat del curs escolar pot

continuar a I’'EFCMS fins que inicii a I3 ). En el cas que s’ofereixi un grup d’infants de 3

a 4 anys, fins que l'infant inicii 15.

- Poden ser motiu d’expulsié del servei:

La no participacié consecutiva de I'infant i llur familia, en el cas de les families
derivades per SBAS i serveis especialitzats, en 4 sessions programades sense
justificacio. Abans de realitzar el tancament de la participacid haura de ser
comunicat al servei derivador i la decisid final sera presa conjuntament pel
servei i el servei derivador i la persona referent del Departament d’Atencié
Social a la Infancia i Familia.

El comportament disruptiu de la familia en les activitats. Aquesta decisid
d’expulsié haura de ser pressa conjuntament pel servei, el servei derivadori la
persona referent del Departament d’Atencié Social a la infancia i familia,
iniciant-se un procediment sancionador.

La no participacio de les families en les activitats relacionades amb el pla de
treball en el cas de les families derivades. Aquestes situacions hauran de ser
comunicades al servei derivador per a poder ser treballades amb els referents
familiars.

7.1.7. Espais complementaris:

7.1.7.1. Xerrades per adults

La finalitat de les xerrades per adults és oferir un espai d’acompanyament socioeducatiu i

formatiu a les families en diferents tematiques relacionades amb I'acompanyamentila crianca

de nadons i infants de 0 a 6 anys.

Es tracta d’un espai conduit per professionals externs al EFCMS, mitjancant professionals

experts i professionals d’altres serveis del territori i ciutat, potenciant les sinergies i treball

compartit. Els i les professionals que imparteixen les xerrades estaran acompanyats/des per

algun dels/les professionals de I'EFCMS.
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Les xerrades son gratuites, obertes i cal inscripcid prévia. En cas que sigui necessari es tindra
en compte la seglient prioritzacié en I'adjudicacio de places:

- Families del districte on esta ubicat, que no tenen placga a I’espai familiar socioeducatiu.
- Families usuaries de I'espai familiar socioeducatiu.
- Resta de families o persones interessades.

S’oferira un minim de 22 xerrades anuals de tematica diferent, amb una durada d’una hora i
mitja per xerrada.

Es combinara la modalitat presencial i la telematica, i diferents tematiques segons les diferents
franges d’edat (0-6 anys) i necessitats detectades pels professionals o interessos de les
families. S’ofereixen 15 places per les xerrades presencials i no hi limitacié de places per les
realitzades telematicament.

La tematica de les xerrades estara relacionada amb la crianca dels nadons i infants de 0 a 6
anys i les seves families entorn als seglients ambits, per exemple:

- Desenvolupament nadd/infant a nivell de salut: prevencio de riscos, lactancia materna,
habits saludables, entre d’altres.

- Desenvolupament del nadd/infant a nivell emocional: gestié de les emocions,
mindfulness, ansietat de separacio, neuroeducacio, entre d’altres.

- Acompanyament als nadons/infants i les seves families en el seu quotidia: sobre el joc
i les joguines, adaptacions escolar, habits i rutines, limits, entre d’altres.

- Tematiques relacionades amb la cura del sistema familiar i de les figures cuidadores
en sentit ampli: conciliacié familiar, soledat en la crianga, control postural, entre
d’altes.

- Altres propostes de l'equip educatiu i de les propies families, validades pel
Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families de I'IMSS.

7.1.7.2. Tallers per a families i infants

Tallers adrecats a infants de 0 a 6 anys i adults, segons regulacié de preu public anual.
Ofereixen eines i competéncies a les families en tematiques concretes, a diferencia de les
xerrades, els tallers tenen una vessant més practica i requereix d’'una metodologia
participativa amb I'aprenentatge de técniques i habilitats (Per ex. massatge infantil, relaxacié,
musica i dansa amb infants i families, entre d’altres).
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S’oferiran 6 tallers de setembre a juliol (2 per trimestre). El nombre d’hores per a cada taller
sera de 12 hores repartides en 8 sessions d’1h 30 o en 6 sessions de 2 hores i seran conduides
per professionals externs. El total de persones participants sera de 15 places (per placa s’entén
la diada: infant i adult).

En cas que sigui necessari es tindra en compte la seglient prioritzacié en I'adjudicacio de
places:

- Families que no tenen plaga a I’espai familiar socioeducatiu.

- Families usuaries de I'espai familiar socioeducatiu i dels districte on aquests esta
ubicat.

- Resta de families o persones interessades.

7.1.7.3. Activitats en el medi

Amb l'objectiu d’incrementar el coneixement de la xarxa i I’entorn més proper i fomentar un
Us adequat dels espais publics. Es realitzaran 2 activitats comunitaries anuals gratuites al
districte o ciutat.

La metodologia emprada és la incentivacid i 'acompanyament en els recursos existents a
I’entorn, que fomentin el coneixement, la interaccid i la participacio. Les accions que es poden
realitzar sén:

- Sortides col-lectives en I'entorn.

- Sortides en grup a serveis i/o entitats de I’entorn que puguin donar resposta a algunes
de les seves necessitats.

- Suport en la dinamitzacio i participacio de les families en entitats socials i publiques.

- Coneixer serveis i entitats que poden ser utils per al desenvolupament i socialitzacié
dels infants (ludoteques, centres civics, biblioteques, patis oberts, parcs i espais
publics, entre d’altres).

- Participacié en festes i tradicions de cultura popular (Festa major, Carnestoltes, etc)

7.2. INTERVENCIO AMB FAMILIES
7.2.1. Descripcid i objectius

Ofereix acompanyament i tractament integral i intensiu per a families amb infants i/o
adolescents (0 a 16 anys) en situacio de risc de desproteccid. Per tal de millorar o recuperar
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les competéncies parentals i garantir el desenvolupament integral i la cobertura de les
necessitats dels infants, evitant I'agreujament de la situacié de risc i la desproteccio.

La intervencio familiar s’adreca als adults, infants i adolescents convivents del nucli familiar o
persones rellevants. Ha d’atendre a 10 nuclis familiars, ampliables a 12 en cas d’urgencia.
L'increment sera proposat pel Departament d’atencid social a la infancia i families, tenint en
compte la globalitat del funcionament del servei i les necessitats del territori de I'lIMSS.

Es tracta de families que presenten dificultats en la crianca i en la posada en practica de les
competéncies parentals; que es troben en una situacié de crisi, desbordament o malestar
emocional amb incidéncia en aquestes competéncies; o families amb dinamiques familiars
disfuncionals. La totalitat de les places sén per a families derivades dels SBAS i serveis socials
especialitzats, preferentment per les families de I'EFCMS que requereixin d’'una atencid
socioeducativa o psicoterapeutica més intensiva.

Els criteris d’accés venen determinats, per tant, per dos requisits: d’'una banda, estar en risc
lleu, moderat o greu, el qual es determina a partir de I'Eina de cribratge de situacions de risc i
desemparament (DGPPIA). | de I'altra, la disponibilitat i disposicid al canvi de les families,
aspectes recollits per part dels professionals del SIS mitjancant un instrument intern de treball:
I’Eina de valoracid inclusié al Servei de families, que recull la pertinencia d’'una atencio
intensiva, la disponibilitat i disposicié i motivacié familiar al canvi, i la idoneitat d’aquest tipus
d’intervencid.

7.2.2. Organitzacio i programes d’intervencio

El calendari és de dilluns a divendres de 9:30 a 18:30 hores. El servei no prestara atencid
directa els caps de setmana, ni festius, ni durant el mes d’agost. (Els horaris s’han de
compatibilitzar amb els horaris d’EFCMS).

La intervencid s’articula mitjancant dos programes d’intervencid complementaris: el
programa de seguiment socioeducatiu i el programa de seguiment psicoterapéutic, aquests
es poden prestar de manera simultania o no, segons les caracteristiques i necessitats familiars.

El programa de seguiment socioeducatiu inclou una intervencio socioeducativa intensiva per
acompanyar i abordar les necessitats de families, infants i adolescents. Encaminada a
treballar competéncies parentals i relacionals per garantir la cobertura de necessitats
basiques, cognitives, emocionals i socials de I'infant o adolescent, potenciant i promovent,
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principalment, les habilitats parentals, educatives i d’altres relacionades amb I'autonomia
personal dels diferents membres de la familia.

Especificament, aquest programa contempla:

- Intervencié i atencid individual socioeducativa a persones adultes, infants i
adolescents.

- Intervencié i atencié familiar socioeducativa.

- Atencié en grups socioeducatius segons les necessitats detectades.

- Acompanyament i atencié domiciliaria, en cas que sigui necessari.

- Acompanyament socioeducatiu i atencié comunitaria o en el territori.

El programa psicoterapéutic ofereix una intervencid psicoterapéutica intensiva per garantir
una intervencid reparadora en I'ambit emocional i psicologic, especialment en casos on el
patiment interfereix en els processos de millora de les competéncies parentals. Es a dir,
I'objecte principal d’aquesta modalitat d’intervencié és millorar el benestar emocional dels
membres de la familia com a via principal per a reforgar la seguretat emocional i el bon tracte
en I'entorn familiar, contribuint aixi també a la recuperacio i/o capacitacié de les diferents
competencies parentals.

Especificament, contempla:

- Intervencid i atencié individual psicoterapéutica per a adults, infants, adolescents.
- Intervencions i atencié psicoterapeutiques familiars.
- Atencid en grups psicoterapeutics segons necessitats detectades.

Per tal d’afavorir la circulacié de les families, evitar la cronificacié al servei i potenciar una
major eficiéncia en les intervencions, s’estableix una temporalitat d’ acompanyament intensiu
d’1 any per familia. Tot i aixi, atenent a les necessitats especifiques de cada familia es podra
ampliar la intervencié 1 any més, amb la validacid del Departament d’atencid a infancia i
families.

7.2.3. Metodologia d’intervencié

El servei ofereix una intervencié intensiva, amb un minim de tres atencions directes
socioeducatives i/o psicoterapéutiques per familia al mes, amb una durada minima total de
tres hores mensuals. Per tant, la familia ha de rebre, com a minim, un total de 36 hores
d’intervencid directa al llarg d’un any. No s’estableix un maxim d’intervencions, aixo vindra

determinat per les necessitats de les families i membres familiars.
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Aixi mateix, s’estableix que el servei ha de realitzar, com a minim, una coordinacié bimensual
familiar amb els referents derivadors i altres serveis de la xarxa, ja sigui per mitjans telematics
o presencials.

Tant en el programa socioeducatiu com en el psicoterapeutic s’inclouen els seglients aspectes
metodologics:

e Assignacié d’un referent familiar del SIS Eixample.

e Treball socioeducatiu i psicoterapeutic integral, intensiu. Que garanteixi la flexibilitat
i 'adaptacié a les necessitats de la familia: intensitat, flexibilitat horaria, atencid
immediata, avaluacio continua dels procés d’atencid.

e Plans de treball (socioeducatiu i psicoterapéutic) que incorporin la mirada global de
la familia com les especificitats de cadascun dels membres. Plans de treball que
compten amb la participacié de la familia, professional derivador i professionals del
SIS.

o El treball interdisciplinari de I’equip SIS Eixample, ha de proporcionar plans de treball
amb visié global, que permeti dissenyar, planificar i acompanyar intervencions en
diferents ambits i contextos.

e Es diferencien diferents fases del procés d’atencio: acollida, seguiment i tractament
socioeducatiu/terapéutic i tancament-desvinculacié.

¢ Registre sistematitzat dels plans de treball, intervencions i fases.

¢ Lametodologia de treball del SIS Eixample ha de combinar I’atencié a nivell individual,
familiar, grupal i comunitaria.

e Intervencid i acompanyament socioeducatiu i psicoterapéutic en el context ecologic
de la familia (en el mateix SIS, domicili, altres serveis, medi obert, entre d’altres).

e EISIS complementa la intervencid que es fa des dels SBAS/SEAIA i requereix un treball
conjunt i consensuat durant tot el procés d’intervencid, valoracio, seguiment i
tancament.

e Es imprescindible la coordinacié i el treball en xarxa de manera continuada. Es
important identificar i determinar quins/es professionals de la xarxa estan implicats en
la familia i infant i com establir mecanismes de treball en xarxa eficient i coordinat.

e Registre i sistematitzacid6 de [l'avaluacid, que permeti veure I'evolucié de la
familia/infant, mitjancant processos i eines validades pel Departament d’atencié a
infancia i families i amb la participacié de I'adjudicataria.
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7.2.4. Criteris d’accés i sortida al Servei d’Intervencié amb Families

Criteris d’accés al Servei d’intervencido amb Families

- Families o nuclis de convivencia amb infants en situacié de risc valorada pels serveis
basics d’atencio social i/o els serveis especialitzats en infancia i adolescéencia, d’acord
amb el que estableixen els articles 102 i seglients de la Llei 14/2010, del 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i adolescéncia.

- Derivacié dels SBAS i especialitzats referents, i comprovacié del nivell de risc de
desproteccié mitjancant Eina de cribratge, facilitada pels serveis derivadors.

- Families residents al districte de I'Eixample, que requereixin d’'una atencié intensiva i
integral, i que tinguin com a minim un infant o adolescent entre 0 a 16 anys. Es
prioritzaran families ateses a 'EFCMS que requereixin d’una atencié socioeducativa o
psicoterapéeutica més intensiva.

Criteris de sortida del Servei de Families

- Consecucio dels objectius proposats en el Pla de treball socioeducatiu o en el Pla de
treball psicoterapeéutic, finalitzacié del periode de desvinculacio.

- Finalitzacié del termini d’'un any, o dels 2 anys en el cas que s’hagi valorat I'ampliacié
de termini per a la consecucid dels objectius del pla de treball.

- Demanda explicita de la familia.

- Canvi de territori fora de la ciutat de Barcelona. En el cas que sigui dins de Barcelona,
aquell que no permeti el desplagcament al servei.

- No adequacié del servei a les necessitats de l'infant, adolescent o familia, segons
valoracio tecnica dels professionals derivadors i del SIS.

- Altres causes segons valoracio técnica: no adaptacié o aprofitament del servei per part
de la familia, I'infant o adolescent, impossibilitat de treball i seguiment amb la familia,
manca d’assisténcia continuada i injustificada al servei, situacid que requereix de
mesures de separacid entre infants i families, entre d’altres.

7.3. TREBALL EN XARXA

El SIS Eixample haura de:

- Coordinar-se amb la xarxa territorial, pel desenvolupament i execucié del servei, i en xarxa
amb la resta de serveis i agents socials de ciutat.
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- Participar en projectes de la xarxa territorial, que garanteixin:

La visibilitat del centre com a un servei de I'entramat territorial.

o La participacié de families i infants en la comunitat territorial de referencia. Per
exemple, participacié de xarxa d’infancia del territori, xarxes d’espais familiars de
crianga municipal, taules del districte, entre d’altres.

- Dissenyar i organitzar accions dirigides al coneixement d’altres serveis, equipaments i
entitats existents per part de les seves families i infants amb I'objectiu que puguin gaudir
d’elles i vincular-se.

D’altra banda, els professionals del SIS hauran de garantir una coordinacié continuada amb
els serveis i equipaments del territori, detectaran les necessitats especifiques de les persones
ateses i es cercaran les aliances, serveis, recursos i equipaments del territori per tal de donar
resposta a les necessitats detectades, fomentant I'orientacié i participacié dels recursos i
serveis comunitaris existents.

7.4. ESTRATEGIES DE DIFUSIO

L'adjudicataria haura de dissenyar, implementar i actualitzar de manera continuada
estratégies de difusid, amb |'objectiu de garantir el coneixement, I'accessibilitat i la
participacié de la poblacié destinataria al SIS Eixample, prévia validacié del Departament
d’atencié a infancia i families i/o Departament de Comunicacié de I’Area de Drets socials.
Aguestes estrategies hauran d’adaptar-se als diferents perfils a qui s’adreca el servei:

- Potenciar estrategies de difusid i coneixement del servei a la ciutadania en general
(families ateses a 'EFCMS).

- Donar a coneéixer als professionals SBAS i especialitzats els objectius, circuits i
metodologies propies del servei. Per tal d’incentivar les derivacions al servei ajustant-
se al perfil de families i infants objectes del contracte. (EFCMS i/o Intervencid en
families).

Les accions de difusio hauran de:

- Adaptar-se als diferents col-lectius als quals s’adreca el servei, garantint un llenguatge
clar, inclusiu i accessible.

- Assegurar la coordinacio amb serveis, equipaments i recursos del territori per facilitar
la informacié i el coneixement del servei.
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- Fer Us de canals de comunicacié diversos (presencials, impresos i digitals) per arribar
a tota la poblacié diana.

- Revisar periodicament I'efectivitat de les accions de difusid, proposant millores quan
sigui necessari.

L'adjudicataria potenciara que el servei es presti en col-laboracio i treball en xarxa habitual
amb tota la série de serveis i recursos municipals i no municipals del territori establint
sinérgies i complicitats per a la difusid i coneixement del servei.

L’adjudicataria proposara el contingut del diptic general i altres productes de difusid, material
i eines per a la seva distribucid i/o presentacid. L'IMSS imprimira el diptic genéric del servei.

7.5. ENQUESTES DE SATISFACCIO

L’adjudicataria haura de dissenyar, implementar i analitzar una enquesta de satisfaccié anual
adrecada a les families del SIS Eixample. Aquesta enquesta tindra com a objectiu valorar la
qgualitat percebuda del servei, detectar arees de millora i orientar futures actuacions de
manera fonamentada.

CLAUSULA 8. RECURSOS DEL SERVEI
8.1. Ubicacio

Pel que fa a la ubicacid, I’adjudicataria haura de proporcionar el local necessari, donat que
I'IMSS no disposa d’espais propis en el Districte de I'Eixample.

El local haura d’estar ubicat en el districte de I'Eixample (caracteristica essencial). El districte
de I'Eixample actualment no compta amb cap Servei d’intervencié socioeducatiu municipal, i
des de la visid d’equitat territorial es valora implementar un servei integral en aquesta
localitzacio.

La licitadora haura d’aportar declaracid responsable d’adscripcié de mitjans, en el marc de la
licitacid, amb el compromis d’aportar I'espai segons les indicacions de la present clausula i
adjuntar els planols dels espais amb les caracteristiques que s’exposen a continuacio. Es
valora que com a minim I’espai del SIS Eixample haura de comptar amb 350 metres quadrats
i contemplar les seglients caracteristiques:

32



Barcelona®

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona
Direccié de Serveis d’Atenci6 a la Infancia i SARA
Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families
C. Valencia 344, 42 planta, 08009 Barcelona

- Espai familiar de crianga socioeducatiu (EFCMS):
o L'espai ha de comptar amb una sala on es pugui realitzar les activitats grupals amb
infants i llurs families (fins a 15 families).

o L'espai ha de comptar amb un espai de cuina que contingui: cuina, forn,
microones, estris i menatge per cuinar i menjar.

o L'espai de cuina i/o altre espai, haura de tenir un espai per menjar els apats,
apartat de la sala de les activitats grupals, perd a la vegada que tingui
visualitzacié del mateix per poder-ho fer servir en xerrades o espais
d’entrevista amb families. Comptara amb taula, cadires i trones.

o Ha de comptar amb un espai per a la realitzacié de la bugada amb rentadora i
assecadora.

o L'espai ha de comptar amb lavabos, i espai de dutxa per adults i infants 0 a 6
anys, adaptats per persones amb mobilitat reduida.

- Servei d’intervencié amb families:

o Haura de comptar com a minim amb dos sales d’entrevistes que permetin fer
entrevistes individuals amb les families i tenir un espai psicoterapeutic. Aquests
espais estaran dotats de taula, i cadires.

o L'equipament haura de comptar amb un espai multifuncional. Dotades de
taules i cadires, projector o televisio.

L’adjudicataria haura d’aportar el material didactic i de reposicié necessari per portar a terme
I'activitat del SIS Eixample. En concret, s’haura de disposar de recursos de jocs educatius
(puzles evolutius, jocs de classificacid, memoria visual, jocs de construccio tipus blocs o fusta),
racons de joc simbolic (cuinetes, nines, disfresses, figures d’animals i families diverses) i
recursos sensorials i manipulatius (panera dels tresors, peces de textures variades, jocs de
llum, entre d’altres). Aixi mateix, es comptara amb contes infantils i material fungible.
Disposara de com a minim un recurs de joc terapéutic com ara nines i figures familiars per a
la representacio simbolica, casetes, titelles. Pel que fa al treball amb families, es comptara
amb guies i materials de suport sobre vincle afectiu, crianga i materials de jocs cooperatius.

L’adjudicataria podra oferir millores en el material didactic aportat segons criteri automatic
A5. Per l'aportacio de material pedagogic especific per a 'abordatge emocional, de la
memoria justificativa.
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8.2. Recursos Humans

L’adjudicataria disposara del personal suficient per poder prestar el SIS Eixample amb els
nivells de qualitat i eficiencia necessaris per complir les obligacions estipulades al contracte i
sera I'lnica obligada i responsable del compliment de les disposicions legals en materia de
contractacid, seguretat social, incloent el pagament de cotitzacions i prestacions, quan
s’escaigui, prevencio de riscos laborals i tributaria.

Correspon exclusivament a l'adjudicataria la seleccié del seu personal, que reuneixi els
requisits de titulacid i experiéncia exigida, aixi com la capacitat i les aptituds que calguin per a
garantir I'eficiencia i eficacia en la prestacié dels serveis descrits en aquest plec.

En cap cas, el personal de I'adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb I'IMSS ni amb
I’Ajuntament de Barcelona.

A continuacio es detallen els recursos humans minims necessaris per al funcionament del SIS
Eixample, els perfils requerits per a desenvolupar el servei i la distribucié del comput d’hores.

Professionals Categoria Hores Espai Familiar Intervencio

conveni anuals socioeducatiu amb Families
38h/setm distribuides:

1 Coordinador/a Grupl,1.2 1.701 h/anuals 38 h

1 Educador/a social Grup Il 1.701 h/anuals 23 h 15 h

1 Psicoleg/oga Grup Il 1.701 h/anuals 6 h 32 h

1 Integrador/a social Grup I, 3.1. 1.701 h/anuals 15h 23 h

1 Educador/a infantil Grup I, 3.1. 1.701 h/anuals 38h

Les condicions laborals dels professionals contractats per a la realitzacié del SIS Eixample es
regiran pel Conveni d’Accié Social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc. S’ha
tingut en compte també I’Acord parcial i actualitzacié de taules salarials, de I'esmentat
Conveni de data 31 de mar¢ de 2025(publicat al DOG nombre 9416 de 20 de maig de 2025
com a Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es disposen la inscripcid i
publicacié de I’Acord parcial de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys
2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007).
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Coordinar/a del Servei

Dedicacié anual
Conveni
Titulacio

Perfil
competencial

Funcions

1701 hores efectives anuals

Accid social. Grup 1.Punt 1.2. Coordinador de centre, servei o programa
Titulacié universitaria en 'ambit de les ciéncies socials (grau, llicenciatura,
diplomatura en pedagogia, psicologia, educacio social, treball social o analoga).
Experieéncia minima de 2 anys en la coordinacié d’equips en I'atencié a infancia
en risc i families.

Visid estratégica i global del servei

Coneixement de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i
associatius.

Coneixement d’ofimatica.

Capacitat de lideratge.

Capacitat de gestio i seguiment i avaluacié d’indicadors.

Capacitat d’analisi i d’organitzacio.

Capacitat de treball en equip.

Capacitat de resolucié de conflictes.

Capacitat de comunicacié i relacié interpersonal.

Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

Vetllar pel correcte funcionament del SIS Eixample

Coordinacid i suport técnic dels recursos humans del SIS Eixample

Interlocucié amb el/la referent del Departament d’Atencié Social d’Infancia i
Families

Organitzacio, Planificacid i programacié del SIS Eixample

Participacid en accions del SIS Eixample

Supervisié dels plans de treball dels infants i families.

Coordinacié amb serveis referents derivadors (SBAS i serveis especialitzats de
I'IMSS), entitats, serveis i equipaments del territori.

Avaluacié continuada.

Formacid i recursos.

Gestid de dades i documentacio.

Resolucié de problematiques en relacié als plans de treball.

Supervisié seguretat, infraestructura.

Gestid de conflictes.

Promocié de la inclusid.

Promocié del desenvolupament del personal.

Participacid en taules i xarxes del territori relacionats amb temes d’infancia i
families.

Col-laboraci6 amb la referent de I'empresa per a la realitzaci6 de la
documentacié relativa al servei.

Elaborar, executar i controlar la gestié economica del SIS Eixample

Gestié documental del SIS

Altres funcions quan es valori la necessitat relacionades amb la coordinacid i
funcionament del servei.
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Educador/a social

Dedicacié anual
Conveni
Titulacio

Perfil
Competencial

Funcions

1701 hores efectives anuals

Accid social. Grup 2. Técnic/a superior o graduat.

Grau, llicenciatura o diplomatura o habilitacié com a educador/a social pel
Col-legi d’Educadors/es de Catalunya o altres comunitats autonomes.
Experiéncia minima d’1 any en families, infants i adolescents en situacié de risc.

Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i
associatius.

Capacitat de treball en equip i cooperar.

Capacitat de gestid, autonomia i pro activitat.

Empatia, capacitat de comunicacié i relacié interpersonal.

Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

Capacitat de resolucid de conflictes.

Capacitat per al seguiment d’indicadors, avaluacié i redaccié d’informes.
Coneixement d’ofimatica.

Espai familiar de crianga socioeducatiu.

Acompanyament socioeducatiu i atencio directa a infants i families.
Organitzacié i execucio de les activitats educatives i socioeducatives.
Dinamitzacid dels grups.

Atenci¢ individualitzada a les families derivades dels SBAS i serveis
especialitzats.

Disseny i seguiment del pla de treball individualitzat.

Deteccid, atencid i avaluacié de families i infants (especificament les situacions
de risc).

Coordinacié amb els professionals que intervenen amb els infants i families.
Treball en xarxa amb els diferents professionals, serveis o recursos de la zona.
Impulsar el treball comunitari amb el serveis i entitats del territori vinculats amb
la petita infancia.

Registrar i documentar I'activitat desenvolupada.

Redirigir a les families, si cal a altres recursos.

Intervencié amb Families en situacio de risc.

Atencio socioeducativa a families, infants i adolescents en situacié de risc, en
diferents contextos (sis, domicili, territori, serveis, etc).

Preparacio i Conduccié de grups amb families.

Elaboracié i seguiment dels Plans de Treball.

Complementar la intervencio psicoterapeutica amb les families.

Treball en xarxa amb la resta de professionals.

Coordinacio amb els SSB i serveis especialitzats i altres professionals externs.
Registrar i documentar intervencio realitzada.

Altres tasques o funcions que es valori a nivell d’intervencio.
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Psicoleg/oga

Dedicacié anual
Conveni
Titulacio

Perfil
competencial

Funcions

1701 hores efectives anuals

Accid social. Grup 2. Técnic/a superior o graduat.

Grau o llicenciatura en Psicologia.

Experiéncia minima d’1 any amb families, infants i adolescents en situacié de
risc. Formacié en petita infancia.

Coneixements de la cartera de serveis socials i recursos publics, privats i
associatius. Especialment de la xarxa de salut i salut mental.

Capacitat per acompanyar processos de canvi amb visio sistemica.

Capacitat per a les relacions interpersonals i generacié de vinculacié

Capacitat de treball en equip i cooperar.

Capacitat de gestio, autonomia i pro-activitat.

Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

Capacitat de resolucié de conflictes.

Capacitat per al seguiment i avaluacio i redaccié d’informes.

Espai familiar de crianga socioeducatiu

Acompanyament terapeéutic individual i/o familiar per la millora de les
competéncies emocionals de les families i I'adquisicié d’eines per afrontar els
canvis, entomar dificultats i resoldre conflictes.

Puntualment, participacié en les sessions grupals de I'Espai Familiar, per tal de
poder generar vincle amb les families.

Observacio i deteccidé de necessitats individuals i/o familiars.

Aportar de la mirada psicologica a I'equip en relacié a I'atencid a infants i
families amb situacions de risc social.

Treball en xarxa i coordinacié amb els diferents serveis i professionals.

Formar part de I'’elaboracid i execucié dels plans de treball individualitzats.
Participar de les reunions d’equip

Registre de totes les actuacions i gestions realitzades.

Intervencié amb Families en situacio de risc.

Atencio psicologica a families, infants i adolescents en situacié de risc.
Preparacid i Conduccié de grups psicoterapéeutics amb families.

Elaboraci6 i seguiment dels Plans de Treball psicoterapeutics.

Complementar la intervencid socioeducativa amb les families.

Atencio i acompanyament en diferents espais i recursos.

Coordinacié amb la resta de professionals del servei.

Coordinacié amb els SSB i serveis especialitzats i altres professionals externs.
Orientacio a I'equip en relacio a I'atencié a infants i/adolescents amb problemes
de salut mental/emocionals i/o infants amb necessitats educatives especials.
Aportar estratégies i pautes concretes a l'equip educatiu en relacié a la
intervencié individual i grupal d’aquest perfil d’infants i/o adolescents.

Altres tasques o funcions que es valori a nivell d’intervencio.
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Integrador/a social

Dedicacié anual
Conveni

Titulacio

Perfil
Competencial

Funcions

1701 hores efectives anuals
Accio Social. Grup Ill. 3.1. Personal Tecnic Superior.

Cicle Formatiu de Grau Superior en Integracié Social.
Experiéncia d’1 any en I'atencié amb families i infants en situacié de risc.

Capacitat de treball en equip i cooperar.

Capacitat de gestid i pro-activitat.

Capacitat de comunicacié i relacié interpersonal.
Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

Capacitat de resolucié de conflictes.

Capacitat per al seguiment d’indicadors i avaluacié.
Coneixement d’ofimatica.

Espai familiar de crianga socioeducatiu

Suportiacompanyament individual i/o en petit grup de les families en els espais
de cuina, bugaderia i higiene personal per fomentar les capacitats parentals de
les families, tenint en compte el Pla de treball de cada familia.

Planificacid i organitzacié dels diferents espais (compres, registre d’aliments i
productes d’higiene personal, entre d’altres) tenint en compte que I'objectiu de
la professional és capacitar a les families en la propia organitzacié.

Observacid, deteccié de necessitats individuals i/o familiars i acompanyament.
Formar part en I'execucio dels plans de Treball.

Registre de les intervencions realitzades.

Disseny d'activitats grupals i comunitaries.

Treballar per adaptar els materials i recursos utilitzats a les activitats, assegurant
que siguin accessibles per als participants amb necessitats especials.

Intervencié amb Families en situacio de risc.

Atencié i acompanyament a families, infants i adolescents en situacio de risc.
Acompanyament i atencié en diferents espais (domicili, territori, SIS, entre
d’altres).

Preparacio i suport en la conduccié de grups amb families.

Execucié del plans de treball familiars.

Coordinacié amb la resta de professionals del servei.

Altres tasques o funcions que es valori a nivell d’intervencio .
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Educador/a infantil

Dedicacié anual
Conveni

Titulacid

Perfil
Competencial

Funcions

1701 hores efectives anuals
Accid Social. Grup lll. 3.1. Personal Técnic Superior.

Cicle Formatiu de Grau Superior en Educacié Infantil.
Experiencia minima d’1 any en I'atencié amb families i infants.
Formacié en petita infancia.

Coneixements de serveis educatius i recursos publics, privats i associatius.
Capacitat de treball en equip i cooperar.

Capacitat de gestid, autonomia i pro activitat.

Empatia, capacitat de comunicacié i relacié interpersonal.

Capacitat d’adaptacid i flexibilitat.

Capacitat de resolucié de conflictes.

Capacitat per al seguiment d’indicadors, avaluacié i redaccié d’informes.
Coneixement d’ofimatica.

Acompanyament educatiu als infants i families.

Atencid directa a nadons i infants i a les seves families.

Preparacio i conduccid dels grups.

Planificacié i organitzacid de les activitats programades, xerrades, tallers.
Lideratge tertulies.

Colelaboracié en la implementacid i avaluacio dels pla de treball per a cada
familia amb infants en situacio de risc.

Deteccid i atencid de necessitats educatives dels infants i families.
Coordinacions amb serveis i recursos del territori.

Impulsar el treball comunitari i en xarxa amb els serveis i entitats del territori.

Registrar i documentar I'activitat desenvolupada.
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8.3. Espais de Treball

ESPAI DE TREBALL |
PROFESSIONALS

CONTINGUT

Reunions d’equip

Coordinador/a
Psicoleg/oga
Educador/a infantil
Educador/a social
Integrador/a social

- Traspas d’informacié

- Organitzacid interna del servei i amb serveis territori.

- Cal tenir en compte la globalitat del SIS Eixample, aixi com
Reunions per les especificitats de I'EFCM i la Intervencid amb
families.

- Aprofundiment sobre criteris de servei técnics, metodologics,
criteris d’atencio, seguiment del servei, avaluacio, entre d’altres.

- Analisi documental, pautes i directrius.

- Reflexions i propostes.

- Analisi i valoracio sobre les dades, indicadors, memories, entre
d’altres.

- Freguencia minima quinzenal

Reunions analisis de casos

Coordinador/a
Psicoleg/oga
Educador/a social
Educador/a Infantil
Integrador/a social

Treball intern per 'analisi en profunditat de cadascuna de les
families participants del servei.

- Revisar la informacid, intervencid i plans de treballs de les families
de manera interdisciplinari.

- Acordar i planificar properes estratégies i accions concretes
d’intervencio.

- Avaluacié continua.

- Freqgliencia minima quinzenal.

Coordinacio i treball conjunt

amb altres serveis

Coordinador/a
Psicoleg/oga
Educador/a social
Educador/a infantil

- Traspas d’'informacié.

- Coordinacions, revisions i dels plans de treball familiars.

- Acordar i planificar properes estratégies i accions concretes
d’intervencid.

- Organitzacié i planificacié d’activitats comunitaries i en xarxa.

- Difusié.

- Fregiiencia mensual o quan escaigui.
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8.4. Supervisid professional

La supervisio professional és un element imprescindible per garantir la qualitat, la coheréncia
i l'eficacia dels serveis d’intervencid socioeducativa. Aquest espai permet a I'equip
professional reflexionar sobre la practica, millorar la presa de decisions i assegurar una
intervencio ajustada a les necessitats de les persones ateses. A més, contribueix a la prevencié
de la saturacié emocional i del desgast professional, reforcant la sostenibilitat del servei i la
continuitat de I'atencio.

S’estableix la supervisid per part d’'un/a professional extern/a al SIS:

Supervisio externa

Dedicacio 24 hores anuals

Grau o llicenciatura en psicologia, pedagogia,
Titulacid i experiéncia psicopedagogia, educacid social o treball social.

Experiencia d’1 any en supervisio d’equips en I'ambit de
la infancia i adolescéncia en risc o ambit de serveis

socials.

L’adjudicataria podra oferir millores en la supervisi6 segons criteri automatic A4. Per
I'increment d’hores de supervisié anual, de la memoria justificativa.

8.5. Pla de formacid dels professionals

Correspon a I'adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisié i suport
tecnic al seu personal, que garanteixi una prestacio del servei eficient i de qualitat. Tal i com
es recull a I'article 37 del conveni d’accid social, cada professional disposa de 30 hores anuals
de formacid. En aquest sentit, I’adjudicataria comunicara anualment (durant els 2 primers
mesos de I'any) a I'lMSS els plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la formacid
continuada dels professionals.

L'adjudicataria estara obligada a facilitar al personal adscrit al contracte la formacid
complementaria necessaria per a desenvolupar les seves tasques de forma excel-lent i
adaptada a les necessitats de les persones a qui va destinat I'’equipament.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria que tots/es els/les professionals que formen part de
I’equipament coneguin les técniques adients al treball per evitar males praxis.
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Alhora de determinar el pla formatiu adregat als/a les professionals de I’equipament, s’haura
de tenir en compte que el contingut dels cursos sigui sobre les caracteristiques i necessitats
especifiques dels infants i families atesos al servei.

Sera obligatori incloure dins de la formacio la capacitacio dels professionals per atendre els
infants i adolescents en la filosofia del bon tracte i la prevencié dels abusos sexuals infantils i
el maltractament a la infancia, aixi com el coneixement de protocol marc d’actuacions contra
el maltractament a infants i adolescents a Catalunya.

També caldra incloure formacid en temes relacionats amb: interculturalitat, violéncia
masclista, infancia i families (metodologies d’intervencid), us de pantalles i inclusié d’infants
i families amb necessitats educatives especials.

L’adjudicataria també haura de garantir que es disposi i estigui a I'abast de tot I'equip de
professionals de material bibliografic técnic de consulta, revistes i webs en relacié als temes
exposats en aquest apartat.

L'adjudicataria podra oferir millores en la formacid segons criteri automatic A2. Per
'increment de les hores anuals de formacid, sobre les contemplades en el conveni
corresponent, al personal adscrit a I’execucié del contracte del SIS Eixample en tematiques
relacionades amb infancia i adolescéncia en risc, de la memoria justificativa.

8.6. Recursos materials del servei

L'adjudicataria haura de proveir el material especificitat en la clausula 8.1 del present plec,
relacionat amb el mobiliari i electrodomestics, | equips informatics necessaris per
desenvolupar el servei (clausula 8.6).

Aixi com el material pedagogic necessari per al desenvolupament de les activitats: contes,
jocs d’estimulacié, racons, material fungible, de reposicid, entre d’altres (clausula 8.1). |
provisio d’aliments (alimentacid i té, cafe) i higiene (sabd del cos i xampu, suavitzant i sabé de
roba) especificitat a les clausules 7.1.4.1i7.1.4.2.

L'adjudicataria proporcionara a l'equip de professionals els dispositius que permetin el
desenvolupament del servei. Aquests seran els seglients:

o 4 ordinadors portatils.
o Una impressora-fotocopiadora multifuncié.
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1 teléfon fixe.

2 aparells de telefonia mobil amb dades, que siguin facilment transportables i
lleugers, equipats amb prestacions 5G que tinguin una capacitat de
processament de com a minim 16GB RAM i 256 GB d’emmagatzematge.

o L’adjudicataria assumira la despesa mensual de les linies telefoniques i wifi.

L’adjudicataria proporcionara el sistema d’informacid, que és el conjunt de dades
organitzades i gestionades de manera eficag i accessible sobre les persones i la gestio del
servei. Amb les seglients caracteristiques:

= El sistema d'informacié és una base de dades informatitzada, i ha d'integrar els
registres de dades i els indicadors de gestio, d’activitat i d'avaluacid, garantint la
tracabilitat, el seguiment i la coordinacié entre els diferents professionals.

L’adjudicataria haura de complir durant tota la durada del contracte la clausula 13 del present
PPTP, relativa a la Seguretat dels sistemes d’informacié.

En finalitzar el contracte, I'adjudicataria sortint restara obligada a lliurar les bases de dades a
I'IMSS, sense que l'adjudicataria es pugui reservar cap copia de la mateixa. El termini que
s’habilita per al lliurament de la base dades és de 7 dies habils posteriors a la finalitzacio del
contracte.

CLAUSULA 9. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI
9.1.Régim juridic

Atés que les persones beneficiaries del servei sén menors d’edat (i les seves families), I'entitat
ha de complir la normativa vigent orientada a la proteccié dels infants i adolescents,
particularment la Llei 14/2010, del 27 de maig, del dret i oportunitats en la infancia i
adolescencia, aixi com les instruccions que dicti a efectes del servei el Departament d’Atencié
Social a la Infancia i Families de I'lMSS.

9.2. Drets de les persones usuaries del servei.

L’adjudicataria esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de l'infant i/o adolescents
reconeguts a la legislacio i, especialment, els que recull la Llei 12/2007, de serveis socials.
Aguests drets, entre d’altres, son els seglients:
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- Dret a ser tractat, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta
consideracié envers la seva dignitat humana.

- Dret a la intimitat i a la no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus
expedients o historials.

- Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que sigui possible, d’acord amb les seves
condicions culturals, religioses o filosofiques particulars.

- Dret a rebre informacid general de I'establiment en relacié amb els aspectes que el
concerneixen. La informacié es facilitara a la persona infants, adolescents i als pares,
les mares, titulars de la tutela o guarda atesa I'edat o condicions de maduresa de
I'infant i el contingut de la informacid.

- Dret a que es tingui en compte la situacié personal i familiar.

- Dret a presentar, la persona usuaria, suggeriments o reclamacions sobre el
funcionament de I'establiment i que aquest siguin estudiats i contestats.

- Dret a coneixer el reglament intern del servei, els drets i els deures dels usuaris/aries,
i a la difusio i respecte d’aquests drets i deures pel personal de I'establiment i la resta
de persones usuaries. Tota aquesta informacid s’ha d’explicar de manera entenedora
i accessible als infants i adolescents.

- Dret a rebre voluntariament el servei, llevat dels casos que per resolucié judicial o
administrativa de I’entitat publica de tutela de menors fora obligatoria la recepcio del
servei.

- Dret a comunicar i rebre lliurement informacid per qualsevol mitja de difusid
accessible.

- Dret a exercir els drets linglistics, en els termes establerts per la normativa vigent.

9.3. Deures de les persones usuaries del servei.

- Observar les normes de funcionament i convivéncia propies del centre i utilitzar amb
responsabilitat les instal-lacions i tenir-ne cura.

- Facilitar les dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacié.

- Comunicar els canvis en la seva situacid personal i familiar que puguin afectar la seva
vinculacio al servei.

- Compareixer davant I'administracioé quan li sigui requerit.

- Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivéncia i la
resolucid de problemes.

- Complir els altres deures que estableixi la normativa.

- Complir, sis’escau, les obligacions economiques derivades de la prestacié del servei.
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9.4. Queixes, reclamacions i suggeriments

L’adjudicataria ha d’informar la persona usuaria, i el seu entorn, del procés per formular
gueixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i s’ha de
facilitar que sigui per escrit.

L'adjudicataria ha de fer un treball proactiu per afavorir la presentacid de queixes.

Totes les queixes i reclamacions que requereixen d’actuacié municipal cal tramitar-les a través
de

registre i circuit de queixes de I'lMSS.

- Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) de qualsevol Districte.

- Telefon d’Informacié i Tramitacié 010.

- Telefon del Civisme: 900 226 226.

- Oatravésde l'enllag d’atencid en linia (informacid, consultes, queixes i suggeriments):
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/queixes-i-suggeriments.

Les queixes que no requereixen d’actuacié municipal, I'adjudicataria ha de donar resposta
amb un termini maxim de 7 dies laborables.

CLAUSULA 10.- COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L'IMSS

L’adjudicataria designara una persona referent per al seguiment del servei, que no executara
cap de les activitats o tasques vinculades directament amb la prestacié del servei descrites en
aquest PPTP i que acreditara experiéncia en serveis d’atencié social a infancia en risc i families.
La coordinacié i seguiment d’aquest contracte es realitzara a les instal-lacions que determini
I'IMSS amb la periodicitat que es determini des del Departament d’atencid social a la infancia
i families, sense perjudici de la relacid i contacte habitual per temes puntuals que requereixin
atencié immediata.

La persona referent designada de I’adjudicataria i la coordinacié del servei (o I'equip quan es
requereixi) assistiran a les reunions de coordinacié i seguiment, i també a aquelles que
determini I'IMSS per a la bona marxa del servei.

CLAUSULA 11. OBLIGACIONS CONTRACTUALS.
11.1. Obligacions contractuals de I'adjudicataria.

En relacid a ’execucid dels serveis:
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- ’adjudicataria es compromet a prestar el SIS Eixample d’acord amb l'objecte, I'abast i els
estandards de qualitat definits al PPTP, i conforme a la normativa aplicable en mateéria de
serveis socials, infancia i adolescéncia, proteccié de dades i contractacio publica.

- Informara immediatament al responsable municipal del contracte de la no prestacid del
servei, aixi de qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

- Realitzara propostes de programacio i de reformulacié de les activitats en funcié de Ila
demanda i necessitat de les persones ateses.

- Avaluara les activitats, propostes i intervencions realitzades en el SIS.
- Promoura la participacio dels infants, adolescents i families en el funcionament del SIS.

- Coordinacié d’infants i families amb d’altres serveis d’atencié (ABS, CSMIJ, CSMA i
CDIAP/EIPI), centres educatius, equips d’assessorament i orientacié psicopedagogica (EAP),
entre d’altres.

- Mantindran reunions amb els serveis comunitaris i xarxes relacionades amb la infancia i
adolescencia.

- L’adjudicataria, en el termini d’'un mes a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte,
haura de facilitar a I'IMSS el desglossament dels costos de la seva oferta economica amb el
full de calcul que es fara arribar per part de I'lMSS.

- L’adjudicataria aportara anualment durant el primer trimestre de |'exercici seglient:

a) Una auditoria limitada de la gestio del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El
document de revisié limitada haura de contenir com a minim els seglents apartats:
antecedents i objecte, programa de treball (*), detall de la documentacio revisada, detall del
treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de pérdues i guanys, el balang de
situacié, la memoria i també el balang de sumes i saldos. (*)

El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode objecte de
la revisio (exercici any). Tipologia de despeses imputades al servei, aportant desglossament
de la comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar (de forma clara i separada dins
dels estats financers i documents comptables globals de la delegacié/empresa) quins sén els
costos detallats i imputables al servei/contracte objecte de la revisié en questio.

2. L'adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que s’han
constatat en el servei/contracte en qliestié en el periode a analitzar (d’acord amb el format
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d’escandall facilitat per I'lMSS), amb el suport, desglossament i justificaci6 documental
necessaria de totes les partides de cost corresponents al model d’escandall, que permeti una
comparaciéo amb la memoria justificativa inicial que conforma I'expedient de licitacié.

3. Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de forma
mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat social dels treballadors.

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar que estan
incloses en el compte de resultats del servei (revisi6 documental associat a les mateixes,
percentatges d’imputacid, tipologia de la despesa i pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existencia de despeses
a tall d’exemple, com auditories, suports tecnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis
professionals imputats al compte d’explotacié del servei i altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos d’estructura i
despeses generals estan calculats sota una base raonable de distribucié de costos, aixi com
determinar els percentatges aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant d’aquest
servei/contracte.

b) Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les

categories descrites en el model de full de calcul de costos econdmics (Excel) que s’enviara

per correu electronic als adjudicataris i que haura de ser retornat a I'IMSS, degudament

complimentat.

- En el cas del darrer any I'adjudicataria haura de presentar aquesta revisié juntament amb
la presentacié de I'dltima factura.

- L'adjudicataria aportara anualment durant el primer trimestre de I'exercici seglient, una
auditoria de costos de manteniment de I'equipament que incorpori I'estudi i analisis de
I’evolucié de la despesa.

En relacio a la difusio dels serveis:

- Lladjudicataria donara a coneixer les activitats a d’altres equipaments, serveis i
ciutadania, aixi com també, al departament de comunicacid del districte de
referéncia, sempre previa validacié del Departament d’atencié a infancia i families.

- Elaborara propostes i continguts de difusid, que hauran de ser validades per I'IMSS.

- Fer costar el logotip de I’Ajuntament de Barcelona en totes les actuacions derivades
de I'execucié d’aquest contracte.
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En relacid a I’elaboracié de documentacio:

La gestidé dels serveis comporta |'elaboracié per part de I'adjudicataria de la seglient
documentacid:

- Cataleg d'entitats, serveis i equipaments del districte de referencia i ciutat adrecats a
infancia, adolescéncia i familia. El primer trimestre de I'inici del servei.

- Programacié anual itrimestral del servei i seguiment d’activitats i accions.

- Registre diari d’activitats de grup.

- Registre de les reunions d’equip, coordinacid, supervisio.

- Seguiment i avaluacié de les activitats i intervencions realitzades.

- Elaboracié de Plans de Treball i gestié documental per carpetes familiars, que inclou a
grans trets:

Fitxa d’inscripcid i derivacid.

Fitxa de compromis.

Registre de plans de treball.
Pautes d’observacié i deteccid.
Pauta d’avaluacié i autoavaluacio.

© O O O O O

Informe final
o Avaluacié intervencio realitzada.
- Informes i memoria.
- Indicadors mensuals.
- Qualsevol altre documentacié que se sol-liciti per al correcte funcionament i seguiment
dels serveis.
- Aixi mateix, haura de posar a disposicié de les persones usuaries:
o Normes de funcionament de |'equipament, a partir dels models existents i
aprovats per I'lMSS.
o Llibre de reclamacions.
o Bustia de suggeriments.

Obligacions especifiques

Espai familiar de Crian¢a Municipal Socioeducatiu (EFCMS)
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- Dissenyar el programa general i executar les activitats propies de 'EFCMS segons les
especificats de la Clausula 7 d’aquest PPTP.

- Disseny, organitzacio i gestio de les xerrades, tallers i dinamitzacions: espai, material,
contractacié d’expert en cas necessari. Garantir que les xerrades, tallers s'imparteixen per
especialistes. La contractacié les despeses generades aniran a carrec de l'entitat
adjudicataria.

- Realitzar la difusié de les xerrades en els serveis i recursos de |‘ambit socioeducatiu,
ensenyament, sanitari, entre d’altres, del districte de referéncia i de la resta de Barcelona,
si s’escau.

- Creacié d’'un sistema de recollida de propostes de temes que interessin a les families
usuaries del servei.

- Elaboracié i seguiment del Pla de Treball familiar amb aquelles families derivades dels
SBAS o dels serveis especialitzats.

- L'adjudicataria haura d’aportar:

e Material didactic complementari i de reposicio.
e Materials especifics per la realitzacié de les activitats.

- Lladjudicataria assumira els aliments, productes d’higiene, café i infusions de les
tertulies. | els estris i electrodomeéstics necessaris per a poder portar a terme les
activitats.

Obligacions de I'adjudicataria en relacid a les activitats d’Intervencid amb Families.

- Dissenyar el programa general i executar les activitats propies de Intervencié amb
families i infants segons les especificats de la clausula 7 d’aquest PPTP.

- Disseny, organitzacié i gestid de les diferents accions per tal d’oferir atencié
intensiva individualitzada, familiar, grupal i comunitaria.

- Seguiment i avaluacio de les intervencions realitzades i resultats.

Obligacions en relacio a Recursos materials, Infraestructura i equipament.

L'adjudicataria tindra les seglients obligacions especifiques relacionades amb elsrecursos
materials, infraestructures i I'equipament:

- Aportara el local i equipament necessari pel desenvolupament de I'activitat segons
les caracteristiques exposades a la clausula 8.1 d’aquest plec.

- Aportara el mobiliari, el seu manteniment o reposicid, quan el seu estat ho
requereixi.
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- L'adjudicataria assumira el material informatic, telefonia, internet, i del material
d’oficina, material fungible i didactic que es necessiti per a la prestacié del servei.

- L'adjudicataria assumira totes les despeses corresponents als subministraments de
gas, d’electricitat, aigua i telefonia, necessaris per al bon funcionament de I'edifici
o local sota la seva responsabilitat.

- l’adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral del local, la qual
realitzara amb una freqléncia diaria. Aquests treballs es podran realitzar amb
personal propi o mitjancant una empresa subcontractada.

- Ll’adjudicataria assumira també tot el relacionat amb el control de la legionel-losi,
seguiment i requeriments per I'acompliment de la normativa vigent.

- L’adjudicataria assumira tot el manteniment preventiu, correctiu i/o normatiu de
I’equipament.

- l’adjudicataria és responsable de I"'acompliment de la normativa sobre seguretat
laboral i condicions dels llocs de treball, Prevencié de Riscos Laborals i de tenir al
dia i en normativa totes les condicions técniques del centre.

Obligacions especifiques en relacid a projectes de I'IMSS o de I’Ajuntament de Barcelona.

- L'adjudicataria col-laborara, a demanda del Departament d’Atencio Social a la
Infancia i Families, en la realitzacié de projectes de forma conjunta amb altres
Departaments del mateix IMSS i Ajuntament o d’entitats per indicacié de
I'IMSS. .

- Ll'adjudicataria es compromet a la participacié de professionals, infants i
families del servei en formacions o estratégies diverses que faci
I’Ajuntament/IMSS per impulsar diferents formes de participacié dels infants i
adolescents en els equipament que assisteixen, aixi com també en d’altres
accions relacionades amb I'atencid, prevencid de I'abus sexual infantil, us de
pantalles, violéncia masclista, entre d’altres.

- Aplicar els protocols existents per a la deteccié i comunicacié del
maltractament i abus sexual infantil.

- Comunicar al Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families els casos
d’abus sexual infantil i d’altres tipus de maltractament infantil detectats a
I'equipament, aixi mateix comunicar-ho al SBAS i SEAIA i altres serveis de
proteccid pertinents i activar els protocols corresponents en cada cas.

- Collocar dins I'equipament en algun altre espai visible per als infants i
adolescents d’informacié referent al Teléfon d’Atencié a la Infancia (16111),
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explicant de forma adequada a les edats dels infants |'objectiu d’aquest teléfon
com utilitzar-lo per sol-licitar ajut en cas d’ésser necessari.

Altres Obligacions de I'adjudicataria

- La designacié del/de la referent de I'adjudicataria i coordinador/a del Servei, sera
comunicada per escrit a I'IMSS en el termini maxim de 5 dies naturals a comptar des de
la data de la formalitzacié del contracte. Si durant la vigencia del contracte es produis
un canvi I'adjudicataria haura de comunicar-ho previament a I'lMSS.

- Atenent que la prestacié del Servei d’Intervencié Socioeducativa implica el contacte
habitual amb menors, és requisit que les persones que executin el contracte no hagin
estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat identitat
sexual, que inclou I'agressid i I'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la
provocacid sexual, la prostitucid i I'explotacio sexual i corrupcié de menors, aixi com
per trafic d’éssers humans. L’adjudicataria anualment ha d’aportar una declaracio
responsable indicant la relacié dels treballadors que executen la prestacié (tant de
I'adjudicataria com, si és el cas, de I'empresa subcontractada) i la presentacié de la
Certificacid negativa del Registre central de delinqlients sexuals i tracta d’éssers
humans vigent de cadascun d’ells.

- Garantir mecanismes d’identificacié dels seus professionals enfront les persones
usuaries i d’altres instancies amb les que s’hagin de coordinar, en funcié del
desenvolupament de la seva intervencié i sota les directrius de Departament d’atencié
a infancia i families de I'lMSS.

- L’adjudicataria haura de garantir que els/les professionals assignats/ades als SIS
mantinguin I'estabilitat laboral necessaria per complir correctament amb les seves
funcions amb els infants i les families que tractaran.

- Aportar el personal per a la gestié del SIS Eixample, i es compromet a substituir les
abséncies en 48 hores per baixes superiors a una setmana, permisos i conciliacions
familiars.

- En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen les persones
treballadores de qualsevol dels perfils d’aquest contracte, I'adjudicataria haura de
mantenir informat de forma permanent al responsable del contracte.
Una vegada finalitzada la vaga, I’adjudicataria haura de presentar un informe en el qual
s'indiquin els serveis efectivament realitzats i els no realitzats. Aquest informe haura
de presentar-se al responsable del contracte en un termini maxim d’una setmana
després de la finalitzaci6 de la vaga, amb la signatura del Coordinador/a.
Un cop comprovats els incompliments produits com a conseqliencia de la vaga, si
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s’escau, es realitzara la deduccié corresponent de la factura del periode en que s’hagi
produit la vaga legal. L’adjudicataria haura de respectar els serveis minims obligatoris
per garantir la prestacid del servei.

- Proporcionara als professionals del servei les targetes de transport que requereixin per
al desenvolupament de la seva activitat professional.

- El personal haura d’acreditar a I'inici del contracte, o sempre que hi hagi modificacions
de personal, com a minim el nivell elemental (certificat B1 o equivalent) de
coneixement de catala. Considerant que el catala és la llengua vehicular propia de
I’Ajuntament de Barcelona. En cas que un/a professional no disposi de I'esmentada
acreditacio s’atorgara un periode de 10 mesos per a que pugui fer-ho.

- El/la professional d’Integracié social disposara del Carnet de Manipulacié d’aliments
segons el que estableix la normativa relativa a la seguretat alimentaria.

- Lliurar en els terminis i en els canals establerts la documentacioé descrita a les diferents
clausules d’aquest plec. Aixi com, elaborar i custodiar la documentacioé propia del SIS.
| Preparar la transferéncia de la documentacié a I'arxiu municipal, en cas necessari,
segons les instruccions que seran transmeses pel Departament d’atencié social a la
infancia i familia.

- L'objecte del contracte comporta que I'adjudicataria haura de gestionar, en nom de
I'IMSS el cobrament dels preus publics, segons les indicacions dels preus per la
Comissio de Govern per al serveis dels Serveis d’intervencié socioeducativa municipals
per a infants, adolescents i families, d’acord amb la normativa de I’Ajuntament de
Barcelona. (Annex 1 del PPTP).

- L'adjudicataria cobrara els preus publics mensualment i els ingressara al compte
bancari de I'IMSS de Barcelona que se l'indiqui, presentara copia dels ingressos
mensuals aixi com un full indicant el nom de les families que han pagat els preus
publics i la seva quantitat, aquest segon document només en cas que se li requereixi.

11.2. Obligacions contractuals de I'IMSS.

L'IMSS ostentara les potestats seglients:

- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir del seu
compliment.

- Controlar la correcta gestid del servei, sol-licitant a |'adjudicataria la documentacid que
calgui.

- Dictar les ordres i les instruccions per al correcte acompliment del present contracte.

- Inspeccionar, fer el seguiment i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement de
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I'adjudicataria les deficiencies observades per a la seva correccid.

- Sol-licitar a I'adjudicataria la documentacié per comprovar el funcionament del servei.

- Modificar per interes public les caracteristiques del servei, suspendre'n o resoldre'n
I'execucio, indemnitzant I'adjudicataria, si s'escau, per danys i perjudicis, d'acord amb la
legislacié vigent.

- Coordinar, supervisar i avaluar la prestacio del servei.

- En el moment que ho consideri oportd, podra contractar un tercer especialitzat en
explotacio de bases de dades amb I'objectiu d’auditar i verificar els indicadors d’activitat
presentats per I’ adjudicataria.

- L’adjudicataria tindra la obligacié de proporcionar, al servei que designi I'IMSS, les dades
gue siguin necessaris per a aquesta auditoria, aixi com el coneixement per a realitzar la
explotacié d’aquestes dades. Els resultats de la auditoria seran vinculants pel que fa a les
penalitzacions del contracte.

- Requerir la substitucié del personal de I adjudicataria, quan a criteri de I'lMSS, no fossin
competents en el desenvolupament de les seves funcions o per altres causes justificades.

L'IMSS es compromet a:

- Garantir l'autonomia de gestié de I'adjudicataria dins de les condicions definides en aquest
plec.

- Designar la persona responsable municipal del contracte per a la coordinacié i el
seguiment de la relacié contractual.

- Subministrar a I'adjudicataria tota la informacié disponible sobre el servei que sigui
necessaria per a garantir la correcta realitzacié de les funcions encarregades.

- Facilitar el logotip de I'lMSS i I’Ajuntament per als usos previstos en aquest plec.

- Facilitar material de difusié del servei.

- Comunicar a l'adjudicataria qualsevol deficiencia que observi per a que sigui solucionada.

- Informar amb diligencia de les modificacions que puguin esdevenir en relaci6 amb els
circuits de treball i procediments que afectin a la prestacio del SIS.

CLAUSULA 12. MECANISMES DE SEGUIMENT i COORDINACIO ENTREL’ADJUDICATARIA
I L'IMSS

L'adjudicataria elaborara i presentara la documentaciéo de seguiment del contracte en la
forma i manera i en els terminis establerts per I'lMSS.
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Com a minim haura de presentar la seglient documentacio:

Descripcio del control

Elaboracié d'una memoria anual del servei

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

Format que faciliti I'adjudicataria

Temporalitat

Anual. Aquesta memoria es lliurara al febrer de I'any
posterior.

Descripcié del control

Elaboracié d'altres informes, memories, avaluacid i
qualsevol altra documentacié que sol-liciti I'IMSS sobre el
servei objecte d'aquest contracte, d'acord amb els sistemes
d'avaluacié i control de gestié que es proposin o que
s'estableixin.

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

Pendent de definicié IMSS/ Adjudicataria en funcié del
tipus d'informacio a reportar

Temporalitat

No definida. A peticié de I'lMSS

Descripcio del control

El responsable municipal del servei i [I'adjudicataria es
reuniran pel seguiment i avaluar la marxa del servei, el
funcionament dels equips, I'assistencia tecnica, I'estabilitat
de la plantilla, les dificultats sobrevingudes, els resultats
obtinguts i el funcionament de la coordinacid entre
I’adjudicataria i I'lMSS.

Mecanisme de control

Reunid de seguiment obligacions contractuals (minim 2 a
I'any)

Responsable

IMSS i adjudicataria

Format de Presentacid

Pendent de definicié IMSS/ Adjudicataria

Temporalitat

Inici, seguiment i final contracte
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Descripcid del control Elaboracié d'informes d'activitat del servei (indicadors
d'activitat). Indicadors quantitatius i qualitatius.

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

Format de Presentacio Segons contingut i format indicat pel Departament
d’atencié infancia i families, tenint en compte les dades
disgregades per genere.

Temporalitat Mensual (abans del dia 5 del seglient mes)

Descripcio del control Plantilla de les diferents families ateses al servei, on
s'indiqui membres atesos, intensitat, ambits, tipologia i
espais d’intervencio.

Mecanisme de control Reporting

Responsable Adjudicataria

Format de Presentacio Plantilla pendent definicié IMSS/adjudicataria
Temporalitat Mensual

L'IMSS podra sol-licitar durant tot el periode del contracte ampliacié de la informacié
requerida, i I'adjudicataria queda obligada a aportar les dades complementaries sol-licitades,
amb la finalitat de poder fer un seguiment i control del Servei d’Intervencié Socioeducatiu.

Totes les incidéncies greus que afectin el correcte funcionament del servei i/o que requereixi
de l'actuacié de serveis aliens a |'adjudicataria, aixi com les incidéncies que hagin afectat
greument a les persones usuaries, seran comunicades de manera immediata a I'lMSS.

CLAUSULA 13. SEGURETAT SISTEMES INFORMACIO

D’acord amb Real Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), es té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients que
estableixin els principis basics i requisits minims per a la proteccié dels sistemes d’informacid
i la informacio continguda en ells als quals es troba sotmesa I’Administracio publica.

1. Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el servei
amb Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament.
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Atenent a serveis prestat per terceres parts a I’Ajuntament de Barcelona emprant els sistemes

propis de I’Ajuntament, s’estableixen els seglients requeriments per garantir el compliment

del Esquema Nacional de Seguretat.

a)

b)

Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, la Direccié de Serveis de
Seguretat de la Informacio de Barcelona Innovacié i Tecnologia (BIT) es reserva el dret
d’auditar el servei prestat per I'empresa adjudicataria. Es contemplen tant auditories
de seguretat periddiques com auditories sobrevingudes si es considerés necessari. En
qgualsevol cas, si la realitzacido de l'auditoria es realitzés en les instal-lacions de
I'empresa adjudicataria, aquest haura de garantir I'accés necessari, incondicional i
irrevocable als documents necessaris a I’abast.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del
compliment dels compromisos derivats de la prestacié dels serveis.

A la finalitzacié de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat
per ambdues parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es
compromet a portar a terme les activitats establertes en el pla d’accid. Es podra
verificar que el pla d’accié s’ha implementat correctament.

Gestio d’incidents: I'adjudicataria informara a la Direccid de Seguretat de la Informacié
de BIT de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment de Notificacio i
Gestio de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona establert per BIT.

L' adjudicataria col-laborara amb la Direccié de Seguretat de la Informacié de BIT en Ia
resoluciéd de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les
evidencies requerides.

Confidencialitat: I'adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret
de tota la informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a
subministrar-la només al personal autoritzat per I’Ajuntament.

L'adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqliencia de la
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d)

f)

participacié en la present licitacid, o, amb ocasié del compliment del contracte,
especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar com a finalitat
diferent a les que la informacio te designada.

L' adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part de les persones al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer, per part de les persones participants en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per
I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present
contracte.

Accés a la informacid: tant si I'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de
Barcelona, com si es fa de forma remota exclusivament a suports o sistemes
d’informacio de I’Ajuntament, I'empresa adjudicataria té prohibit incorporar les dades
a d’altres sistemes o suports sense autoritzacid expressa i haura de complir amb les
mesures de seguretat establertes per BIT.

Control d’accés local: L' adjudicataria haura de protegir les estacions de treball i es
compromet a complir les seglients condicions:

- Lainformacié revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els
dialegs d’accés proporcionaran Unicament la informacio indispensable.

- Elnombre d’intents permesos sera limitat, bloquejant I'accés una vegada efectuats
un cert nombre de fallades consecutives.

- S’hauran d‘enregistrar els accessos amb éxit i els fallits.

- El sistema informara a la persona usuaria de les seves obligacions immediatament
després d’obtenir I'accés.

Control d’accés remot: |' adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials i el
maquinari necessari per a la connexié amb els Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament,
sent els costos de connexié a carrec de |’ adjudicataria.

La connexié remota als sistemes de I’Ajuntament es realitzara seguint els protocols
establerts per BIT per als sistemes de I’Ajuntament.
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g) Gestid de les persones, deures i obligacions: el responsable de I’ adjudicataria dura a
terme de forma correcta la gestié de les persones i els aspectes relacionats amb la
seguretat de la informacio.

L’adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat,
integritat i la disponibilitat de la informacié de I’Ajuntament, i de donar-los a coneixer
al seu personal.

El/la responsable de I’ adjudicataria, abans de I'inici de la prestacio del servei objecte
del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa
estigui sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Ajuntament que els sigui d’aplicacid.

El/la responsable de I’ adjudicataria haura d'informar a tothom que presti serveis dins
del marc del contracte, dels deures i responsabilitats del seu lloc de treball en materia
de seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal, especificant
les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar al seu personal un document
d’acceptaciod de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de
dades de caracter personal de I’Ajuntament.

El/la responsable de I’ adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucid del contracte on s’indicara
la data en qué van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Ajuntament, aixi com
el document d’acceptaciod de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a
I'execucié d’aquest contracte sera entregat al/la responsable del contracte de
I’Ajuntament, abans de ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacio
de 'Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment
del servei contractat, i restara en poder de I'empresa adjudicataria que haura de
presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui
accés, tant durant el periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva
terminacio.
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h)

L’ adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de 'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de
les mesures i controls previstos en aquest apartat.

Formacidé i conscienciacio: |' adjudicataria realitzara les accions necessaries per
conscienciar regularment al personal sobre el seu paper i responsabilitat respecte a la
seguretat dels sistemes. Es recordara regularment instruccions sobre I'Us dels sistemes
i tecnologies de la informacié i comunicacié per part de les persones al servei de
I’Ajuntament de Barcelona; normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes;
normativa d’identificacié i comunicacié d’incidents, activitats o comportaments
sospitosos que hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L' adjudicataria haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que
requereixin per a l'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a
configuracio de sistemes, deteccié i reaccio a incidents, i gestio de la informacié i dades
personals en qualsevol tipus de suport.

L'Ajuntament podra demanar evidencies de les diferents accions de formacio i
conscienciacié que lI'empresa adjudicataria ha realitzat sobre les persones assignades
a I'execucio del contracte.

Proteccid del lloc de treball: quan el lloc de treball sigui buit, I' adjudicataria haura
d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacié de I’Ajuntament.
Unicament es podra disposar del material requerit per a I'activitat que s'esta realitzant
a cada moment.

En relacio a la proteccié d’equips |' adjudicataria es compromet a que els equips que
surtin, o puguin sortir de I’ adjudicataria, estaran protegits adequadament contra
accessos no autoritzats en cas de pérdua o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'empresa
adjudicataria que porti un inventari d'equips juntament amb una identificacid de la
persona responsable del mateix i un control regular que esta positivament sota el seu
control. Les persones usuaries hauran de disposar d’un canal de comunicacié per
informar al servei de gestié d'incidents de péerdues o robatoris, que hauran de ser
comunicades al BIT.
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j)

k)

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a
I'organitzacié. Es consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a
altres equips de I'organitzacid, o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar de: solucié d’antivirus actualitzada a
I'dltima versid i configurada per realitzar analisis regulars de l'equip; politica
d’actualitzaciéd que instal-li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant les critiques; Firewall habilitat restringint el transit d’entrada a I'equip al
minim necessari.

Comunicacions externes: l'adjudicataria disposara dels mitjans materials i el
maquinari necessari per a la connexi6 amb els Sistemes d’Informacié de
I’Administracié Municipal, sent els costos de connexid6 a carrec de I'empresa
contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions
externes establerts per I’Administracié Municipal.

L' adjudicataria sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals
lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una
vegada finalitzada la prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de
I’s del certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament
del producte o servei.

Proteccié dels suports informatics: I'adjudicataria haura de gestionar els suports
informatics amb informacié de I’Ajuntament de Barcelona seguint les seglients pautes.

- Etiquetat: I'adjudicataria es compromet a etiquetar els suports d'informacid de
manera que, sense revelar el seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la
informacié continguda de major qualificacid. Les persones usuaries han d'estar
capacitades per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjancant simple
inspeccid, bé mitjancant el recurs a un repositori que ho expliqui.

- Transport: I' adjudicataria garantira que els dispositius romanen sota control i que
satisfan els requisits de seguretat mentre estan sent desplagats d'un lloc a un altre.
L'empresa adjudicataria garantira que es segueix el procediment de transport, de
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manera que s’haura de disposar d’'un registre de sortida que identifiqui al
transportista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que
identifiqui al transportista que el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari
gue quadri les sortides amb les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es
detecti algun incident.

- Esborrat i destruccid: I' adjudicataria haura de seguir els estandards i normes del
BIT respecte a I'esborrat i destruccid de suports d'informacid. S'aplicara a tot tipus
d'equips susceptibles d'emmagatzemar informacid, incloent mitjans electronics i
no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per a una altra informacid o
alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur del seu
contingut.

[) Proteccid de la informacio: s’hauran de contemplar els seglients camps d’aplicacio.

- Neteja de documents: |I' adjudicataria disposara d’'un procediment de neteja de
documents, el qual retirara d'aquests tota la informacié addicional continguda en
camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors, excepte quan aquesta
informacié sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui
ampliament, com quan s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de
repositori d'informacié.

- Proteccio del correu electronic: en el cas que |'adjudicataria faci Us del seu correu
electronic corporatiu per gestionar informacié de I’Ajuntament, I'haura de protegir
enfront d’'amenaces que li sén propies: la informacio distribuida per mitja de correu
electronic s’ha de protegir tant en el cos com els annexes; s’haura de protegir la
informacié d’encaminament de missatges i establiment de connexions; no es
permetra la redireccié a dominis de correu publics fora del correu corporatiu de
I'empresa adjudicataria; s’ha de protegir el correu electronic de spam, programes
nocius i codi de mobil de tipus applet.

Dins les politiques d’us del correu electronic s’inclou la limitacié a I'ds com a suport

de comunicacio privada i el realitzar activitats de conscienciacio i formacié relatives
a I’Us del correu personal per detectar malware o phishing.
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El responsable del contracte de I'Ajuntament avaluara si el contracte ha de
gestionar informacid sensible, especialment protegida en relacid a la proteccié de
dades personals, confidencial de I'Ajuntament o de les tecnologies municipals
(adreces IP, usuaris, credencials,...).

En cas afirmatiu, I’Ajuntament facilitara a |I' adjudicataria un correu electronic de
I’Ajuntament (@ext.bcn.cat) el qual es convertira en la via de comunicacié entre
I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament.

Aquesta mesura vol evitar que les empreses externes retinguin informacio
confidencial de I’Ajuntament en servidors de correu aliens a I'entorn municipal,
durant i sobretot, un cop finalitzat el contracte.

m) Proteccid de les instal-lacions: les instal-lacions de |I' adjudicataria hauran de disposar

p)

de certes condicions de seguretat fisica per evitar els accessos fisics als repositoris
d’informacio, segons la sensibilitat de dita informacié i per garantir que la informacié
de I’Ajuntament no pugui ser visible i/o audible des de I'exterior de les instal-lacions.

Gestiéo d’excepcions: qualsevol excepcié als anteriors apartats no recollida en el
present document en el moment de la contractacié o que ocorri en el transcurs del
servei, haura de ser comunicada per mitja dels canals oficials a la Direccié de Seguretat
de la Informacid de BIT per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de
presentar de forma clara i concisa I'objecte de I'excepcié aixi com la modificacid
desitjada pel sol-licitant amb la seva deguda justificacié.

Dimensionament: |'adjudicataria ha de garantir que disposa de les persones
necessaries i amb les qualificacions professionals adients per garantir la correcta
prestacio del servei.

Analisis forenses: I'execucié d’analisis forenses sera responsabilitat exclusiva de la
Direccié de Seguretat de la Informacié de BIT. L'adjudicataria haura de col-laborar
proporcionant la informacié requerida i el coneixements de les plataformes i
tecnologics que facin falta. Les peticions de col-laboracié es realitzaran a través dels
procediments i canals establerts entre la Direccidé de Seguretat de la Informacié de BIT
i I'empresa proveidora.
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g) Control accés local: sumat a les obligacions anteriors, s’haura d’informar a la persona

s)

usuaria de I’Ultim accés efectuat amb la seva identitat.

Mitjans alternatius: |I' adjudicataria garantira I'existencia i disponibilitat de mitjans
alternatius de tractament de la informacioé per al cas que fallin els mitjans habituals.
Aquests mitjans alternatius hauran d’estar subjectes a les mateixes garanties de
proteccié que les detallades anteriorment. Igualment, s'haura d’establir un temps
maxim perque els equips alternatius entrin en funcionament.

Protecciéo dels suports informatics: addicionalment a les obligacions establertes
anteriorment:

Esborrat i destruccio: en cas que la naturalesa del suport no permeti un esborrat
segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus d'informacid
continguda, s’"hauran de destruir de forma segura els suports fent Us dels productes
certificats per BIT.

Criptografia: qualsevol informacid corporativa que requereixi ser xifrada a la seva
ubicacié d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del
tipus CD, DVD, discos USB, o uns altres de naturalesa analoga, han de seguir els
estandards de seguretat, custodia i proteccid de les claus establerts per la Direccié
de Serveis de Seguretat de la Informacié de BIT.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir
referents amb la informacié municipal o corporativa, I'empresa adjudicataria haura
de presentar-les per ser validades per la Direccié de Serveis de Seguretat de la
Informacié de BIT i/o seguir els estandards i normes de BIT.

2. Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el servei

amb els seus propis Sistemes d’Informacio.

Atenent a serveis prestat per terceres parts a I’Ajuntament de Barcelona emprant els sistemes

propis de I'empresa adjudicataria, s’estableixen els requeriments per garantir el compliment

de diferents regulacions com la normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal i la llei

39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques

i pel RD 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament

del sector public per mitjans electronics.
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Pel quée fa als aspectes propis de seguretat, es tindra especial cura de preveure que els
productes finals compleixin amb el que estableix el RD 311/2022, de regulacié de I'Esquema
Nacional de Seguretat corresponent al nivell BAIX.

L' adjudicataria es compromet a vetllar pel compliment de la legislacid vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccid de dades de caracter
personal. D’igual manera per qualsevol obligacié legal que recaigui en I’Ajuntament, I'empresa
proveidora haura de donar compliment per la part que li correspongui segons I'abast del
contracte.

Es per aixo, que I' adjudicataria haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjangant alguna
de les seglients opcions:

- Certificacié oficial d’una entitat de certificacié acreditada.

- Informe d’auditoria de compliment on es detalli que els productes de seguretat,
equips i aplicacions compleixen amb totes les mesures aplicables per I'ENS, o
qualsevol altre mecanisme previst en 'article 38 de I'ENS.

L' adjudicataria garantira I'accés per part de BIT a auditar tota la informacié necessaria per
donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre
d’incidents, pla d’adequacid, etc.).

Addicionalment a les obligacions establertes per I'ENS corresponents al nivell Baix,
I'adjudicataria haura de donar compliment als seglients requisits:

a) Responsable de Seguretat: s’"haura de nomenar un Responsable de Seguretat, el qual
vetllara pel compliment dels seglients requeriments:

- Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

- Garantir que tots els serveis prestats es realitzen d’acord al model i requeriments
de seguretat establerts pel BIT i seguint la normativa de seguretat vigent.

- Garantir i liderar la correcta implantacié dels nivells de seguretat i les
corresponents mesures técniques, organitzatives i juridiques.

- Informar al seu personal sobre qualsevol obligacid a qué I'empresa estigui sotmesa
per contracte, formar el seu personal en les politiques de I’Administracié Municipal
en cas que sigui necessari i fer signar un document d’acceptacio de les obligacions
relatives a la seguretat de la informaciod i proteccié de dades de caracter personal
detallades.
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b)

c)

d)

- Mantenir actualitzada i disponible en tot moment una llista de les persones
adscrites a I'execucié del contracte on s’indiqui la data on van rebre la formacié en
politica i instruccions de I’Administracié Municipal i I'acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacid.

Delegat de Proteccié de Dades: s’haura de comunicar les dades de contacte del
delegat de proteccié de dades o en el seu defecte, de la persona encarregada del
tractament de dades de caracter personal.

Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, la Direccié de Serveis de
Seguretat de la Informacié de BIT es reserva el dret d’auditar el servei prestat per
I'empresa adjudicataria. Es contemplen tant auditories de seguretat periddiques com
auditories sobrevingudes si es considerés necessari. En qualsevol cas, si la realitzacié
de l'auditoria es realitzés en les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, aquest haura
de garantir I'accés necessari, incondicional i irrevocable als documents necessaris a
I'abast.

La realitzacié de I'auditoria en cap moment eximira I' adjudicataria del compliment dels
compromisos derivats de la prestacid dels serveis.

A la finalitzacié de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat
per ambdues parts.

L' adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a
portar a terme les activitats establertes en el pla d’accid. Es podra verificar que el pla
d’accié s’ha implementat correctament.

Gestio d’incidents: |' adjudicataria informara a la Direccié de Serveis de Seguretat de
la Informacié de BIT de qualsevol incident de seguretat (entre d’altres ciberincidents,
incidents de credencials, indisponiblitat de sistemes i/o serveis, afectacions de dades
personals) tot seguint el Procediment de Notificacid i Gestié de Incidéncies de
Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona establert per BIT.

L' adjudicataria col-laborara amb la Direccié de Serveis de Seguretat de la Informacié

de BIT en la resolucio de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant
totes les evidencies requerides.
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Si es tracta amb Sistemes d’informacié propis de I'adjudicatari de nivell mig, sén d’obligat
compliment les clausules de I'apartat anterior conjuntament amb les regulacions establertes
per el RD 311/2022 de regulacié de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) corresponents al
nivell MIG.

Addicionalment a I'abast establert per I'ENS per al nivell Mig amb la seva corresponent
acreditacid de la conformitat segons I'establert anteriorment, |I' adjudicataria haura de
garantir que totes les persones que tractin dades o sistemes de tractament de dades de nivell
sensible signin un Acord de Confidencialitat individual, reservant-se BIT el dret d’auditar
aquest aspecte.

CLAUSULA 14. COMUNICACIO DEL SERVEI | DRETS D’IMATGE

- La representacio externa, tant a efectes de relacid amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a
I'IMSS. Lincompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria s’atribueixi funcions
que no li sén propies.

- Latitularitat de la documentacié escrita derivada de la prestacié del servei, o la que resulti
de l'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
gualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicataria elabori en
gualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de la seva gestid técnica a partir
del contracte de prestacio de serveis, correspon a I'lMSS.

- En tota la documentacié constara obligatoriament aquesta titularitat, amb I’estructura,
contingut i anagrama que els serveis del propi IMSS/Ajuntament estipulin. Igualment i
també a partir del dictamen tecnic, s’especificara en la documentacié elaborada que
I'adjudicataria realitza la gestio técnica del Projecte.

- Tots els elements comunicatius que es generin tant a nivell intern com extern, (escrits,
audiovisuals, digitals, vestuari del personal o de qualsevol altre tipus) hauran de complir
els criteris que estableix la Normativa de la Imatge Grafica Municipal de I’Ajuntament de
Barcelona respecte als equipaments o serveis municipals gestionats per entitats o
empreses externes i que es pot consultar a la web (Normativa centres de gestié municipal
i empreses externes). La produccié d’aquests elements comunicatius anira a carrec de
I’adjudicataria.

- La senyalitzacié de I'edifici, tant interna com externa haura d’ajustar-se també, a la
Normativa de la Imatge Grafica Municipal.

- Per la validacid en I'aplicacié de la normativa grafica municipal, I’adjudicataria haura de
posar-se en contacte amb el Departament de Comunicacié de I’Area de Drets Socials.
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CLAUSULA 15. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigencia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié a la
mateixa entitat o empresa que havia estat I'adjudicataria, el contractista que finalitzi i la nova
adjudicataria realitzaran un traspas d’informacid, de funcionament i organitzacié del servei en
el termini de quinze dies naturals previs a l'inici de la nova prestacio.

L’adjudicataria sortint estara obligada a:

- Tornar a I'IMSS totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en el format i
estructura que estableixi I'lMSS, o lliurar-les a la nova adjudicataria si I'lMSS aixi ho indica, de
la mateixa manera que la resta de suports o documents on figuri alguna dada relativa al servei.

- En finalitzar el contracte, I'adjudicataria sortint restara obligada a lliurar les bases de dades
a I'IMSS, sense que I'adjudicataria es pugui reservar cap copia de la mateixa. El termini que
s’habilita per al lliurament de la base dades és de 7 dies habils posteriors a la finalitzacié del
contracte.

- Definir un procediment per a la destruccié de dades de caracter personal un cop finalitzat el
traspas.

- Facilitar el traspas, col-laborant i cooperant amb la nova adjudicataria per aconseguir les
millors condicions de continuitat i amb el minim perjudici en I'atencié a les persones usuaries
del servei.

Barcelona, en la data de la signatura

Xavier Molina i Cabanillas
Cap del Dept. d’Atencié Social a la Infancia i Families
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ANNEXOS

- ANNEX 1: Anunci del BOP d’aprovacioé de preus publics.

El document original ha estat signat electronicament per:
Silvia Collado Cobo el dia 28/07/2026 a les 12:59, que informa;
Francisco Javier Molina Cabanillas el dia 28/07/2026 a les 13:05, que ddéna conformitat..
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