PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
SERVEIS DE CONSULTORIA PER A LA DEFINICIO DEL
MODEL ESTRATEGIC DE PLANIFICACIO, COORDINACIO |
SEGUIMENT DE L’ACTIVITAT CONTRACTUAL

Procediment obert simplificat

Numero d’expedient: COS.01.2026



QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

Descripcid: contracte de serveis de consultoria per a la definicié del model estratégic
de planificacio, coordinacio i seguiment de I'activitat contractual, de conformitat amb
el detall del Plec de Prescripcions Técniques’.

Lots: no hi ha divisio en lots.

Justificacié de la no divisié en lots: D’acord amb el que es determina a l'article 99.3 de
la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (LCSP), donada la naturalesa dels
treballs objecte del contracte (les fases constitueixen un Unic procés metodologic
integrat) i per raons d’eficiéncia i economia no es considera adient dividir el contracte
en lots de conformitat amb la fonamentacioé que consta en la Memoria justificativa del
present expedient.

Codi CPV: 79411000-8, serveis generals de consultoria en gestio.
B. Dades economiques
B1. Determinaci6 del preu: tant alcat

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul: 139.000,00 € (IVA
exclos).

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb
l'article 101 de la LCSP, el seguent: Preus de mercat en base a anteriors contractes
de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i d’altres entitats del Sector public.

Aquest valor fa referéncia a I'import global i maxim de la contractacié tenint en compte
la seva durada maxima, i tenint en compte, també, el conjunt de prestacions previstes
durant la seva vigéncia.

1 S’ADVERTEIX que I'objecte del contracte és de naturalesa consultiva, metodoldgica, organitzativa i
estratégica. En cap cas té per objecte la prestacié d’assessorament juridic recurrent, la tramitacio
d’expedients de contractacio, 'emissié d’informes juridics, la redaccié de plecs vinculats a expedients
concrets, la valoracié d’ofertes, la participacié en meses de contractacid, ni I'exercici de funcions
reservades al personal de ’Agéncia o als seus drgans competents.

Les conclusions i propostes no seran vinculants. La validacio, aprovacié i implantacié correspondran
als organs i unitats competents de I’Agéncia.



B3. Pressupost base de licitacié: 168.190,00 euros, (IVA inclos).

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del
contracte pot comprometre I'd6rgan de contractacio, incldos I'lmpost del Valor Afegit,
excepte disposicio en contrari.

Concepte IVA exclos IVA 21% IVA inclés
Servei integral 139.000,00 € 29.190,00 € 168.190,00 €

El pressupost s’ha dimensionat sobre una dedicacio estimada de 1778 hores, exclusivament
per conformar el pressupost. No configura una bossa d’hores ni una unitat de facturacio. El
desglossament és el seguent:

: Lliurables | Percentatgg Import IVA exclbs: IVA 21% sobre I’impor: Import total IVA inclég Hores estimade:

Pla de treball L1 8% 11.120,00 € 2.335,20 € 13.455,20 € 142 h
Diagnosi L2 20% 27.800,00 € 5.838,00 € 33.638,00 € 356 h
Benchmarking L3 12% 16.680,00 € 3.502,80 € 20.182,80 € 213 h
Model objectiu i indicadors L4 + L5 35% 48.650,00 € 10.216,50 € 58.866,50 € 622 h
Full de ruta i transferéncia L6+ L7 15% 20.850,00 € 4.378,50 € 25.228,50 € 267 h
Capacitat organitzativa L8 10% 13.900,00 € 2.919,00 € 16.819,00 € 178 h
TOTAL 100% 139.000,00 € 29.190,00 € 168.190,00 € 1.778 h

C. Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria:

| Existéncia de partida pressupostaria | Disponible al Capitol 2 de Despesa

D. Termini de durada del contracte / d’execucio de la prestacio

Durada maxima de 12 mesos, a comptar des de la seva formalitzacio.
S’estableixen els seglients terminis d’execucié parcial:

Abans del 31 de desembre de 2026 I'adjudicataria haura de lliurar la proposta dels
lliurables 4,5 8.

En qualsevol cas els lliurables 4, 5 i 8 hauran d’estar completats en CATORZE (14)
setmanes des de la data d’inici dels serveis (resultat estrategic principal).

La resta de la durada del contracte se centrara, si s’escau, en entrevistes i tallers;
disponibilitat de les unitats internes; iteracions dels lliurables; observacions i
correccions; aprovacio interna dels documents finals; validacions; ajustos;
transferencia; desplegament.

El contracte no preveu prorrogues o modificacions contractuals



La finalitzacié de la vigéncia del contracte ja sigui per esgotament de I'import del valor
estimat o pel compliment del termini, no obstara a que I'adjudicatari lliuri aquells
encarrecs que s’hagin encomanat abans de la finalitzacio del mateix.

E. Variants: No
F. Tramitacioé de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio: ordinaria

Procediment d’adjudicacio: procediment obert simplificat

Presentacio d’ofertes mitjiancant eina de Sobre digital: Si. Dos (2) Sobres.

Inscripcié obligatoria al Registre Electronic d’Empreses Licitadores o al Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public de conformitat amb
I'article 159 de la LCSP.

G. Solvenciai classificacio empresarial

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econOmica i financera i técnica o
professional

La solvéncia és la minima exigible per a I'adjudicacié del contracte i per a la correcta
prestacio de 'objecte del mateix.

Per a la determinacié de la solvéncia s’ha tingut en compte 'abast del contracte,
'import i les tasques a executar.

> SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

— Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o
d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes per import igual o
superior a 150.000,00 euros (IVA exclos).

Aquest requisit s’acreditara per part de I'empresa que resulti primera en la
classificacié, abans d’adjudicar el contracte mitjancant l'aportacié d'una
Declaracio responsable en la qual s’especifiqui 'import anual acumulat en I'ambit
de I'objecte contractual en els termes indicats.

> SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

La solvéncia técnica o professional minima requerida per participar en el present
procediment i els mitjans d’acreditacié de la mateixa son tots els que s’indiquen
seguidament:
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— Haver prestat serveis d’igual o similar naturalesa a I'objecte del present contracte,
I'import anual acumulat del qual I'any de major execucié sigui igual o superior a
70.000,00 euros (IVA exclos).

Aquest requisit s’acreditara per part de I'empresa que resulti primera en la
classificacié, abans d’adjudicar el contracte mitjancant una declaracié de la
licitadora on s’especifiqui la relacié dels principals serveis, I'objecte dels quals sigui
d’igual o similar naturalesa a I'objecte de la present licitacio, efectuats durant els
ultims tres anys, indicant I'import, dates i destinatari public o privat dels mateixos.

— Equip técnic minim adscrit a I'execucio del contracte:

] Num. o
Perfil Requisit
: 1 8 anys en consultoria estratégica, transformacié o
Director/a de RS R 4 ,- e
) coordinacié organitzativa; 2 projectes d’igual o similar
projecte
naturalesa.
Consultor/a 1
sénior de 5 anys en processos, models operatius, coordinacié
coordinacié i organitzativa o gestié del canvi; 1 projecte. d’'igual o
transformacio similar naturalesa.
organitzativa
Especialista 1
en L e
lanificacio 5 anys en estratégia de compra, planificacio,
P Lo coordinacié o seguiment; 1 projecte d’igual o similar
coordinacio i
) naturalesa.
seguiment
contractual
Consultor/a 1
analitic i 2 anys en dades, indicadors i suport documental.
documental

G2. Classificacié empresarial: NO

G3. Adscripcid de mitjans materials /0 personals a I'execucié del contracte:
L’adjudicatari s’obliga a aportar tots aquells mitjans materials i personals que es
precisin per la correcta execucié dels serveis en els terminis i condicions establerts en
el present Plec, el Plec de Prescripcions Técniques i la proposta presentada.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de
gestiomediambiental: No



H. Criteris d’adjudicacio

> CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AMB CRITERIS SUBJECTIUS.
FINS A UN MAXIM DE 45 PUNTS.

Criteri Punts maxims
Metodologia 20
Pla de treball i calendari 15
Qualitat i concreci6 dels lliurables 10
Total 45

— Metodologia i enfocament del projecte (fins a 20 punts)

Es valorara la solidesa i coheréncia de la metodologia proposada, I'adequacié als
objectius del contracte, la claredat en els métodes de diagnosi, benchmarking,
definicié del model estratégic, els indicadors i el full de ruta. Es tindra en compte la
integracié de mecanismes de control de qualitat i seguiment.

— Pla de treball i adequacié al calendari (fins a 15 punts)
S’avaluara el nivell de detall del pla de treball, la seqiieéncia de fases, la coheréncia
amb els terminis establerts i la claredat en la definicié de fites i lliurables intermedis.
També es valorara la identificacid de possibles riscos i mesures de mitigacio.

— Qualitat i concrecié dels lliurables proposats (fins a 10 punts)
S’avalua la proposta de continguts per als lliurables clau (especialment L4, L5 i L8),

és a dir, la solidesa de I'estructura, I'index o esquema proposat i la viabilitat de la seva
execucio.

S’ADVERTEIX que la inclusio en la proposta técnica de documentacié o informacié
objecte de puntuacié al sobre relatiu als criteris de valoraci6 matematics o
automatics comportara I’exclusié del licitador per vulneracié del secret de les
proposicions que regeix fins al moment de la seva obertura.




> CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANCANT FORMULES O

CRITERIS AUTOMATICS (FINS A UN MAXIM DE 55 PUNTS)

Els sistemes emprats per a la valoracié de cadascun dels criteris d’adjudicacié seran
els seglents:

1.- OFERTA ECONOMICA........cocurerecenenrereeeesessnsseseesee s sssssens FINS A 30 PUNTS

L’oferta econdmica s’avaluara segons la seguent férmula:

Pv=[1-((Ov-0Om)/IL) x (1/VP)] x 30

Pv: puntuacioé de I'oferta a valorar.

Ov: import de 'oferta a valorar, IVA exclos.

Om: import de la millor oferta admesa, IVA exclos.
IL: import de licitacio, 139.000,00 euros, IVA exclos.
VP: valor de ponderacio6 4.

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluaciéo de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules, s’utilitzara
la formula de valoracié establerta a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de
valoracid i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica de la Direccié General
de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya.

*Criteris per a determinar la temeritat o desproporcionalitat de les ofertes

Es considerara, en principi, que la proposicid no pot ser acomplerta per temeraria o
desproporcionada quan 'oferta econdmica es trobi en algun dels seglents suposits:

Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior a I'import de licitacié (IVA exclos) en més de
25 unitats percentuals.

Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l'altra
oferta.

Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. Aixo no obstant, s'excloura per al comput de
dita mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats
percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa
superior a 25 unitats percentuals.

Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a dita mitjana en més de 10 unitats percentuals, es
procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit
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indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es
calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

2. ALTRES CRITERIS
MATEMATIQUES O AUTOMATIQUES QUALITATIUS..........

AVALUABLES

Criteri Punts
Experiéncia addicional

de I'equip minim adscrit |15
Equip addicional al

minim requerit 7,5
Preséncia de dones a

I'equip adscrit 2,5
Total automatics

qualitatius 25

MITJANGANT FORMULES

FINS A 25 PUNTS

— Experiéncia addicional de I’equip minim adscrit (fins a 15 punts):

Es valorara automaticament en funcié del nombre de projectes similars addicionals acreditats
pels perfils minims adscrits al contracte, per sobre del minim exigit. La puntuacié s’atorgara

segons la segient escala:

v 0 projectes addicionals: 0 punts.

v" 1 projecte addicional: 5 punts.

v' 2 projectes addicionals: 10 punts.

v' 3 0 més projectes addicionals: 15 punts.

La puntuacié maxima que podra obtenir-se per aquest criteri sera, en qualsevol cas, de 15

punts.

— Equip addicional al requerit com a técnic o professional expert (fins a 7,5

punts):

Es valorara automaticament en funcié del nombre de perfils professionals experts
addicionals proposats per sobre del minim exigit. La puntuacié s’atorgara aplicant una
férmula proporcional al nombre total de perfils addicionals aportats:

v' 1 perfil addicional: 2 punts.



v 2 pefrfils addicionals: 5 punts.

v' 3 0 més perfils addicionals: 7,5 punts.

La puntuacié maxima que podra obtenir-se per aquest criteri sera, en qualsevol cas, de 7,5
punts.

— Preséncia de dones a I’equip adscrit al contracte (fins a 2,5 punts):

Es valorara el percentatge de dones adscrites a I'execucio del contracte respecte del nombre
total de professionals integrants de I'equip proposat.

La puntuacié s'obtindra mitjancant la formula seguent:

D/T
0,25

P=25X

On:

D: nombre de dones adscrites a I'execucid del contracte.

T: nombre total de professionals adscrits.

La puntuacié maxima que podra obtenir-se per aquest criteri sera, en qualsevol cas, de 2,5
punts.

L'empat entre diverses ofertes després de l'aplicacio dels criteris d'adjudicacio del contracte
es resoldra mitjancant I'aplicacié per ordre dels seglents criteris, referits al moment de
finalitzar el termini de presentacio d'ofertes:

1) Menor percentatge de contractes temporals i/o mercantils
en la plantilla de cadascuna de les licitadores.

2) El sorteig, en cas que l'aplicacido de l'anterior criteri no
hagués donat lloc a desempat.

. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empresesproposades com adjudicataries

La prevista en el present Plec de Clausules Administratives Particulars

J. Garantia provisional: No.



K. Garanties

K.1 Garantia definitiva: Si, 5% de I'import d’adjudicacio del contracte.

Forma de constitucio:

En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les
condicions establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats
d'immobilitzacié en els valorsanotats s’han de dipositar a la Caixa General
de Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les
caixes de diposits de les tresoreries territorials.

Mitjiancant aval, prestat en la forma i condicions establertes
reglamentariament, peralgun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de
credit, establiments financersde crédit o societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels
establiments esmentats a I'apartat a).

Mitjancant contracte d’asseguranca de cauci6 amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en la forma i condicions establertes
reglamentariament. El certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar en els
establiments assenyalats a I'apartata).

Retencié de preu en la factura.

L. Condicions especials d’execucié

D’acord amb I'article 202 de la LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials
d’execucio:

a) Condici6 especial d’execucié de caracter social
L’empresa adjudicataria haura de garantir la seguretat i la prevencio de riscos
laborals de les persones adscrites a I'execucio del contracte, d’acord amb la
normativa aplicable.

b) Condicié especial d’execucio de caracter étic

L’empresa adjudicataria haura de:
- Observar els principis, normes i canons étics propis de les activitats
professionals corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

- Abstenir-se de conductes que puguin impedir, restringir o falsejar la
competéncia.

- Respectar les obligacions de confidencialitat.
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- Col‘laborar amb I'dérgan de contractacio en les actuacions de seguiment i
avaluacio del compliment del contracte.

- Facilitar la informacio que li sigui requerida en relacié amb I'execucio del
contracte.

c¢) Condicio especial d’execucioé vinculada a la confidencialitat i seguretat de
la informacio

L’empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat de tota la
informacié a qué tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte, aixi com
el compliment de les politiques internes de seguretat de la informacio de
I’Agéncia.

Aquesta obligacié es mantindra fins i tot després de la finalitzacio del
contracte.

M. Modificacié del contracte prevista: No

N. Cessio6 del contracte: No

0. Subcontractacio: Siprocedeix, en els termes indicats en les clausules del
present Plec de Clausules Administratives.

P. Revisio de preus: No.

Q. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar
lempresa o lesempreses adjudicataries: No

R. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de de la LCSP, el responsable del contracte,
al qual correspon supervisar I'execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la realitzacio correcta de la prestacioé pactada,
dins de I'ambit de les facultats que I'érgan de contractacid li atribueix sera el director/a
de I'Area d’Assessoria Juridica i Contractacio.

S. FACTURACIO PER LLIURABLES: Vegi's clausula 26 del present Plec de
Clausules Administratives Particulars i concordants de la Memoria justificativa de
la contractacio.

T. Altra informacio:

- Presentacié de les proposicions de forma exclusivament electronica i, com a
minim, en catala. En cas que la licitadora presenti la seva oferta en catala i Castella,
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prevaldra la versio catalana. Igualment Totes les comunicacions amb I'adjudicataria
aixi com els lliurables seran en catala.

Inscripcid en el Registre de Licitadors (RELI o ROLECE) o sol-licitud d’inscripcio
obligatoria de conformitat amb I'article 159 de la LCSP.

L2
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I DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L’'objecte del contracte és la prestacid dels serveis que es descriuen en
lapartat A del Quadre- Resum de caracteristiques.

1.2 Si s’escau, els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en
'apartat A del quadrede caracteristiques.

1.3 L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari
Comu de Contractes (CPV) és la que consta en l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.4 Organ de contractacié: De conformitat amb I'article 61 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, la representacié de les entitats del sector
public en matéria contractual correspon als organs de contractacio, unipersonals o
col-legiats que, en virtut de norma legal o reglamentaria o disposicio estatutaria,
tinguin atribuida la facultat de celebrar contractes en el seu nom.

L’6rgan de contractacié és la directora de I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya, d’acord amb les facultats reconegudes en els articles 12 i 24 dels
Estatuts de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, aprovats pel Decret
223/2019, de 29 d’octubre.

L’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya té el seu domicili al Carrer de Salvador
Espriu, 45-51, 3a planta (08908), L'Hospitalet de Llobregat, telefon: 935574240 i
correu electronic: contractacio@ciberseguretat.cat

El Perfil de Contractant de l'entitat es troba ubicat a la Plataforma de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/57262639?categoria=0

Segona. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte

L’Ageéncia té la consideraciéo d’Administracié Publica a efectes de la Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public “LCSP”. Sens perjudici d’aix0, a altres efectes, aquesta
entitat resta subjecta al Decret legislatiu 2/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova
el Text refos de la Llei 4/1985, de 29 de marg, de I'Estatut de I'Empresa Publica

Catalana, sent en consequéncia, una entitat de Dret public, en general subjecta en
seva activitat al Dret privat.

Les necessitats a satisfer mitjangant el contracte que es pretén licitar consisteixen en
servei de consultoria especialitzada per a I'analisi, definicié i proposta d’'implantacié del model
estratégic de planificacid, coordinacié i seguiment de l'activitat contractual, tal i com

la

un

es
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fonamenta en I'apartat de la Memodria justificativa del present expedient relatiu a la
insuficiencia de mitjans i al Plec de Prescripcions Técniques.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1 El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el que s’indica en
'apartat B.1del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que
s’assenyalenen I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala en l'apartat B.3 del
quadre de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que,
en virtut d’aquest contracte, pot comprometre I'érgan de contractacio. El pressupost
base de licitacié és el preu maxim sobre el qual els licitadors han de presentar les
seves ofertes.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent,
I'lmpostsobre el Valor Afegit. En el preu es consideren inclosos els tributs, les taxes,
els canons dequalsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que
s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que
s’han de complir durant I'execucio del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit
per al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest
credit és la que s’esmenta en I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en el quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el
programa detreball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a
comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.

El contracte no resta subjecte a prorroga.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte i tota la documentacio que revesteix caracter
contractual. A més, es regeix principalment per la normativa seguent, aixi com per
les disposicions que la despleguin, modifiquin o substitueixin durant la seva
vigéncia:
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b)

d)

f)
9)

h)

P)

q)

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general
de la Llei de contractes de les administracions publiques, en alld que mantingui
la vigéncia i no s’oposi a la normativa contractual vigent.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

El Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio
i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya. [cido.diba.cat],

Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital.
Decret 232/2013, de 15 d’octubre, pel qual es crea la Seu electronica.

IOrdre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i
del seu sector public.

Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans
electronics, informatics i telematics en la contractacié de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya.

Ordre VEH/172/2017, de 25 de juliol, d’aprovacié de les aplicacions de la
Plataforma de serveis de contractacié publica i del Sobre digital. [cido.diba.cat]

Decret 40/2025, d’11 de marg, pel qual es regula el Registre d’empreses
licitadores i classificades de Catalunya i el Registre public de contractes de
Catalunya. [cido.diba.cat],

Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures al sector public.

Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment
de tramitaci6 i anotacio de les factures en el registre comptable de factures en
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I'ambit de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en
depén.

r) Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

s) Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la
informacio publica.

t) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

u) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

v) Reial decret llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents
per raons de seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacio
del sector public i telecomunicacions.

w) Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

x) Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-
discriminacio.
y) Llei 15/2017, de 25 de juliol, de 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

z) Ordre HAC/1517/2025, de 18 de desembre, per la qual es publiquen els limits
dels diferents tipus de contractes a I'efecte de la contractacié del sector public a
partir de I'1 de gener de 2026, o la disposicid que la substitueixi. [acm.cat],

[boe.es]

Qualsevol altra disposicio de dret administratiu, de dret de la Unié Europea o de dret
privat que resulti aplicable a la preparacio, adjudicacié, efectes, compliment,
modificacio i extincio del contracte.

5.2 El desconeixement de les clausules de la documentacié que revesteix caracter
contractual en qualsevol dels seus termes, dels altres documents contractuals que en
formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en
I'execucio de la cosa pactada, no eximeix a I'adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

5.3 La presentacié de proposicions implica 'acceptacio incondicionada pels licitadors
del contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la
present licitacid, que té caracter contractual, sense cap excepcio o reserva.

5.4 La interpretacié del plec i les discrepancies sobre la seva aplicacio es fara tenint
en compte en primer lloc el present plec, la memoria justificativa de la contractacio i el
de prescripcions técniques. Entre la documentacié que revesteix caracter contractual
i/o altra documentacio, prevaldra el que s’indica en el present Plec de Clausules
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Administratives.

En el suposit que el present plec sigui traduit a altres llenglies, en cas de discrepancia
prevaldra la versio en llengua catalana.

Sisena. Admissio de variants

S’admetran variants quan aixi consti en el quadre de caracteristiques, amb els
requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Setena. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte
son els establerts en el quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacié electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié
d’aquesta licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en
derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacioé oral per a comunicacions diferents
de les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne
el contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple,
mitjangant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la
comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié idurant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través de la plataforma de serveis de contractacio i del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre PDA/21/2019, de 14
de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests
efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en
la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas
que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacio
corresponent s’ha posat a disposicid en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designadal/es, mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai
virtual onhi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificaci6 amb
certificat digital o amb contrasenya.

L’article 76 del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital, relatiu a “Base
de dades de contacte”, disposa que I'’Administracié de la Generalitat du a terme un
tractament de dades corporatiu en qué consten les dades de contacte de les
empreses licitadores per enviar-los avisos de posada a disposicidé de les
notificacions, perqué s'identifiquin per mitja del sistema de clau concertada i per
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trametre'ls altres comunicacions en el procediment; i que aquesta base de dades
conté, com a minim, les dades seguents: nom i cognoms, o denominacié social;
adreca postal; document nacional d'identitat o document equivalent, o nimero
d'identificacio fiscal; nimero de teléfon mobil; i correu electronic.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avisde notificacio, si I'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'd0rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcié de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.
No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catalade Contractes computen en tot
cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les
empreses interessades i, en tot cas, les empreses licitadores han de subscriure’s a
aquesta licitacio, a través de l'opcié “novetats” al qual s’accedeix en la mateixa
pagina de de I'anunci de licitacié publicat en el Perfil de Contractant de I'entitat,
ubicat en la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/57262639?categoria=0

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb la present licitacid.

Les empreses que activin I'oferta amb 'eina de Sobre Digital s’'inscriuran a la licitacio
automaticament.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacié de la present contractacio
es realitzaran mitjancant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de la present
licitacié al Perfil del Contractant de I'entitat. L’esmentat tauler d’avisos electronic,
deixa constancia fefaent de 'autenticitat, la integritat i la data i hora de la informacio
publicada.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores,
obtingudes per l'entitat al subscriure’s en la licitacio, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades
en 'Annex 1, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter
personal dels licitadors.

A més, les empreses licitadores també poden donar-se d’alta al Perfil del licitador,
prévia 'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi
a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestio
d’expedients de contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en
'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i
disposar del certificat digital requerit.
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8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'iis de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i els serveis de confiangca per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.Per tant, aquest és el
nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronicaadmesa per
a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del
Reglament (UE) 910/2014/UEsobre identificacié electronica i serveis de confianga,
esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un
certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura
electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que reuneixin lescondicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
I'article 65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa
poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena
d’'aquest plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per
dur a termela prestacié que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacio dels
seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el
procediment d'adjudicacié, aquests s’han d’acreditar per les empreses
licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins
de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractarhan de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el
moment de perfecciodel contracte.
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Les empreses licitadores han d’estar _inscrites en el Registre electronic

d’empreses licitadores (RELI) o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, en la _data final de presentacié d’ofertes. A
aquest efecte també es considera admissible la proposicié de 'empresa licitadora
que acrediti haver presentat la sol-licitud d’inscripcié en el corresponent Registre
juntament amb la documentacid preceptiva per a aixd, sempre que aquesta
sol-licitud sigui de data anterior a la data finalde presentacié de les ofertes.
L’'acreditacié6 d’aquesta circumstancia tindra lloc mitjangant [I'aportacid de
'acusament de rebuda de la sol'licitud emés pel corresponentRegistre i d’'una
declaracio responsable d’haver aportat la documentacio preceptiva i deno haver
rebut requeriment d’esmena.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangantl’escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita
mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en
qué constin les normes que regulenla seva activitat, inscrits, si s’escau, en el
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb
la presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié
Europea osignataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcio en els registres professionals o mercantils adients del seu
Estat membre d’establiment o la presentacié d’'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid
Europea nisignataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb
'aportaciéo d’'un informe emés per la missioé diplomatica permanent o per l'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per I'empresa, que figuren inscritesen el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local
dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar
un informe de la missid diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria
General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC), sempreque es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o,
en cas contrari, 'informe de reciprocitat al que fa referéncia l'article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escripturapublica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I'Administracio i han de
nomenar una persona representant o apoderadaunica amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.
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La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

9.4 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar
en licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat
punt de trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat, que es troba dins 'apartat “Perfil del licitador”.

9.5 Les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions
técniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat I'0rgan
de contractacié durant la preparacido del procediment de contractacié, poden
participar en la licitacié sempre que es garanteixi que la seva participacio no falseja
la competéncia.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de
solvéncia que es detallen en 'apartat G del quadre de caracteristiques, bé a
través dels mitjans d’acreditacié que es relacionen en aquest mateix apartat G del
quadre de caracteristiques, 0 bé alternativament mitjangant la classificacié
equivalent a aquesta solvéncia —atorgada perla comissions classificadores de la
Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat o pelsorgans equivalents de les
comunitats autobnomes—, que s’assenyala en I'apartat G del mateix quadre de
caracteristiques.

A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les
referénciessol-licitades en 'apartat G del quadre de caracteristiques per acreditar
la seva solvénciaecondmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'érgan de contractacié consideri apropiat.

10.2 Les empreses licitadores han de comprometre’s a dedicar o adscriure a
I'execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen
en 'apartat G del quadre de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucio del contracte a les
capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles
que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i
tecnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en
prohibicioé de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la
durada de [I'execucid del contracte disposaran efectivament dels recursos
necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les
entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiéncia professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats
d'altres entitats si aquestespresten els serveis per als quals sén necessaries les
capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants
en la uni6 o d'altres entitats. Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats
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respecte als requisits de solvencia economica i financera, s’exigeix que 'empresa i
les entitats esmentades declarin que seran responsables solidariament de I'execucio
del contracte.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacié
amb els requisits deseleccié qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, enels termes indicats en 'apartat G del quadre de caracteristiques. Per
tal de determinar lasolvéncia de la unié temporal, s’acumula l'acreditada per
cadascuna de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL

CONTRACTE

Onzena. Presentacio de documentacioé i de proposicions

11.1 Les empreses poden presentar oferta. Les empreses licitadores només podran
presentar una unica proposicié. Tampoc podran subscriure cap proposta en unié
temporal amb altres si ja ho han fet individual o figura en més d’una uni6 temporal
La infraccié d’aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes
per elles subscrites

11.2 El termini per presentar ofertes en aquesta licitacio finalitza el dia i 'hora exacta
que s’anuncii en el Perfil del Contractant de ’'Agéncia de Ciberseguretat, de manera
que les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran extemporanies i, per tant,
excloses.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes enels sobres, mitjangant I'eina de Sobre digital, quan aixi es faci constar en
el quadre de caracteristiques, accessible a 'adrega web seglent:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/
index.x html?set-locale=ca_ES)

De conformitat amb el procediment de contractacio utilitzat, la presentacidé de les
ofertes es fara en unic sobre en el cas que només s’utilitzi un unic criteri d’adjudicacié
0 quan tots els criteris d’adjudicacio establerts responguin a una mateixa tipologia de
valoracié, és a dir, tots ells siguin criteris que depenguin d’un judici de valor o criteris
quantificables de forma automatica; i en dos sobres en el cas que el plec estableixi,
conjuntament, criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor i criteris
quantificables de forma automatica.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web del Sobre digital, les
empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’altaal’einai, a
continuacio, rebran un missatge, al correu o correus electronics indicats en aquest
formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin_en el

formulari d’inscripcié de I’eina del Sobre digital seran les emprades per enviar
correus electronics relacionats amb I’is de I’eina de Sobre digital, han de ser
les mateixes que les que designin en la declaracié responsable per rebre els
avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, atés que I’enllag que hi ha al missatge d’activacié és I'accés exclusiu
de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de I’eina de Sobre

digital.

11.3 Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag
trames, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida
i adjuntar-la en format electronic en el sobre o els sobres corresponents. Les
empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de manera
esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié
xifrada que formi part de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el
momentde I'enviament de les ofertes, la documentacid. Per tant, aquest procés de
xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de manera que les empreses licitadores
NO han de xifrarpréviament els arxius mitjangcant una altra eina. Aixi mateix, el
desxifratge dels documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau,
la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia
de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
a tots els sobreso diferents per a cadascun), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i son imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant,
per accedir al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangcant el correu electronic
assenyalaten el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que
accedeixin a I'eina web de Sobre digital per introduir les seves paraules clau en el
moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web
de preparacio i presentacié de I'oferta i, mitjangant el botd “anar a enviar paraules
clau”, accedir a I'espaides del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el
termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori
previ per part de I'6rgan decontractacio i/o de I'eina de licitacio electronica.

Cal recordar que I'eina de Sobre Digital demana automaticament a les empreses
que han presentat oferta, la introduccié en I'eina de Sobre Digital de les paraules
clau, 24 hores després de la finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes, i la
continua demanat automaticament a les empreses licitadores que no I'’hagin
incorporat, una vegada al dia, cada dia fins que la incorporin o fins a la data
d’obertura dels sobres; i que, addicionalment, la Mesa o I'd6rgan de contractacié
també tenen la potestat de demanar la introduccioé de les paraules clau quan ho
considerin.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de
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desxifratge de la documentacid, que estara guardada en un espai virtual
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacio abans, si s’escau, de
la constitucio de la Mesa i de I'obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la
finalitzaciode I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través
de l'eina de Sobre digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix
necessariament la introduccio per part de les empreses licitadores de la paraula o
les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir
al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracid6 de la
documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
'empresa la paraula clau.

11.4 Una vegada es disposi de tota la documentacié de l'oferta i s’hagin adjuntat
els documents que la conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta,
la qual no es considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt
d’entrada corresponent, a través de l'eina. A partir del moment en qué s’hagi
presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a
'enviament de I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o0 més
ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de presentacio d’'ofertes, pretenent
que l'dltimasubstitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi
fefaentment a I'dérgan de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara el queprocedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'dérgan de contractacié ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible. A aquest
efecte, es modificara el termini de presentacid d'ofertes i es publicara a la
Plataforma de Serveis de Contractacié6 Publica I'esmena corresponent; i,
addicionalment, es comunicara el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta.

Poden trobar material de suport de com preparar una oferta mitjancant I'eina de Sobre
digital i Oferta telematica a 'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en
eldesplegable de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacio publica:

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacié suficient que
tenen el coneixement requerit de I'eina i que coneixen els requeriments necessaris
per presentar oferta.

11.5 D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena
de la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital i Oferta
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telematica es podra fer en dues fases, transmetent primer 'empremta electronica
de la documentacioé de l'oferta, dins el termini de presentacié d’ofertes, amb la
recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes,
i després enviant la documentacio de I'oferta propiament dita, en un termini maxim
de 24 hores. En cas que no es faci aquesta segona remissié en el termini de 24
hores, es considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa
en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual
s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap
modificacio dels fitxers electronics que configuren la documentacio de l'oferta. En
aquest sentit, calassenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per
exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia
de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.6 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents
afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi,
és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i,
en cas que arribin documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat
d’elles que ’Administracié no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés,
en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de
contractacié valorara, en funcid de quina sigui la documentacioé afectada, les
consequéncies juridiques respecte de la participacid d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut
d’algun dels documents de l'oferta. En cas que es tracti de documents
imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de
'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que els sera sol-licitada en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests
arxius per no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en
suportfisic electronic, i dels tramesos en l'oferta a través de I'eina de Sobre
digital/Oferta telematica. Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta copia no
podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina
de Sobre digital/Oferta telematica, atesa la impossibilitat t&cnica en aquests casos
de poder comparar les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

11.7 L’eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet la presentacié d’arxius de
mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida
s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La partici6 s’ha de realitzar
manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i
sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particio
s’incorporen en l'apartat d’altra documentacioé numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).
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11.8 D’acord amb l’'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacié traduida a I'idioma i forma oficial. Sobre aixo cal
tenir present que la documentacié contractual i les comunicacions derivades
del procediment han de ser en catala, d'acord amb la documentacié que
revesteix caracter contractual i la normativa linglistica aplicable a
I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

11.9 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran
sol-licitar a I’érgan de contractacié informacié addicional sobre els plecs i
demés documentacié complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies
abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre
que I'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentacioé de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a
I'dérgan de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la
resta de documentacid, a través de I'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual
de la licitacio. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a
través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan

11.10 Les proposicions son secretes i la seva presentacido suposa l'acceptacio
incondicionadaper part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi
com del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesai a 'drgan
de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre d’empreses
licitadores i classificades de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Uni6é Europea.

11.11 Cadaempresa licitadora no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot
subscriurecap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’'una unio temporal. La infraccio d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio
de cap de les propostesque hagi subscrit.

11.12 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores,
obtingudes per I'Administracid en aquest procediment de contractacio, seran
tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les
finalitats identificades en ’Annex1, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de
dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacido en aquesta
licitacio les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les
en les seves ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a
I'adjudicacio, el que preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personalsi garantia dels drets digitals, respecte
del consentiment informat previ de les persones afectades.
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> CONTINGUT DEL SOBRE “A™: DECLARACI‘(') RESPONSABLE
(DOCUMENTACIO GENERAL) | PROPOSTA TECNICA (CRITERIS
AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR)

Dins d’aquest sobre les empreses licitadores hi han d’incloure:
a) Declaracié responsable

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual s’adjunta
com a Annex 2 al present Plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacio inclos en
I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual declaren essencialment el segtient:

- Que l'entitat esta constituida validament i que, de conformitat amb el seu objecte
social, es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria de la
declaracié responsable té la deguda representacié per presentar la proposicid i la
declaracio;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en el present Plec;

- Que no esta incursa en prohibicio de contractar;
- Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en el present Plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electronic i, addicionalment, els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la
recepcio de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils
on rebre els avisos de les posades a disposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacio amb el compromis d’agrupar-se en una
Unié Temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna haura de presentar
la declaracié responsable corresponent. A més de la declaracié responsable, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en Unié
Temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que estableix l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta
circumstancia en la declaracio responsable i ha de pronunciar-se sobre I'existéncia del
compromis de disposar d’aquests mitjans.

Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracio responsable que se sotmeten
als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin
sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.
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En la mateixa declaracié responsable ha de fer-se constar el compromis d’adscriure a
I'execucié del contracte determinats mitjans materials o personals, quan es requereixi.

L’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta
que ha obtingut la millor puntuacié haura d’aportar la documentacio justificativa del
compliment dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en
la declaracio responsable, amb caracter previ a 'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra sol-licitar a les
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del
compliment dels requisits previs, quan consideri que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat de la declaracié responsable o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment.

Les licitadores han d’estar inscrites en el RELI o en el ROLECE en la data final de
presentacio d’ofertes. A aquest efecte, també es considera admissible la proposicié de
la licitadora que acrediti haver presentat la sol-licitud d’inscripcié en el corresponent
Registre juntament amb la documentacio preceptiva per a aixd, sempre que aquesta
sol-licitud sigui de data anterior a la data final de presentacio de les ofertes. L’acreditacié
d’aquesta circumstancia tindra lloc mitjancant I'aportacié de 'acusament de rebuda de
la sol-licitud emés pel corresponent Registre i d’'una declaracié responsable d’haver
aportat la documentacié preceptiva i de no haver rebut requeriment d’esmena.

b) Proposta técnica

Les licitadores també han d’incloure en aquest sobre la documentacié que conforma la
seva proposta técnica avaluable mitjangant judici de valor.

NOTA: S’adverteix que la inclusié en la proposta técnica de documentacié o
informacioé objecte de puntuacié al sobre relatiu als criteris de valoracié
matematics o automatics comportara I’exclusié del licitador per vulneracié del
secret de les proposicions que regeix fins al moment de la seva obertura.

> CONTINGUT DEL SOBRE “B”: OFERTA ECONOMICA I CRITERIS
AVALUABLES MITJANCANT FORMULES MATEMATIQUES 1/O
AUTOMATIQUES

El sobre B contindra la documentacio relativa als criteris quantificables de forma
automatica. En aquest sentit, ’Annex nimero 3 del present Plec, indica el model a
seguir per la presentacié d’ofertes.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin conéixer clarament alldo que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica les empreses hauran de signar el
document “resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en
un certificat qualificat, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents
que la composen.
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Les proposicions han d’anar signades pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas que es tracti dempreses que concorren amb el compromis de
constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, pels representants de totes les empreses
que la componen.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en l'eina de Sobre digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informacio d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores en els respectius
sobres podran considerar-se de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
técnics o comercials o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones
podria ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia
lleial entre les empreses del sector, 0 bé quan el seu tractament podria ser contrari a les
previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi
mateix, el caracter confidencial afecta qualssevol altres informacions amb un contingut
que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de
licitacidé o en altres de posteriors. No tenen, en cap cas, caracter confidencial I'oferta
econdmica de I'empresa ni les dades incloses en la declaracié responsable.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents o dades facilitats que consideren confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial
d’'una determinada documentacié és adequada i, en conseqiéncia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista d’aquesta documentacio, prévia audiéncia de I'empresa
o les empreses licitadores afectades.

Les licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels
documents de les seves ofertes que hagin presentat mitjancant I'eina de Sobre
digital/Oferta telematica. Aquestacopia haura de lliurar-se a sol-licitud de I'drgan de
contractacié / de la mesa de contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir
una coOpia de la proposicié amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes
empremtes digitals— que els aportats en l'oferta efectuada mitjangant I'eina del Sobre
Digital/Oferta telematica.

Dotzena. Mesa de contractacio

La Mesa de contractacio que assisteix I'd0rgan de contractacio en I'adjudicacié de la present

contractacié esta integrada pels membres que figuren en ’Annex nam. 7 del present Plec.
La identificacioé dels membres titulars i suplents integrants de la Mesa de contractacio sera
publicada en el Perfil de Contractant de I'entitat de conformitat amb el que estableix 'article
326 de la LCSP.

D’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores
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els aclariments que s’escaiguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les
perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del
RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que
a aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a 'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcid, amb I'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de 'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant

comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Tretzena. Comité d’experts

En aquesta licitacié no es designa un comité d’experts.

Catorzena. Determinacio de la millor oferta

14.1 Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoracio6 de les proposicions i la determinacioé de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié establerts en el quadre de caracteristiques.

14.2 Practica de la valoracio de les ofertes

Finalitzat el termini de presentacio d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en I'anunci de la
licitacié tindra lloc I'obertura dels sobres presentats per les empreses licitadores per part
de la Mesa de Contractacio.

Després de l'obertura dels sobres, en la mateixa sessié, la Mesa de Contractacié
qualificara la declaracié responsable i la resta de documentacié continguda en els sobres
i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, si s’escau, les
causes d’exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, aquestes circumstancies
es faran publiques mitjancant el seu perfil de contractant.

Posteriorment, la Mesa de Contractacié procedira a avaluar i classificar les ofertes de les
empreses admeses i, un cop sol-licitats, si s’escau, els aclariments o les esmenes, fara la
proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi obtingut la millor puntuacio, i la
remetra a 'd0rgan de contractacio.

Per fer aquesta classificacio, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats al quadre de caracteristiques i a 'anunci.

La Mesa de Contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
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ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors enles ofertes
sempre que no comportin una modificacio o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir
el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que
a aquest efecte té I'eina de Sobre digital/Oferta telematica, mitjangant la qual s’adregara
un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores
en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacié electronica, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacié publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resoluci6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que
excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els modelsde
proposicio establerts en aquest plec, comportin un error manifest en l'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existencia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar afectat
el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixin determinar amb caracter cert
quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixinfer la valoracio de
les ofertes.

D’altra banda, la Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans
de formular la proposta d’adjudicaci6. També els podra sol-licitar quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin aquestes prescripcions seran excloses.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de 'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacionsque defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions, per verificar les consideracions socials i
ambientals.

La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'é6rgan de contractacié podra apartar-se’nsempre
que motivi la seva decisio.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa poden ser impugnats en els termes establerts
en el present Plec.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferencia en I'adjudicacio del contracte:

1.°. Menor percentatge de contractes temporals i/o mercantils en la plantilla de
cadascuna de les licitadores.
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2.°. El sorteig, en cas que l'aplicacié de I'anterior criteri no hagués donat lloc a
desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacio acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

14.3 Subhasta electronica
No aplica.
14.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en
funcid dels limits i els parametres objectius establerts en l'apartat H del quadre de
caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix
nivelldels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi
definit 'anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresal/es
licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les
pertinents justificacions.

Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte presenta I'eina del Sobre digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic
a ladregca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb l'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacié electronica,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Transcorregut el termini atorgat, si la Mesa de contractacié no rep la informacio i la
documentacidjustificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de contractacio
i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora
exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacid i la documentacio justificativa sol-licitada dins
determini atorgat, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la
proposicio, degudament motivada, a I'dérgan de contractacio, per tal que aquest decideixi,
previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perque
consideraacreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’0rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basenen hipodtesi o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perque
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix l'article 201 de la
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LCSP.

Quinzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I’adjudicacio

15.1 La Mesa de Contractaci6 comprovara en el registre d’empreses licitadores
corresponent que I'empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament
constituida, el signant de la proposicié té poder suficient per formular I'oferta, té la solvéncia
econdmica, financera i técnica o, si s’escau, la classificacié corresponent i noesta incursa
en cap prohibicié per contractar. AqQuesta comprovacio, si escau, tambées fara respecte
de les empreses a les capacitats de les quals aquella empresa recorri.Per tant, 'empresa
que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar unicament la documentacié relativa a la
capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié que no consti inscrita en aquests
registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb la clausula onzena d’aquest plec:

- En cas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al quals es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,es
determini en el pressent Plec de Clausules Administratives.

En cas que I'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de
la Unid Europea o signatari de 'Espai Econdmic Europeu, pot acreditar la seva capacitat,
solvéncia i abséncia de prohibicions mitjangant una consulta a la llista oficial corresponent
d’'operadors economics autoritzats d’'un Estat membre o bé mitjangant I'aportacié de la
documentacio acreditativa dels aspectes esmentats.

15.2 Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la garantia
definitiva i la resta de documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en
la documentacio presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, es comunicara
a les empreses afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini de tres dies.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que té I'einade
Sobre digital/Oferta telematica a aquest efecte, mitjangant la qual s’enviara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en
el formulari d’inscripcié, amb I'enllag perqué accedeixin a I'espai de I'einaen qué han
d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacio
publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacio en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa licitadora
ha retirat la seva oferta i s’efectuara proposta d’adjudicacio a favor de I'empresa licitadora
seguent en puntuacio, a la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir la
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garantia definitiva i presentar la resta de documentacio requerida. Aquest fet comporta
I'exigéncia de l'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, excldos I'IVA, en
concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar 'empresa en prohibicié de
contractar per la causa prevista a l'article 71.2.a) dela LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat que hagin declarat les empreses licitadores pot donar
lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista a 'article 71.1.e)
de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L'import les formes en qué pot presentar-se la garantia definitiva son les que
s’assenyalen al Quadre Resum de Caracteristiques.

16.2 En el cas d’'Uni6 Temporal d’Empreses, la garantia definitiva pot constituir-se per
una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

16.3 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en 'article 110 de la LCSP.

16.4 En cas d’amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria resta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per
tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de la reposiciéo esmentada.

16.5 Quan a consequéncia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida haura d’ajustar-se a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies comptadors des de la data en qué es
notifiqui a 'empresa 'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les
variacions de preu que es produeixin com a una consequéncia d’una revisié d’aquest de
conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisid de preus en els contractes
del sector public de la LCSP.

16.6 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a 'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia
que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

16.7 En cas que la garantia no es reposi en els supodsits esmentats en la present
clausula, I'entitat restara facultada a resoldre el contracte.

Dissetena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
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ho ales empreses licitadores, quan aprecii una infraccid no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara al Perfil de Contractant de I'entitat.

Divuitena. Adjudicacié del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula quinzena,
I'drgan decontractacié acordara 'adjudicacié del contracte a 'empresa o les empreses
proposades coma adjudicataries.

La licitacioé no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en el present Plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara també en el Perfil de Contractant de I'entitat.

18.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacio electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb I'establert al present
Plec, i es publicara en el Perfil de Contractant de I'entitat, indicant el termini en qué es
procedira a la formalitzacié del contracte.

Dinovena. Formalitzacié i perfeccié del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacio de
I'adjudicacié a qué es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies
comptadors al seglent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada
transcorregut el termini previst sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacié que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'érgan competent
pera la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio6.

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I'adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en
prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de la LCSP.

En el suposit que el contracte no pugui formalitzar-se amb I'adjudicataria, s’adjudicara a
'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a qué es
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refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran  de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
I'escriptura publica de constitucio de la Unié Temporal (UTE) en la qual consti el
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada unica de la unié amb
poders suficients per exercir elsdrets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincio.

19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no
tinguincaracter confidencial.

| lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacid amb I'execucio, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s’estableixen en el Quadre Resum de Caracteristiques,
aixi com les que s’estableixen com a tals en altres clausules del present plec.

Vint-i-unena. Execucio i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte.

Vint-i-dosena. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte

22.1 L’empresa contractista resta obligada a complir el termini total d’execucio del
contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

22.2 Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, I'entitat podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per
la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194
de laLCSP.
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L’entitat ostenta la mateixa facultat si la contractista incompleix parcialment, per causes
que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a la
contractista i aquesta ofereix complir en cas que s’amplii el termini inicial d’execucio, es
concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista sol-liciti
altre més curt.

En tot cas, la demora en I'execucié del servei per part de 'empresa contractista no
requerira intimacio prévia per part de I'entitat.

22.3 En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte o
d’'incompliment dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o
de les condicions especials podra acordar-se la imposicié de les penalitats seglents:

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, els plecs poden preveure penalitats per aquests
incompliments, proporcionals a la seva gravetat, i de quanties no superiors al 10 per 100
del preu del contracte, IVA exclds, ni superiors en total al 50 per 100 del preu del contracte.
De conformitat amb l'article 192 i seguents de la LCSP, es podran imposar les penalitats
previstes legalment.

22.4 En cas dincompliment de l'obligacio de la contractista de remetre la relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i el justificant de compliment dels
pagaments, podran imposar-se les penalitats seguents, de les quals podra respondre la
garantia definitiva:

En els contractes de serveis en qué I'import de la subcontractacié sigui igual o superioral
30% del preu del contracte, les actuacions de comprovacié i la imposicié de penalitatsper
'incompliment seran obligatories.

En cas de resolucid judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'6rgan de contractacio que acrediti la manca de pagament en terminiper
la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucié del contracte,
i que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incomplimentd‘alguna de
les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en
I'execucio de la prestacid, s'imposaran, en tot cas, les penalitats a la contractista, de les
quals podra respondre la garantia definitiva, seglents:

La penalitat pot assolir fins al 5% del preu del contracte, i pot reiterar-se mensualment
mentre persisteixi I'impagament fins a assolir el limit conjunt del 50% del preu esmentat.

22.5 Elsimports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccio
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es
puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectudés o de demora en I'execucio
en qué no estigui prevista una penalitat 0 aqguesta no cobreixi els danys causats a I'entitat,
podra exigir al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis corresponent.
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Vint-i-. tretzena. Responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte que s’indica en el Quadre Resum de Caracteristiques, es designara una
persona responsable del contracte que exercira les funcions segulents:

Supervisar I'execucid del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzaciéo de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'6rgan de contractacio.

Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execuci6 del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-quatrena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'entitat i la contractista en I'execucio del contracte,
per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitatde modificar
les condicions contractuals, es resoldran mitjangcant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en 'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixin,la seva tramitacié no determinara la paralitzacié/suspensié del contracte.

Vint-i-cinquena. Resolucioé de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio del
contracte podra sol-licitar-se un informe técnic extern a I'entitat no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-sisena. Facturacié. Abonaments a ’empresa contractista

26.1 La facturacié del contracte es realitzara per lliurables, segons la distribucié
seguent:

1. Lliurable 1 (Pla de Treball): 8% del preu total, facturable a la validacié del lliurable.
2. Lliurable 2 (Diagnosi): 20% del preu total, facturable a la validacio del lliurable.

3. Lliurable 3 (Benchmarking): 12% del preu total, facturable a la validacié del lliurable.
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4. Lliurable 4 i Lliurable 5 (Model Objectiu i Indicadors): 35% del preu total, distribuit en dues
fites: un 50% a la presentacié de la primera proposta abans del 31 de desembre i el 50%
restant a la validacié final del lliurable.

Lliurable 6 i Lliurable 7 (Full de Ruta i Transferéncia): 15% del preu total, facturable a la
validacié del lliurable.

Lliurable 8 (Informe de Capacitat Organitzativa): 10% del preu total, distribuit en dues fites:
un 50% a la presentacio de la proposta inicial abans del 31 de desembre i el 50% restant

a la validacio final.

NO OBSTANT L’ANTERIOR, SEGONS ES DESENVOLUPA A LA MEMORIA
JUSTIFICATIVA | SEGONS ES COMPROMETI L’ADJUDICATARIA A LA SEVA
PROPOSTA, AQUESTS LLIURABLES PODRAN ACUMULAR-SE O DESGLOSSAR-SE.

NO S’EXIGEIX UNA SEQUENCIALITAT EN EL SEU LLIURAMENT.

L’ESSENCIAL ES QUE A DATA 31 DE DESEMBRE DE 2026, L’AGENCIA DISPOSI DE
LES PROPOSTES DELS LLIURABLES 4, 51 8.

26.2 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el Plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o parcial,
si s’escau, del contracte.

26.3 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim
de 30 dies naturals, comptadors des de la data efectiva de prestacié del servei o de
recepcio de I'objecte contractual o, en cas de desconéixer aquesta data, des de la data de
registre de la factura.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les factures
s’han de signar amb signatura avancgada basada en un certificat qualificat, i han d’incloure,
necessariament, el niumero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotaci6 de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
'administracio dela Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

Les dades identificatives de I'drgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'6rgan de contractacio i del destinatari, que 'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents.

26.4 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.
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26.5 L’'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la
necessaria per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no
tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui 'import del qué s’ha executat o de
les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacio.

26.6 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-setena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme
i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es
dedueixin per a l'entitat o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzarels danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequiéncia
de lesoperacions que requereixi 'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys
siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de ’Administracio.

Vint-i-vuitena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte al compliment de
les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de laUnié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacionalmediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex Vde la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicaciode condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula
vint-i-dosena d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié
efectivad’aquests pagaments a I'érgan de contractacié quan aquest ho sol-liciti.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors
de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable, que és el seglent:

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
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I’Administraci6 de la Generalitat derivades de I’execucio de I'objecte del contracte.

En tot cas, 'empresa adjudicataria i, si escau, les empreses subcontractistes, resten
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

e) L’empresa contractista, en relacido amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals, a
la normativade desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu idel Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa altractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga laDirectiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de l'execucid de les prestacions objecte daquest contracte i que correspon a
I’Administracid contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podraésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra ferni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de
I'estricte ambit de I'execuciddirecta del contracte.

f) L'empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié seguent

L’article 43.9 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la
informacio publica preveu que “les persones adjudicataries de contractes de serveis que
s'han de prestar en les dependéncies de l'entitat contractant, han de facilitar a I'drgan de
contractacid, d'acord amb el format que aquest estableixi, una llista anonimitzada dels llocs
de treball ocupats i de la classificacié professional del personal que la persona adjudicataria
adscriu a I'execucié del contracte”. Aixi mateix, matisa que “aquest personal no té en cap cas
la consideracio de personal al servei de I'entitat contractant ni pot ocupar llocs de treball
d'aquesta, per la qual cosa mantenen el vincle laboral amb la persona adjudicataria o, si
escau, amb l'entitat subcontractada”.

9) L'empresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el personal que
adscriuen a I'execucié del contracte compleix el previst en I'article 13.5 de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de Proteccid juridica del menor, de modificacié parcial del Codi
Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

h) L’empresa contractista han de complir les obligacions relatives a les regles especials
respecte del personal de 'empresa contractista que adscriura a I'execucié del contracte.
i) L'empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de

competéncia. En cas d’incompliment d’aquesta normativa, I'entitat podra iniciar una
reclamacié per danys, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.
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Vint-i-novena. Prerrogatives de I'entitat

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacio ostenta, entre d’altres, les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que presenti el seu compliment, modificar-ho per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucio, suspendre’n
I’execucio, acordarla seva resolucié i determinar els efectes.

Aixi mateix, I'd0rgan de contractacié ostenta les facultats d’inspeccié de les activitats

desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Trentena. Modificacioé del contracte

El contracte només podra modificar-se per causes legals en els termes establerts als
articles 203 a 207 de la LCSP.

VI.DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-una. Recepcié i liquidacié

La recepcio i la liquidacio del contracte es realitzara conforme els articles 210i 311 de la
LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L’Administracioé determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasio
dela seva recepcid.

Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacié contractada, com a conseqliéncia de
viciso defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
quedara exempta de l'obligacioé de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del
preu satisfet.

A més, les unitats de recepcio del contracte comprovaran el compliment efectiu de les

clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

Trenta-dos. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat en el Quadre Resum de Caracteristiques i
comengara a computar a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del
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contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregutel termini de garantia, es procedira d’'ofici a dictar I'acord de devolucié o
cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-tres. Resolucio del contracte

Son causes de resolucio del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitatjuridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I'article 98 relatiu a la successio del contractista.

- Ladeclaracié de concurs o la declaracio d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

- El mutu acord entre I’Administracié i el contractista.
- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- Lademora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis
mesos.

- L’incompliment de I'obligacio principal del contracte, aixi com I'incompliment de
les obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan
no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la
LCSP; o quan, donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la
LCSP, les modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu
del mateix, en quantia superior, enmés o menys, al 20% del preu inicial del
contracte, amb exclusié de 'lVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensié per causa
imputable al'’dérgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini
superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu
comencament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensié del
contracte pertermini superior a vuit mesos acordada per I'drgan de contractacio.

- L’impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o
'incompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor
per a aquests treballadors durant I'execucio del contracte.

L’aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els
articles212, 213 i 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establerten I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.
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VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Trenta-quatre. Régim de recursos

Es podra interposar recurs especial en matéria de contractacio regulat a l'article 44 i seguents
de la LCSP davant del Tribunal Catala de Contractes de Sector Public com a drgan competent
per la resolucié del recurs, contra I'anunci de licitacio, els plecs i els documents contractuals
que estableixen les condicions que han de regir la contractacio, aixi com també els actes de
tramit adoptats en el procediment d’adjudicacié, sempre que aquests darrers decideixin
directa o indirectament sobre la mateixa, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims, els
actes pels que s’acordi 'admissié o inadmissié de candidats, incloses les ofertes que siguin
excloses per resultar anormalment baixes com a consequéncia de I'aplicacié de l'article 149
de la LCSP, contra l'acord d’adjudicacié i les modificacions contractuals basades en
'incompliment d’alld que disposen els articles 204 i 205 de la LCSP.

Igualment, es podra interposar recurs especial en els suposits previstos a l'article 39.2 de la
LCSP. El recurs especial en matéria de contractacio té caracter potestatiu. Alternativament,
es podra interposar recurs contencidés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques els drets o interessos
legitims de les quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats per les decisions
objecte de recurs, i en tot cas pels licitadors.

El termini per a interposar el recurs especial en matéria de contractacié sera de 15 dies habils,
que es comptaran d’acord amb alld establert en l'article 50 de la LCSP, en funcié de quin
sigui I'acte que es recorri.

1. No obstant, quan el recurs es fonamenti en alguna de les causes de nul-litat previstes a
'apartat 2 de I'article 39 de la LCSP, el termini per interposar el recurs especial seran els que
s’indiquen a les lletres a) i b) de l'article 50.2 de la LCSP.

2. L'escrit d’interposicié del recurs podra presentar-se davant el registre de 'Organ de
Contractacio, en el registre de I'Organ competent per a la resolucié del recurs o en qualsevol
dels llocs establerts a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, 'adjudicacio, els efectes,
la modificacio i I'extincio d’aquest contracte.

Laura Caballero Nadales
Organ de Contractacié
Ageéncia de Ciberseguretat de Catalunya
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ANNEX NUM. 1

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL DELS
LICITADORS

Denominacio de I'activitat de tractament: Planificacio i finances.

Responsable del tractament de les dades personals: Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya, amb domicili al C/ Salvador Espriu, 45-51, 3a planta, 08908 L’Hospitalet de
Llobregat, Barcelona, teléfon + 34 935 57 42 40.

Delegat de Proteccié de Dades: dpd@ciberseguretat.cat
Finalitat: Gestio de I'expedient de contractacio.

Legitimacié per al tractament de dades: Exercici d’'una missié realitzada en interés public
i compliment d'obligacions legals, d'acord amb la Llei de Contractes del Sector Public i la Llei
de transparéncia i també per a poder executar el contracte.

Conservacio de les dades: Es conservaran des del moment de la seva recollida, aixi com
durant el temps necessari per a la consecucio de la finalitat indicada i, si escau, durant el
temps necessari per a complir qualsevol obligacié legal i d’acord amb la normativa aplicable
relativa a la conservacio, que estableix un termini general de 10 anys de conservacio.

Destinataris de les dades: Les dades es poden comunicar administracions publiques amb
competéncia en la matéria de contractacid publica, entitats bancaries i registres publics
relacionats amb la contractacié. Les dades no es comunicaran a altres categories de
destinataris, excepte en els casos previstos per la llei com en cas de complir amb la Llei de
transparéncia.

Drets de les persones interessades: Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio,
supressié, oposicio al tractament i sol-licitud de limitacio de les dades davant el responsable
del tractament mitjancant petici6 escrita dirigida al correu  electronic
protecciodades@ciberseguretat.cat o a 'adrega postal de ’Agéncia. La sol-licitud d’exercici
de drets haura d'anar acompanyada d'una copia del seu document d'identitat oficial o s’haura
de fer presencialment a la referida adreca.

Aixi mateix, té dret a presentar una reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades, dirigint-se a la seva adreca al carrer Rosselld, 214, esc. A, 1r 1a, 08008 Barcelona o
a la seva seu electronica a https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica
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ANNEX NUM. 2

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

El/lLa senyor/senyora [nom i cognoms], actuant en nom i representacié de [raé social del
licitador], en la seva condicié de [carrec] i amb poders suficients per subscriure la present
Declaracio responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per
a l'adjudicacié del Contracte [titol de la licitacid], essent I'entitat contractant ’Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya amb el numero de referéncia del expedient [numero
d’expedient],

DECLARA RESPONSABLEMENT:
1.- Que les dades d'’identificacié concretes de [rad social del licitador] son:

- Denominacio de la societat: [rad social del licitador]

- NIF [numero]

- Adreca postal: [via + nUmero +codi postal + poblacié + provincial

- Persona de contacte: [nom i cognoms]

- Telefon: [numero de teléfon amb prefix, si €s un nimero fix]

- Correu electronic: [adrega de correu electronic de contacte]

- Adrega internet (adrega de la pagina web) (si escau): [pagina web del licitador, si en
té]

2.- Que la companyia (NO/SIY esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico (“‘ROLECE”) o al Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya (“RELI”) de forma prévia o igual a la data final
de presentacié de proposicions.

*[només per aquelles empreses no inscrites] que, se’'ns perjudici de l'anterior, la
companyia ha sol-licitat la seva inscripcié en el “RELI i/lo ROLECE”-, de forma prévia o
igual a la data final de presentacio de proposicions, sense haver rebut cap requeriment
d’esmena de deficiéncies.

3.- Que la companyia (NO/SI)’ esta participant en el present procediment de contractacié
juntament amb altres.

(en cas de resposta afirmativa)

(a) indiqui's la funcié de la companyia dins el grup (responsable principal, responsable
de comeses especifiques ... ): [identificacid]

(b) identifiqui's als altres operadors economics que participen en el procediment de
contractacié conjuntament: [rad social i NIF de tots ells]

(c) siescau, nom del grup participant: [denominacid]

2 Seleccionar Gnicament una de les dos opcions: Sf o NO.
3 Seleccionar Gnicament una de les dos opcions: Si o NO.
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3.-

Que la companyia (NO/Si)* es troba en un dels suposits de I'art. 42.1 del Codi de Comerg
sobre els grups de societats.

(en cas de resposta afirmativa)

[] Cap de les societats del grup concorre a la present licitacio.

[ ] Lalles societat/s [relacio de societat/s] concorre/n a la present licitacio.
Relacié de companyies que pertanyen al grup de societats:

1. [denominacio de la societat]
2.[...]

Que la companyia que representa compleix les condicions establertes legalment per
contractar amb el sector public i compleix tots i cadascun dels requisits d’aptitud,
capacitat i solvéncia (economica i financera, técnica i professional) establerts en els
Plecs que regulen la present licitacio i esta en disposicié de poder-ho acreditar en el
moment que sigui requerida.

Consequentment, es compromet en el moment que sigui requerit per '’Agéncia a aportar,
en el termini escaient, la documentacio acreditativa de la capacitat, aptitud i solvéncia
exigida al procediment.

Que la companyia [NO/SI] acredita la solvéncia basant-se en la solvéncia i mitjans
d’altres entitats per satisfer els requisits minims de solvéncia establerts al Plec que
regeixen la present licitacio

(en cas de resposta afirmativa: Cal aportar documentacio que aixi ho acrediti)

Que la companyia [NO/SI]” compleix amb el requisit de solvéncia técnica necessari per
participar en el present procediment de licitacio i, concretament, declara que compta
amb els perfils indicats d’acord amb la solvéncia minima requerida que s’assenyala al
Quadre-resum de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives Particulars.

Que el seu volum de negocis especific_en I’ambit_d’activitat®_corresponent a la
pressent contractacido acompleix els requeriments minims exigits al Quadre-resum de
caracteristiques del Plec de Clausules Administratives Particulars.

Que té contractada una asseguranga per riscos professionals de conformitat amb el que
s’estableix al Quadre Quadre-resum de caracteristiques del Plec de Clausules
Administratives Particulars i es compromet, en el seu cas, a la seva renovacio durant la
vigéncia del contracte de referéncia.

4 Seleccionar Gnicament una de les dos opcions: Si o NO.
5 La relacié de societats pertanyent al grup s’ha de completar amb independéncia de la concurréncia al present
procediment.

6
7

Seleccionar Unicament una de les dos opcions: Si o NO.
Seleccionar nicament una de les dos opcions: Si o NO.

8 S’adverteix que en el cas de la present licitacié es requereix un volum de negocis “especific’ en I'ambit de
I'activitat objecte de contractacio i no global de la companyia.
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8.- Que la companyia que representa i els seus administradors i/o representants no es
troben incursos en cap dels suposits dincapacitat o prohibicions de contractar
determinats a la legislacio vigent.

9.- Que ni [rad social del licitador] ni cap persona que sigui membre del seu organ
d’administracio, de direccio o de supervisio o que tingui poders de representacio decisid
o control en aquesta, ha estat condemnat per senténcia ferma pels delictes de
participacié en una organitzacié delictiva, corrupcid, frau, delictes de terrorisme o delictes
ligats a les activitats terroristes, blanqueig de capitals o finangament del terrorisme ni
per delictes de treball infantil ni altres formes de trafic d’essers humans.

10.- Que la companyia esta al corrent de les seves obligacions relatives al pagament
d’'impostos i cotitzacions a la seguretat social, tant en el pais en el que esta establert
com en 'Estat espanyol.

11.- Que la companyia no ha incomplert les seves obligacions en els ambits de la legislacio
laboral, social ni ambiental.

12.- Que la companyia no té coneixement de cap conflicte d’interés amb I’Agéncia degut a la
seva participacio en el present procediment de contractacio.

13.- Que la companyia que representa, en relacio a la seva situacié econdmica i financera:
- No es troba en situacié d’'insolvéncia actual o imminent.

- No esta sotmesa a cap procés de fallida, concurs de creditors, procediment concursal
o de reorganitzacié empresarial similar, de caracter judicial o privat, relacionat amb
una situacié d’'insolvéncia.

- No ha sollicitat la declaracié de concurs, ni té constancia que aquesta hagi estat
sol-licitada per cap tercer o que dita sol-licitud sigui imminent.

- No ha presentat al Jutjat Mercantil la comunicacié d’inici de negociacions regulada a
I'article 5 bis de la Llei concursal.

14.- Que la companyia que representa, o les seves empreses filials o les empreses
interposades NO:

[ ] Realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica i es compromet a no
incérrer en aquestes practiques en cas de ser adjudicatari del contracte.

[] Relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el Perfil_de
Contractant) i presenta la seglent documentacié descriptiva dels moviments
financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions: [identificacié de la
documentacio]
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15.- Que, en relacid a les actuacions prévies relacionades amb l'objecte del present
contracte, la companyia que represento:

] Opcié 1:
1.- Que ni la companyia que represento, ni una empresa vinculada, ha participat
en l'elaboracié de les especificacions técniques o en documents preparatoris del
contracte.

[ ] Opcié 2 (en cas d’haver participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o en
documents preparatoris del contracte):

1.- Que la companyia que represento, o la companyia vinculada denominada [rad
social de la companyia vinculada], ha participat en I'elaboracié de les especificacions
técniques o de documents preparatoris del contracte elaborant la documentacié que
s’indica a continuacio: [descripcié exhaustiva de la documentacié que s’ha elaborat]

16.- Que accepta que la documentacio relacionada al present Plec té caracter contractual
i que coneix la documentacié facilitada.

17.- Que la companyia que representa, o les seves empreses filials o les companyies
interposades:

En relaci6 al compliment de la normativa d’integraci6 de persones
discapacitades:

] NO esta obligada a complir amb la quota de reserva dels dos per cent a favor
de treballadors discapacitats donat que, una vegada aplicades les regles de
quantificacio de I'obligacié de reserva previstes en la Disposicié Addicional Primera del
Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, la companyia disposa d’'un nombre de treballadors
inferior a 50.

] Si esta obligada a complir amb la quota de reserva dels dos per cent a favor
de treballadors discapacitats i dona compliment a la normativa reguladora en els
seguents termes:

[] Ocupant a un nombre de (nombre) treballadors discapacitats sobre una
plantilla de (nombre) treballadors, que suposa una quota igual o superior al dos per
cent.

[] Adoptant, d’entre les mesures previstes en el Reial decret 364/2005, de 8
d’abril, 0 norma que el substitueixi, les seglients mesures: (detallar mesures).
En relacié a I'obligacié de comptar amb una Pla d’igualtat entre homes i dones:

] NO esta subjecte a les previsions de I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, en tant que disposa d’'una
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plantilla inferior a 50 treballadors. (Si es disposa d’un, es pot aportar).

] Si esta subjecte a les previsions de l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, perd no disposa d’un Pla
d’'lgualtat en tant que li és aplicable la Disposicid Transitoria Dotzena de la Llei
Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes [escollir
una de les tres opcions seguents, segons el numero de treballadors en plantilla de la
companyial:

[l La companyia té 151 treballadors o més i es compromet a tenir un Pla
d’lgualtat en un periode d’un any, a comptar des de la publicaci6 al “Butlleti
oficial de I'Estat” del Reial decret llei 6/2019, d'1 de marg.

[] La companyia té entre 101 i 150 treballadors i es compromet a tenir un Pla
d’'lgualtat en un periode de dos anys, a comptar des de la publicaci6 al
“Butlleti oficial de I'Estat” del Reial decret llei 6/2019, d'1 de marg.

[ La companyia té entre 51 i 100 treballadors i es compromet a tenir un Pla
d’lgualtat en un periode de tres anys, a comptar des de la publicaci6 al
“Butlleti oficial de I'Estat” del Reial decret llei 6/2019, d'1 de marg.

L] Si esta subjecte a les previsions de l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i disposa d’un Pla d’lgualtat [el
qual s’ha d’aportar juntament amb la present declaracid]. Aquest supdsit inclou les
empreses obligades per conveni col-lectiu o per una autoritat laboral competent.

19.- Que la companyia que representa no ha retirat indegudament la seva proposicié o
candidatura en un procediment d’adjudicacié, ni ha impossibilitat I'adjudicacié d'un
contracte al seu favor per no complimentar allo establert a I'article 150.2 de la LCSP,
dins el termini assenyalat a 'efecte intervenint dol, culpa o negligéncia, ni ha deixat de
formalitzar un contracte adjudicat al seu favor per causes que li siguin imputables.

20.- Que autoritza a 'Agéncia a que li remeti els avisos de les notificacions objecte del
present procediment de contractacié per correu electronic a la seglent adreca: [adreca
de correu electronic]

21.-  Que la companyia té intencié de subcontractar: [NO/SI]9

22.- Que els signants de la present declaracié declaren formalment que la informacié que
han facilitat en la present licitacié de '’Agéncia és exacte i verag i que son coneixedors
de les consequiéncies d’una falsa declaracio.

23.- Que la companyia que representa compleix les condicions establertes legalment per
contractar amb el sector public, i per tant ni el sotasignat ni els seus administradors i/o
representants es troben inclosos en cap de les circumstancies previstes a I'article 71 de
la LCSP.

24 .- Que la companyia que representa (SI/NO) esta degudament inscrita en algun dels
registres indicats a continuacié, essent la data d’inscripcio registral la que consta:

9 Seleccionar Unicament una de les dos opcions: Si o NO.
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[ ] RELI. Data d’inscripci6 registral .......... (indicar data)
[ ] ROLECE Data d’inscripci6 registral .......... (indicar data)

(en cas que no estigui inscrita) Tanmateix, ha presentat sol-licitud per la seva
inscripcio al RELI/ROLECE, en data .....

| als efectes oportuns, se signa la present Declaracio responsable, a [poblacio], en la data de
la signatura electronica

[nom i cognoms del/de la signatari/signataria]
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ANNEX NUM 3
MODEL DE LES PROPOSICIONS

> SOBRE “A” DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA | CONTINGUT OFERTA CRITERIS
AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR

1) Declaracié responsable

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual s’adjunta
com a Annex 2 al present Plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacio inclos en
I'eina de Sobre digital,

2) Proposta Técnica en identitat de termes que s’assenyalen al Quadre Resum de
Caracteristiques relatiu als Criteris d’adjudicacié avaluables amb criteris subjectius:

Criteri Punts maxims
Metodologia 20
Pla de treball i calendari 15
Qualitat i concreci6 dels lliurables 10
Total 45

2.1 Metodologia i enfocament del projecte (fins a 20 punts)

Es valorara la solidesa i coheréncia de la metodologia proposada, I'adequacié als
objectius del contracte, la claredat en els métodes de diagnosi, benchmarking,
definicié del model estratégic, els indicadors i el full de ruta. Es tindra en compte la
integracio de mecanismes de control de qualitat i seguiment.

2.2 Pla de treball i adequacié al calendari (fins a 15 punts)

S’avaluara el nivell de detall del pla de treball, la seqiieéncia de fases, la coheréncia
amb els terminis establerts i la claredat en la definicié de fites i lliurables intermedis.
També es valorara la identificacid de possibles riscos i mesures de mitigacio.

2.3 Qualitat i concrecidé dels lliurables proposats (fins a 10 punts)

S’avalua la proposta de continguts per als lliurables clau (especialment L4, L5 i L8),
és a dir, la solidesa de I'estructura, I'index o esquema proposat i la viabilitat de la seva
execucio.
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> SOBRE “B”: MODEL D’OFERTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT
L’APLICACIO DE FORMULES

E1/12 Sr/SIa. e amb residéncia a
....................................... , al carrer.............o.coeuneeeenmero............,, i amb
]| , declara que, assabentat/da de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb
expedient NUMEro ..........ccccccccvveennes , es compromet (en nom propi / en nom i

representacio de l'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i
condicions estipulats pel preu que consta en el quadre seglent:

1) OFERTA RELATIVA AL CRITERI D’ADJUDICACIO ECONOMIC:

Concepte

Oferta economica (IVA
exclos)

Import de 'lIVA
(21%)

Total oferta
economica (IVA
inclos)

Servei integral

% NOTA IMPORTANT:

- Quedaran excloses del procediment de licitacié les ofertes que presentin un import
superior al preu del pressupost de licitacié. L’'import de I'oferta s’haura indicar sense
IVA pero caldra obligatoriament que s’indiqui 'import corresponent a I''VA de I'oferta.

- S’adverteix que el preu ofertat ha d’estar arrodonit al segon decimal.

- La manca de presentacié d’oferta econdmica sera causa d’exclusié per oferta parcial
o defecte no esmenabile.

2) OFERTA RELATIVA A ALTRES CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA /0
MATEMATICS:

2.1 EXPERIENCIA ADDICIONAL DE L’EQUIP MIiNIM ADSCRIT

Descripcio de la tasca, treball o projecte

WIN|=

2.2 EQUIP ADDICIONAL AL REQUERIT COM A SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
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Descripcio del perfil

Proposta

Consultor/a sénior de
coordinacio i transformacio
organitzativa

[num. de persones
addicionals]

Especialista en planificacié,
coordinacio i seguiment

[num. de persones

contractual addicionals]
Consultor/a analitic i [nim. de persones
documental addicionals]

A la documentacié presentada s’haura d’aportar el Curriculum Vitae de les persones
addicionals a l'equip minim proposat per tal d’acreditar la seva expertesa en l'objecte
contractual del perfil addicional proposat.

2.4 Preséncia de dones a I'’equip adscrit al contracte:

TOTAL DE PERSONES ADSCRITES TOTAL DE DONES ADSCRITES

[numero total de personal minim i, en el seu cas, | [numero total de dones adscrit a I'execucid]
addicional adscrit a I'execucio]
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ANNEX NUM. 4

CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L’execuci6 de I'objecte del contracte (referencia al contracte — num. d’expedient) relatiu
al servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades personals,
per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades,
poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics en qué figurin dites dades.
No obstant aix0, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de (empresa
contractista), que per a la realitzacié del treball, requereixi tractar alguna dada del
personal al servei de I'administracié publica, quedara subjecte al compliment de tot alld
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié6 d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant
LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret
fins i tot després de la finalitzacié de la relacio contractual, sense que en cap cas pugui
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les empreses
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les
mesures de seguretat que hagi establert I'(organ de contractacio), responsable del
tractament. En particular, ha de tenir en compte el segient:

= Elpersonal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conéixeri
complir la confidencialitat de la informacié referent a la tasca realitzada i estara
obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué
pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

= No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte
per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni
podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i
condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié
de la informacio davant de fallides o accidents.

= En tot el procés d’execucié de les tasques propies del contracte, (empresa
contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes
normes de seguretat a fi d’'assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i
la disponibilitat de la informacio referent a les tasques executades.
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= |gualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informaci6 continguda
en la documentacié dels registres i seguiments duts per (empresa contractista)
respecte al procés d’execucio.

L’(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures establertes a la clausula anterior i conservar 'acreditacié de la comunicaci6
d’aquest deure.

Aixi mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del responsable del
tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié
del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals
afectades per aquest incident.

L’(empresa contractista) haura de retornar tots aquells suports o materials que
continguin dades personals a I'(organ de contractacio) o destruir-los, immediatament
després de la finalitzacio de les tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol
cas, a la finalitzacio del projecte o de la relacio laboral.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué(empresa
contractista) sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.
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ANNEX NUM. 5

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE LA CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per
part de I’Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix 'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua el poder
de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament
dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
escaigui, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es deriven de la relacio
contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

4. ’'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar
els seus serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de
I'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats
publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta
obligacié. En I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a
I'execucio del contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les seglents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de ’Administracid, en tot el
relatiu a les questions derivades de I'execucio del contracte.
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Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacio del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

Organitzar el réegim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

Informar a 'Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contract
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, ANNEX 7 ,
COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

PRESIDENT: Sra. Laia Bartolomé Pinol, responsable de contractacié i rendiment operatiu, o
la persona en qui delegui.

VOCALS:

TITULARS
Sr. Josep Suau Cabayol, técnic de contractacio publica i assessoria
juridica , en funcions d’assessora juridica de I'entitat, o la persona en
qui delegui.
Sr. Lluis Beltran Mateu , responsable d’analisi i gestié de rendiment
operatiu o la persona en qui delegui.

Sr. Erik de Luis Gargallo, RSI Educacid, o la persona en qui delegui.
Sr. Xavier Balanya Pérez, director de I'’Area economica-financera, en
funcions de control econdmic-financer de 'entitat, o la persona en qui
delegui.

Sra. Belén Duran Cardo, cap d’unitat d’estratégia de certificacions, o
la persona en qui delegui.

SECRETARIA: Sra. Monica Diego Coll com a secretaria de la Mesa de Contractacio,
amb veu perod sense vot, o la persona en qui delegui.

En la constitucid de la Mesa de contractacid, els seus membres declararan sobre la
existéncia o no d’incompatibilitats, previstes amb caracter general a la LCSP. En cas d’existir
alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haura d’abandonar-la i,
en aquest suposits, en formara part de la mateixa el membre substitut o s’anomenara a un
altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiéncia i idoneitat del membre incurs en
incompatibilitat.

Per al funcionament de la mesa de contractacio en tot alld no establert a la LCSP s’observara
el previst a les lleis de régim juridic del sector public per als dérgans col-legiats.



ANNEX NUM 8.A

MODEL D'AVAL BANCARI

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, Validat
per I'’Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de la provincia
o pels organs equivalents de les restants administracions)

El Banc [nom de I'entitat financera] i en el seu nhom i representacié [nom i cognoms] en qualitat
de [carrec] i segons les facultats dimanades de I'Escriptura de Poder atorgada davant el/la
Notari/a de [poblacid], senyor/a [nom i cognoms] amb data [dia/mes/any], nUmero [numero
de protocol] del seu protocol, i que afirmen trobar-se integrament subsistents, es constitueix
avalista fiador solidari de la companyia [rad social del licitador], en interés i benefici de
'Agéncia, i fins la suma de euros (...%'® de I''mport del Contracte), a efectes de garantir
I'exacte compliment per la companyia esmentada de totes i cadascuna de les obligacions
concretades en el corresponent Contracte d'adjudicacio dels serveis de [titol de la licitacid].

L'aval indicat es presta pel Banc [nom de I'entitat financera], amb expressa i formal renuncia
dels beneficis d'excussio, divisid, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser
d'aplicacié, i a l'efecte declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i
solidariament amb la companyia I'’Agéncia fins a la liquidacié per [import assegurat] dels
serveis abans esmentats i finalitzacid del termini de garantia, a pagar amb caracter
incondicional i dins, com a maxim, dels VUIT dies seglients a ser requerit, la suma o sumes
que, fins a la concurréncia de la xifra fiangada de (...% de l'import del Contracte) [import
assegurat] EUROS s'expressi en el requeriment, renunciant el Banc, expressament i
solemnement, a tota excepcio o reserva quant al lliurament de les quantitats que li fossin
reclamades qualsevol que fos la causa o motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-se, i
encara que es manifestés oposicié o reclamacio per part de [raé social del licitador], o de
tercers, qualssevol que aquests fossin.

[nom i cognoms del signant]
[segell de I'entitat financera]

[poblacid i data]

10 Percentatge que correspongui segons el Plec de Clausules Administratives Particulars



ANNEX NUM. 8.B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA
DEFINTIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, Validat
per I'’Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de la provincia
o pels organs equivalents de les restants administracions)

Certificat numero [numero]

[raé social de la companyia asseguradora] (en endavant, assegurador), amb domicili a
[poblacid], carrer [adrega postal complerta], i CIF [numero], degudament representat pel
senyor [nom i cognoms], amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta
de [identificacio de I'escriptura d’apoderament]

ASSEGURA

A [rad social del licitador], N.I.F.: [identificacié num. Fiscal], en concepte de prenedor de
'assegurancga, enfront de ’Agéncia, en endavant I'assegurat, fins a 'import de euros [xifra]
(...% de I'import del contracte) [import assegurat], a efectes de garantir 'exacte compliment
per 'assegurat de totes i cadascuna de les obligacions que li resultin com a consequéncia
de I'adjudicacio de I'execucio dels serveis corresponents a [titol de la licitacid] .

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o segients, no donara dret a
'assegurador a resoldre el Contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de
I'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacio, en cas que I'assegurador hagi
de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l
contra el prenedor de 'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar 'assegurat al primer requeriment de
’Agencia, i a pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim, dels vuit dies seguents
a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la concurréncia de la xifra assegurada
s’expressi en el requeriment.

La present asseguranca de caucidé estara en vigor fins a la liquidacid del contracte i
finalitzacio del termini de garantia.

[nom i cognoms del signant]
[segell de 'asseguradora]

[poblacid i data]






