Ajuntament Seccié Comunicacié i Imatge
de Castelldefels NGm. Exp.: 2026/17509

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DEL SERVEI D’IMPRESSIO DE LA REVISTA EL CASTELL

Clausula 1. Definicié dels serveis

“El Castell” és la revista municipal mitjangant la qual I’Ajuntament de Castelldefels informa a la ciutadania
de les activitats, programes i actuacions més destacades de la gestié municipal, aixi com els serveis que
ofereix. La revista es publica mensualment (12 nuimeros I'any) i es distribueix gratuitament a tots els
habitatges de Castelldefels i en diferents equipaments municipals i altres espais de lliure concurréncia. Per
garantir aquesta difusié s’han d’editar 30.000 exemplars.

L’equip técnic de la Seccié de Comunicacié i Imatge s’encarrega de la maquetacié i la redaccié de la revista
amb mitjans propis. No obstant, I’Ajuntament no disposa ni de I'equipament tecnic ni dels recursos humans
necessaris per a la seva impressio.

Clausula 2. Caracteristiques técniques de la revista

- Mides: 210 x 297 mm.

- 32 pagines a color (4 tintes)
- paper offset de 80 grams

- Enquadernacié en grapa

Clausula 3. Destinataris
Els destinataris son tots els ciutadans i les ciutadanes de Castelldefels.

Clausula 4. Lloc de lliurament i terminis

La revista es distribueix entre els dies 1 i 5 de cada mes. La Seccié de Comunicacié i Imatge de I’Ajuntament
de Castelldefels lliurara I'arxiu amb els arts finals amb I'antelacié necessaria perqué es compleixi aquest
calendari. No obstant, aquesta previsid podra tenir variacions en funcié del calendari i de les necessitats
sobrevingudes de I’Ajuntament. En qualsevol cas, els terminis i el calendari es faran de forma coordinada
entre les tres parts implicades (Ajuntament, empresa d’'impressio i empresa de distribucio).

El repartiment s’iniciara en un termini maxim de 12 hores des de la recepcioé dels exemplars de la revista i
s’haura de completar en els quatre dies habils seglients (96 hores) des de I'inici dels treballs.

Clausula 5. Metodologia de treball

El protocol d’actuacio sera el segient:

L'empresa adjudicataria del servei haura de rebre els exemplars de la revista en unes instal-lacions de
dimensions i condicions adequades i disposar la logistica necessaria per albergar el material. El repartiment
del material es dura a terme, per norma general, entre els dies 1 i 5 de cada mes. De vegades es podra
posposar aquesta data, circumstancia que sera comunicada a I'empresa adjudicataria amb suficient
antelacio.
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Primerament, s’hauran de dipositar a I’Ajuntament la quantitat assenyalada en clausula 5, que comptara
com a inici del repartiment, i a continuacié procedir a la bustiada. Un cop finalitzada es lliuraran els
exemplars que corresponen a la resta d’equipaments i espais de concurréncia publica (aquesta relacié aixi
com el nombre d’exemplars podra variar al llarg del contracte en funcié de la demanda):

ESPAI ADRECA QUANTITAT
Ajuntament pl. de I'Església, 1 400 exemplars
Edifici de la Republica ¢/Arcadi Balaguer 27-29 500 exemplars
Oficina de Turisme ¢/Serrasanta, 4 25 exemplars
Espai del Mar passeig Maritim 271-275 50 exemplars
Biblioteca Ramon Fernandez | ¢/Bisbe Urquinaona, 19-21 100 exemplars
Jurado

Espai Jove La Masia ¢/Bisbe Urquinaona, 23-25 50 exemplars
La Guaita carretera de La Sentiu, 1 75 exemplars
C. Civic Frederic Mompou pl. Joan XXlll, 10 150 exemplars
Can Roca de Baix Pl. Neus Catala 25 exemplars
Centre Civic Vista Alegre ¢/Giralda, 6 50 exemplars
Centre Civic Canyars ¢/Església, 117 50 exemplars
Policia Local pl. Esperanto, s/n 50 exemplars
Serveis Socials ¢/Tomas Edison 40 exemplars
SAC Ptge de les Caramelles 30 exemplars
Poliesportiu Can Roca ¢/Castanyer, s/n 200 exemplars
Escola Municipal de Dansa Av. 300, 25 30 exemplars
CAP El Castell ¢/Guillermo Marconi, 9 50 exemplars
Urgencies CAP El Castell ¢/Guillermo Marconi, 9, baixos 30 exemplars
CAP Can Bou Av. Ciutat de Malaga, 18-20 70 exemplars
CAP La Muntanyeta Av. Lluis Companys / ¢/Dr. Trueta | 70 exemplars
Biblioteca del Campus de la Esteve Terradas, 10 (Parc Mediterrani | 25 exemplars
UPC de la Tecnologia) -Edifici D-7

Centre d’Innovacié Edifici Logic, Ronda de Can 30 exemplars
Empresarial de Rabada, 2.

Castelldefels

1. L’empresa haura de deixar un exemplar de la revista, plegat per la meitat, en cada bustia postal de
tots els habitatges unifamiliars i plurifamiliars de Castelldefels. Per accedir als edificis plurifamiliars,
el repartidor o la repartidora haura d’explicitar que no es tracta de correu comercial, siné de la
revista municipal El Castell de I’Ajuntament de Castelldefels. En el cas de que sigui impossible
accedir a I'edifici, es podran deixar els exemplars de la revista en les busties generals externes de
les comunitats de veins, en el cas que en tinguin. En el cas que tampoc no tinguin busties
comunitaries externes, el repartidor o la repartidora hauran d’enganxar a la porta de I'edifici una
nota informant al veinat de la impossibilitat de deixar la revista i amb el llistat dels equipaments
publics on la podra trobar.
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2. En el cas dels habitatges unifamiliars, si no es pot accedir a la bustia des del carrer, el repartidor o la
repartidora haura de trucar al timbre. Si no té resposta no caldra que hi deixi cap exemplar.

3. Una vegada introduit I'exemplar a les busties, el repartidor o la repartidora haura de fer una
fotografia de la zona de busties per confirmar, en cas que I’Ajuntament ho requereixi, que s’ha fet
el repartiment en una zona concreta, sense que s’identifiquin les dades personals de les busties.
Davant les observacions que els pugui fer algun ciutada o ciutadana, el repartidor o repartidora
haura d’anar convenientment identificat com a empresa contractista del servei de distribucid de la
revista municipal El Castell.

4. Mensualment, 'empresa contractista haura de reportar les incidéncies (com ara impossibilitat de
deixar exemplars en un edifici o en un habitatge unifamiliar) que hagin trobar en el
desenvolupament normal del servei. Aquest informe haura de contenir I'adreca i el motiu de la
incidéncia i haura de ser tramés en un termini maxim de 72 hores posterior a I'acabament de la
distribucio.

Clausula 6. Personal

L'empresa adjudicataria haura de comptar amb el personal administratiu i tecnic suficient per desenvolupar
el servei adjudicat en els terminis previstos i amb la qualitat exigida. Aquest personal haura d’estar format,
com a minim, per un cap d’equip que coordini els treballs.

Previ a I'inici de I'execucid del contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a especificar les persones
concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacid i situacié d’alta a la Seguretat Social,
aixi com la corresponent acreditacié professional. Durant la vigencia del contracte, qualsevol substitucié o
modificacié d’aquestes persones haura de comunicar-se previament a I’Ajuntament i acreditar que la seva
situacio laboral s’ajusta a dret.

Clausula 7. Obligacions de I’empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria s’obliga a prestar el servei en la forma i condicions establertes en aquest plec, i en
concret:

e Garantir el compliment del termini maxim a que s’obliga amb la seva oferta.

e Garantir el correcte repartiment dels exemplars de la revista dins de les busties.
A més de l'obligacié de prestar el servei en la forma i condicions indicades, les empreses adjudicataries
tindran les seglients obligacions:

e Sollicitar les autoritzacions pertinents per a l'exercici de les activitats propies de la gestio a
realitzar.

e Assistir a les reunions de treball i/o formacié de personal convocades per I'Ajuntament de
Castelldefels i que afectin a la gestid del servei.

e Adaptar-se a totes les iniciatives que I'Ajuntament de Castelldefels adopti en sistemes i
certificacions de qualitat.

e Dur l'oportuna identificacié, segons el criteri de I’Ajuntament de Castelldefels, en totes aquelles
activitats que com a adjudicataria desenvolupi.

e Presentar, a la finalitzacié de cada exercici econdmic, que coincidira amb I'any natural, memoria de
les activitats realitzades.
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Clausula 8. Obligacions de I’Ajuntament de Castelldefels
L’Ajuntament es compromet a:

e Avisar amb 24 hores d’antelacié com a molt tard del lliurament del material.
e Garantir 'autonomia de gestié de I'empresa adjudicataria.

e Sotmetre el servei a inspeccid i vigilancia a través del personal corresponent.
e Dictar les instruccions necessaries per a la correcta prestacio del servei.

e Donar el suport logistic necessari per al desenvolupament del servei.

Clausula 9. Seguiment i Avaluacié

L'empresa adjudicataria del servei s’obliga a aportar tota la informacié i documentacid que es requereixi
per tal de garantir el seguiment i la seva avaluacié a I’Ajuntament de Castelldefels en el calendari que
aquesta determini.

El servei sera avaluat peridodicament a través dels seglients indicadors:

1. Compliment dels terminis previstos en el repartiment dels exemplars.

2. Disconformitats ciutadanes respecte al servei.
El Cap de Seccid de Comunicacié i Imatge, o la persona en qui delegui, fara el seguiment per tal que els
terminis i la qualitat exigida en el servei es garanteixin.

Clausula 10. Seguretat i confidencialitat en la informacié

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que poguessin coneixer en ocasio del compliment del contracte, que no podra utilitzar amb
fi diferent al que figura en aquest Plec, ni tampoc cedir a uns altres. L'empresa adjudicataria no podran fer
cap Us o divulgacid dels informes, estudis i documents elaborats sobre la base d’aquest Plec. El conjunt dels
treballs aixi desenvolupats s’entendran com a confidencials. L'empresa adjudicataria ha d’assegurar de la
forma més raonable possible aquest requisit.

Aixi mateix i en la mesura que la prestacié i el compliment dels present contracte comporti I'existéncia de
documents que continguin dades de caracter personal que puguin quedar emmagatzemats en els equips
d’impressio (discs durs o altres dispositius tant fixos com a temporals), i amb independéncia de I'obligacio
de secret i confidencialitat sobre els mateixos que s’estableix en I'apartat anterior, I'empresa adjudicataria
en finalitzar els contracte haura de procedir a la destruccié o esborrat dels referits documents, mitjancant
I'adopcié de mesures dirigides a evitar I'accés a la informacié continguda en els mateixos o la seva
recuperacio posterior.

Clausula. 11. Relacions generals entre 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament Castelldefels
L’Ajuntament exercira les seves potestats administratives a traves del responsable del contracte.

En cas de variar aquest responsable de I’Ajuntament de Castelldefels durant el desenvolupament del
contracte, a I’adjudicatari li sera comunicat tant el canvi com el nom del nou responsable.

L'empresa adjudicataria designara per escrit una persona responsable (coordinador/a) de la direccié i del
funcionament del servei i de la coordinacié amb els responsables municipals, que sera l'interlocutor/ra amb
I'Ajuntament a efectes d’informacid i coordinacid técnica.
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Aquesta persona responsable (coordinador/a) no estara adscrita al servei. El seu cost s’entendra inclos en
el preu que hagi ofert I'adjudicatari.

Totes les instruccions i recomanacions que emanin dels responsables municipals es canalitzaran, sense
excepcio, a traves del coordinador/a designat per I' empresa adjudicataria.

El/la coordinador/a traslladara les ordres i instruccions pertinents a la resta del personal de I'adjudicatari
que presti el servei, llevat que el seu model d’organitzacid interna estableixi un altre circuit.

Les parts establiran els mecanismes d’informacié continuada per a qualsevol qliestié que sorgeixi en el
desenvolupament del contracte, inclosa la suspensio, substitucié o reprogramacio de serveis.

A mes de I'anterior, es realitzaran reunions de coordinacid técnica, que seran convocades per I’Ajuntament
de Castelldefels a iniciativa propia o a peticid de 'empresa adjudicataria. A aquestes reunions hi assistira
necessariament el/la coordinador/a técnic/a designat per I’adjudicatari.

Cap/Teécnica de la Seccié/Ul de Comunicacid i Imatge
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