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1. OBJECTE DEL SERVEI

L'objecte d’aquest Plec és la regulacié de les condicions técniques relatives al contracte de
«Servei de Suport Emocional per a joves» ofert per I’Ajuntament de Roses per a I'any 2027-
2030.

2. DESCRIPCIO | UBICACIO DE L’ACTIVITAT

El programa «Servei de Suport Emocional per a joves» és un servei municipal de suport i
atenci6 psicologica adregat a joves d’entre 12 i 29 anys del municipi de Roses que presentin
malestar emocional, dificultats personals, relacionals o conductuals, o altres situacions que

puguin afectar el seu benestar psicologic.

El servei té com a finalitat oferir un espai d’escolta, orientacié, acompanyament i intervencio
psicologica individualitzada, adaptada a les necessitats i circumstancies de cada jove. Alhora,
pretén afavorir la prevencié i la deteccié precog de situacions de malestar emocional, aixi com
facilitar eines i estratégies que contribueixin a millorar el benestar emocional i la capacitat

d’afrontament davant les diferents situacions vitals.

Entre les principals problematiques susceptibles de ser ateses s’inclouen, entre d’altres, els
trastorns d’ansietat, els trastorns depressius, les dificultats relacionades amb I'autoestima i
I’autoconcepte, els trastorns adaptatius, les dificultats en la gestié emocional, els problemes
de conducta, les dificultats en el control dels impulsos i els problemes relacionals o familiars.
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La intervencio es realitzara de manera individualitzada i des d’una perspectiva centrada en les
necessitats de la persona jove, respectant en tot moment els principis de confidencialitat,
respecte, autonomia i no-judici. El/la professional responsable determinara I’enfocament i la
metodologia d’intervencié més adequada en cada cas, d’acord amb la seva formacié i

competéncia professional.

Quan la situacié presentada, per la seva gravetat, complexitat, risc associat o necessitat d’'una
intervencio especialitzada o multidisciplinaria, excedeixi I'ambit d’actuacié del servei, el/la
professional responsable valorara la necessitat d’orientar i/o derivar la persona jove al recurs
més adequat. En aquests casos, se l'informara sobre els recursos disponibles i, quan sigui
procedent, es facilitara la coordinaci6 amb els serveis especialitzats corresponents, amb

I’objectiu de garantir la continuitat de I'atencio.

El servei sera prestat per un/a professional amb titulacié en Psicologia i la formacié necessaria

per desenvolupar les funcions propies del servei.

El servei es prestara a les dependéncies municipals de I'Espai Jove de Roses, o bé en

qualsevol altre equipament o espai municipal que I’Ajuntament de Roses determini.

L’Ajuntament posara a disposicié del contractista un espai adequat per al desenvolupament de
les sessions, sense cap despesa addicional, amb I'obligacié de fer-ne un Us correcte i

responsable i de garantir les condicions necessaries d’intimitat i confidencialitat.

3. CONTEXTUALITZACIO | OBJECTIUS DEL SERVEI

La salut mental i el benestar emocional d’infants, adolescents i joves constitueixen actualment
un dels principals reptes de salut publica i de les politiques de joventut, tant en I'ambit
internacional com europeu, catala i territorial. L’increment de les situacions de malestar
emocional, dels trastorns d’ansietat i depressius i de les conductes de risc, aixi com I'augment
de la demanda d’atencié relacionada amb la salut mental, evidencien la necessitat de reforcar
les actuacions de prevencid, deteccid precog¢ i promocié del benestar emocional durant

aquestes etapes vitals.

En I'ambit europeu, les dades més recents de I’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) posen

de manifest la magnitud d’aquesta realitat. Segons I'informe publicat I’'any 2025 sobre la salut
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mental d’infants i adolescents a la Regié Europea, 1 de cada 7 infants i adolescents d’entre O i
19 anys viu amb algun problema de salut mental. OMS estima que la prevalenca d’aquests
problemes ha augmentat aproximadament un ter¢ durant els darrers quinze anys, mentre que
els sistemes i serveis disponibles no han evolucionat al mateix ritme que les necessitats de la
poblacié. La situacié presenta, a més, una clara dimensié de génere: aproximadament 1 de
cada 4 noies d’entre 15 i 19 anys viu amb algun problema de salut mental. L'OMS assenyala
també que el suicidi continua sent la principal causa de mort entre les persones d’entre 15 i 29

anys a la Regi6 Europea.

Les dades d’UNICEF referides especificament a la Unié Europea permeten dimensionar
aquesta problematica. S’estima que més d’11 milions d’infants i joves de fins a 19 anys,
aproximadament el 13% d’aquesta poblacio, pateixen algun problema de salut mental. La
prevalenca augmenta amb I’edat i arriba aproximadament al 19% entre els joves de 15 a 19
anys. Aquestes dades evidencien que la salut mental constitueix una problematica que afecta
una part significativa de la poblacié infantil i juvenil europea i que requereix una resposta

coordinada des dels diferents ambits de les politiques publiques.

En aquest context, la intervencié preventiva i la deteccidé preco¢ adquireixen una especial
rellevancia. L'OMS assenyala que una part important dels trastorns de salut mental s’inicien
durant la infancia i 'adolescencia i que I'accés primerenc a suport i atenciéo adequada pot
contribuir a prevenir I’agreujament de les situacions de malestar i reduir-ne les conseqiiencies
sobre la trajectoria educativa, social, laboral i personal. Per aquest motiu, es considera
necessari reforcar els recursos accessibles en els entorns habituals d’infants, adolescents i

joves, com els centres educatius, els serveis comunitaris i els espais de participacié juvenil.

A Catalunya, aquesta tendencia també es reflecteix en les dades oficials del Departament de
Salut. L'analisi de I’estat de salut de la poblacié jove mostra que, entre els anys 2018 i 2022,
els motius de consulta relacionats amb la salut mental a I’atencié primaria van augmentar del
12,1% al 13,4% en les dones joves i del 9,3% al 9,6% en els homes joves. Durant aquest
mateix periode, el nombre de joves atesos als centres de salut mental va augmentar un 33%,
amb un increment especialment destacat entre les noies de 15 a 17 anys. Aquestes dades
evidencien una evoluci6 creixent de la demanda d’atencié relacionada amb la salut mental

entre la poblacio jove.
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Les dades del Departament de Salut mostren també la rellevancia de la conducta suicida. En el
periode 2018-2021, el suicidi va constituir una de les principals causes de defuncio
potencialment evitable entre les persones joves. En el cas de les dones joves, el suicidi va ser
la primera causa de defuncié dins d’aquest grup de causes potencialment evitables, mentre
que en els homes joves va ocupar la segona posicio, després dels accidents de transit.
Aquestes dades posen de manifest la importancia de reforgar les politiques de prevencio i

deteccié de les conductes de risc.

En aquest sentit, I'analisi de la salut mental juvenil requereix incorporar una perspectiva amplia,
que tingui en compte no només la preséncia de trastorns diagnosticats, sindé també les
situacions de malestar emocional, solitud, estrés, ansietat, dificultats relacionals, problemes
d’autoestima, assetjament, violéncies, consum de substancies i altres factors de risc que

poden afectar el benestar dels adolescents i joves.

En conseqgliéncia, les dades disponibles a escala europea, estatal, catalana i territorial,
juntament amb les caracteristiques sociodemografiques del municipi de Roses, posen de
manifest la necessitat de continuar reforgant les politiques de promocié de la salut mental i el
benestar emocional de la poblacié adolescent i jove. Aquest abordatge ha de partir d’'una
perspectiva de proximitat i de prevencié, amb una especial atencié als col-lectius que poden
presentar una major vulnerabilitat i incorporant de manera transversal la perspectiva de génere

i la prevenci6 de les desigualtats.

Els objectius del servei sén:

Obijectiu general

Contribuir al benestar emocional i a la salut mental dels i les joves de 12 a 29 anys de Roses,
mitjancant un servei de suport psicologic proper, accessible i individualitzat que faciliti
I’acompanyament emocional, la prevencio i la deteccié preco¢ de situacions de malestar, aixi

com I'orientacié i derivacié als recursos especialitzats quan sigui necessari.

Aquest objectiu s’emmarca en I'eix «Salut, benestar i medi ambient» del Pla Local de Joventut

de Roses 2025-2029, donant continuitat al projecte del Servei de Suport Emocional.

Objectius especifics
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e Fomentar el benestar emocional i la salut mental dels i les joves del municipi, promovent

una visio preventiva i positiva de la salut mental.

o Oferir acompanyament i suport emocional durant ’adolescencia i la joventut, com a etapes

del cicle vital caracteritzades per importants canvis personals, emocionals, relacionals i

socials.

e Proporcionar eines i estrategies d’afrontament que permetin als i les joves gestionar millor

les dificultats i situacions problematiques que puguin sorgir en el seu dia a dia.

e Potenciar les capacitats personals i les habilitats socials, afavorint I'autoconeixement,
'autoestima, la gesti6 emocional, la comunicacié i la capacitat per establir relacions

saludables.

e Facilitar I'accés a un recurs de suport psicologic de proximitat als i les joves del municipi

que no disposin d’altres vies d’accés a aquest tipus d’atencio.

e Detectar precogment situacions de risc o problematiques de salut mental que requereixin
una intervencid especialitzada i orientar i/o derivar els casos que ho requereixin als serveis

corresponents, com el CAP, el CSMIJ o altres recursos especialitzats.

o Prevenir I’'agreujament o la cronificacio de les problematiques de salut mental, facilitant una

intervencio primerenca i adequada a les necessitats de cada jove.

4. DURADA | HORARIS DE L'ACTIVITAT.

El servei es prestara durant el curs escolar, des del mes de gener fins al 15 de juny, i es

reprendra el 15 de setembre fins al mes de desembre, abans de les vacances de Nadal.

Entre el dia 19 de desembre i el 8 de gener, i entre el 16 de juny i el 14 de setembre, el servei

restara temporalment suspés amb motiu dels periodes vacacionals.

L’atencié es realitzara dos dies a la setmana, en funcié de les necessitats del servei. Els dies
concrets es determinaran d’acord amb la disponibilitat del/de la professional o empresa

contractista i la disponibilitat de I’espai municipal.
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L’horari d’atencié podra ser en jornada de mati, de 9.00 h a 13.00 h, o en jornada de tarda, de
16.00 h a 20.00 h.

Com a minim, un dels dos dies setmanals de prestacié del servei haura de ser en horari de
tarda, de 16.00 h a 20.00 h.

5. DESTINATARIS, DERIVACIONS | NOMBRE DE SESSIONS OFERTADES.

5.1 Persones destinataries i vies d’accés:

El servei s’adreca a joves d’entre 12 i 29 anys del municipi de Roses que necessitin suport o

orientacioé psicologica.

L’accés al servei podra ser directe, a peticio del/de la mateix/a jove, mitjangant I’Espai Jove de
Roses, o bé a través de la derivacio d’altres serveis i agents del municipi que detectin la

necessitat d’un suport emocional o psicologic.

Entre les principals vies de derivacio s’inclouen:

e Els tres centres educatius del municipi que imparteixen educacié secundaria.

e El Departament de Serveis Socials de I’Ajuntament de Roses.

e El taller grupal de benestar emocional desenvolupat a I’Espai Jove de Roses pel/per

la professional referent de benestar emocional i comunitari (RBEC) del CAP.

e L’Espai Jove de Roses, a través del Departament de Joventut.

En tots els casos, I'accés al servei es realitzara d’acord amb les necessitats de la persona jove

i amb les condicions establertes per al funcionament del servei.

5.2 Sessions Maximes Ofertades:

El nombre maxim de sessions ofertades sera de:

1. 248 sessions d’intervencié directa d’1 h de durada amb els i les joves.

Plaga de Catalunya, 12
Codi segur de verificacio: 45278b9¢-cale-4¢20-9¢cd5-0538542681¢1. 17480 Roses
Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses Tel. 972 25 24 00
informacio@roses.cat
www.roses.cat




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PLEC CLAUSULES ALCALDIA | SERVEIS GENERALS GENE2026008136

Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES .
45278b9c-cae-4c20-9cd5-0538542681c1 1.- Técnica de joventut - 19/10/2026

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01171523 2026_55874761

Data d'impressié: 27/10/2026 08:35:12

Pagina 9 de 17

Ajuntament de Roses
www.roses.cat

Exp.: 2026/008207

2. 10 sessions de coordinacié amb el personal técnic de I’Area i/o agents derivadors.

6. REGIM JURIDIC

Primer.- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Segon.- Llei 03/20218, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels

drets principals.

Tercer.- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

Quart.- Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la infancia i
I’adolescéncia, referent a on estableix que sera requisit per a l'accés i exercici a les
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors el no haver estat

condemnats per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

Cinque.- Pla Local de Joventut de I’Ajuntament de Roses 2025-2029.

Sise.- Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2030.

Seté.- Llei 33/2010, d’1 d’octubre, de politiques de Joventut.

7. SERVEI A DESENVOLUPAR PEL CONTRACTISTA

El servei es fara de manera integral i a titol enunciatiu comprendra:

1. Contacte amb els centres d’educacié secundaria, serveis socials i el/la Referent de
Benestar Emocional Comunitari (REBEC) del CAP de Roses per a facilitar les
derivacions. Préviament, els centres i els serveis, seran informats pel Departament de

Joventut de I'inici del servei.

e Coordinacié amb els i les diferents professionals que han dut a terme la derivacié.

e Desenvolupament de les sessions amb els i les joves, i seguiment/intervencié conjunta

amb les families (si s’escau).

e Preparaci6 i desenvolupament de les sessions a realitzar amb els i les joves.
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¢ Informar a la persona responsable del seguiment del servei de qualsevol incidéncia.

e Suport en la difusié del projecte a través de les xarxes socials.

e L’'adequat Us de les instal-lacions i materials que I’Ajuntament posi a disposicié de

I’empresa.

e Seleccid, contractacio del personal i alta de I'afiliacié i cotitzacié a la seguretat social, si

s’escau.

e Informacio periodica sobre el servei i coordinacié, amb el /la responsable de I’execucio

i seguiment del contracte, segons alld que estableix I’Ajuntament.

e Elaboracié de la memoria i/o I'informe d’avaluacié abans del 30 de desembre.

e Derivacio a un altre servei i/o assessorament sobre el servei on pot acudir el/la jove per
rebre suport en cas de presentar problemes que per la seva gravetat, per risc associat,

per la necessitat d’una intervencié multidisciplinar, el/la professional no pugui atendre.

8. PERSONAL

La persona que dugui a terme el servei ha de disposar de la titulacio Llicenciat/a o Graduat/da
en psicologia, estar col-legiat/da pel COPC (Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya) i
disposar d’una experieéncia minima d’1 any en treballs similars (intervencié psicologica amb

joves).

Es valorara disposar d’estudis de master o postgrau de I'ambit de la psicologia sanitaria o

d’intervencié psicologica amb adolescents.

9. CONFIDENGIALITAT DE LES DADES PERSONALS

L'empresa contractista tindra I'obligacié de la confidencialitat de les dades entregades i

advertira al seu personal d’aquesta obligacio, essent el/la responsable de possibles filtracions.

10. CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

10.1. Obligacions de I’Adjudicatari
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L’adjudicatari/aria del servei ha de fer-se carrec de:

e Execuci6 técnica del servei detallat en el projecte.

e Contractar el personal necessari (si s’escau) d’acord amb la legislacié vigent el PTT

d’aquesta licitacio.

Assumir la substitucio, en cas d’absencia superior a 2 setmanes del professional titular.

e Informar periddicament del servei desenvolupat a la persona responsable del

seguiment.

e Notificar a ’Ajuntament qualsevol incidéncia que es produeixi en el desenvolupament
del servei, en especial aquelles que fan referéncia a la seguretat dels usuaris i a les

instal-lacions.

e Respondre davant I’Ajuntament de qualsevol desperfecte produit que amb motiu del

servei.

e Presentar una memoria amb una valoracié del desenvolupament del servei dins el

termini establert.

Incloure el logotip de I’Ajuntament a tots els elements de difusio del servei.

10.2. Obligacions de I’Ajuntament de Roses

L’Ajuntament de Roses es fara carrec de:

e La publicitat i difusié del servei.

e Informar als possibles agents derivadors de l'inici del servei (préviament a la

presentacié via presencial/telefon que fara I'empresa).

e Derivar al servei, des de 'area de Joventut, els i les joves amb necessitat d’intervencié

psicologica o suport emocional, detectats a través de I'Espai Jove o alguna activitat del

Departament.
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o Cedir els espais i equipaments municipals on s’ha de realitzar el servei.

e El seguiment del correcte desenvolupament del servei, d’acord amb el projecte

presentat per I'’Adjudicatari.
11. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PER PART DEL LICITADOR

Els licitadors hauran de presentar una Memoria técnica del servei, amb el contingut minim
establert al GUIO DE LA MEMORIA TECNICA que figura a I’Annex d’aquest Plec de
Prescripcions Tecniques.

La manca de presentacié o I'incompliment substancial del contingut minim sera causa

d’exclusié del procediment.

El/la licitador/a que no presenti aquesta proposta de organitzacié i coordinacié del servei,
d’acord amb I'esquema i punts especificats al gui® de la meméria técnica, quedara

automaticament exclos/a de Ia licitacié.

Lextensié maxima total d’aquest projecte, incloent-hi portada i index, ha de ser de 30 fulls DIN
A4 a una sola cara.

12. CRITERIS D’ADJUDICACIO | PUNTUACIO PER LA VALORACIO DEL SERVEI.

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: FINS A UN MAXIM DE 55 PUNTS

1. Proposicié econdmica més avantatjosa Fins a 45
punts
Es valorara la disminucié del pressupost de licitacio, IVA exclos Fins a 45 punts

Valoracio

Es valorara assignant la major puntuacié possible (P) a la proposta
que ofereixi I'oferta econdmica més baixa (XOf.Menor.). Es

determinara la puntuacio de les propostes restants (PXi) d’acord amb
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la seva proporcié respecte la proposta que hagi obtingut la puntuacié
major (XMAX).

PXOf.Menor = P =45
Xi = Oferta que es valora

PXi = XOf.Menor ¢ P/ Xi

2. Experiéncia del/de la professional adscrit/a al servei addicional a la
requerida com a minima i formacié especifica complementaria a la exigida al
PPT

Fins a 10 punts

2.1. Acreditacié d’experiéncia en treballs similars (intervencié psicologica
amb joves), superior a la minima exigida com requisit (1 any): ............... 2

punts per any més d’experiéncia, i fins a un maxim de 8 punts.

2.2. Acreditacio de formacid complementaria especifica en psicologia
sanitaria i/o intervencid amb JOVES: .....cccooiiiiiicicieee e 1

punt per formacio, fins a un maxim de 2 punts.

Fins a 10 punts

MAXIM DE 45 PUNTS

L.2. CRITERIS AVALUABLES QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR:

QUALITAT TECNICA DEL PROJECTE DEL SERVEI DE SUPORT EMOCIONAL: FINS UN

L.2.1. Descripcié del “ Servei de Suport Emocional per a Joves™.

Fins a 5 punts

1. Es valorara d’acord amb la informacié continguda als subapartats A.1, A.2,

A.3iA.4 dela memoria técnica:

e Descripcid acurada i objectius del servei...fins a un maxim de 2

Fins a 5 punts
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punts.

e Justificacio, marc de referéncia i tipus d’intervencid...fins a un maxim

de 3 punts.

L.2.2. Estructura i organitzaci6 del "Servei de Suport Emocional per a Joves”. Fins a 25

punts

1. Es valorara d’acord amb la informacié continguda als subapartats B.1 i B.2 Fins a 25

de la memoria técnica: punts

e Estructura técnica, desenvolupament i funcionament del servei fins a

un maxim de 20 punts.

o Calendari del servei........ccccccuveveeeeeeeneennn. fins a un maxim de 5 punts

L.2.3. Coordinacio, mecanismes de funcionament i comunicacio. Finsa 10

punts

1. Es valorara d’acord amb la informacié continguda als subapartats C.1, C.2| Finsa 10

i C.3 de la memoria tecnica: punts

e Estructura interna. Espais de coordinacié i seguiment entre empresa,

Ajuntament i agents derivadors............. fins a un maxim de 8 punts

e Relacions externes i comunicacio i promocio del servei........ finsaun

maxim de 2 punts.

L.2.4. Recursos destinats al projecte. Fins a 5 punts

1. Es valorara d’acord amb la informacié continguda als subapartats D.1, D.2 | Fins a 5 punts

i D.3 de la memoria técnica:

e Recursos Humans, materials, mitjans técnics i altres... fins un maxim
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de 5 punts.

SI LA PROPOSTA TECNICA PRESENTADA, NO ASSOLEIX UNA PUNTUACIO MINIMA DE 30

PUNTS EN LA FASE DE VALORACIO (D’ACORD AMB EL QUADRE DE CRITERIS DE

VALORACIO DE LA QUALITAT TECNICA), QUEDARA AUTOMATICAMENT EXCLOSA DE LA

LICITACIO.
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ANNEX

Memoria Técnica del servei.

Haura d’incloure, com a minim, i de manera obligatoria els seglients continguts:
A. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL PROJECTE:

A.1. Denominacio i descripcio detallada del servei.

A.2. Justificacié del servei , marc de referencia i tipus d’intervencio.
A.3. Destinataris. Ubicacié i cobertura.

A.4. Objectius del servei.

B. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO DEL SERVEI:

B.1. Estructura técnica i desenvolupament del servei.

B.2. Calendari: Programar les sessions en el Cronograma del projecte.
C. ORGANITZACIO | MECANISMES DE FUNCIONAMENT:

C.1. Estructura interna que ha d’incloure: Espais de coordinacio, regulacio i seguiment

(reunions previstes, participants, funcions, etc.).
C.2. Relacions Externes. (entitats, altres administracions, altres serveis, departaments, etc.).

C.3. Comunicacié i promocié. (pla de comunicacio, canals de relaci6 amb les families i

ajuntament, etc.).
D. RECURSOS :

D.1. Recursos humans (personal especific, titulacid, experiéncia i capacitacid, hores de

dedicacié6 al projecte, etc.).

D.2. Recursos materials i mitjans técnics (materials d’intervencié, material de difusié del servei,

ordinador portatil, etc.).

D.3. Altres recursos (suport técnic dins I’empresa contractista, formacions, assessorament,

etc.).
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LA MEMORIA TECNICA S’HAURA DE PRESENTAR SEGUINT ESTRICTAMENT
L’ESTRUCTURA | ELS CONTINGUTS MINIMS QUE S’ESTABLEIXEN EN AQUEST GUIO. LA
INFORMACIO QUE NO S’AJUSTI A AQUEST ESQUEMA O QUE S'INCORPORI EN APARTATS

DIFERENTS NO SERA OBJECTE DE VALORACIO.

L'EXTENSIO MAXIMA TOTAL D’AQUEST PROJECTE, INCLOENT-HI PORTADA | INDEX, HA

DE SER DE 30 FULLS DIN A4 A UNA SOLA CARA.

Roses, a /a data de la signatura electronica

(Document signat electronicament)
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