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Clàusula 1. Objecte del contracte i del plec 

1.1 El present contracte té per objecte la prestació a la Fundació Teatre Lliure-Teatre 
Públic de Barcelona (en endavant, el Lliure), del servei indicat a la portada d’aquest plec, 
en els termes que preveuen tant aquest document com el Plec de Clàusules 
Administratives Particulars. 

1.2 Els serveis de neteja es prestaran en els edificis i/o instal·lacions que es relacio-
nen tot seguit: 

a) Seu del Lliure a Montjuïc (antic Palau de l’Agricultura) 
Plaça Margarida Xirgu, núm. 1 
08004 Barcelona 

b) Seu del Lliure a Gràcia 
Carrer Montseny, núm. 47 
08012 Barcelona 

1.3 En la visita obligatòria a les instal·lacions objecte d’aquest contracte les licitado-
res podran veure els edificis i un cop feta, en cas que ho sol·licitin, se’ls facilitarà plànols 
i/o una relació de les seves superfícies. 

Clàusula 2. Descripció dels treballs a realitzar 

2.1 Aquest apartat té per objecte l’enumeració i descripció detallada de les condici-
ons i característiques mínimes a les quals s’ha d’ajustar l’execució del contracte, tant en 
allò que fa a les operacions a realitzar com al règim de freqüències (diari, setmanal, 
mensual, bimensual, semestral, anual, bianual), als tractaments, treballs complementa-
ris, ...etc.  

2.2 Aquestes exigències mínimes s’han de complementar amb aquelles que calgui 
aplicar a determinats treballs que ho requereixin, atesa la seva especialització (neteja 
de vidres, treballs verticals,.. entre d’altres) i sens prejudici de les eventuals millores 
proposades per l’adjudicatària. 

2.3 Amb caràcter enunciatiu i d’organització interna les tasques es distribueixen de 
la següent manera: 

a) Seu de Montjuïc: 

• Bloc 1: Encarregat/da (dilluns a divendres) + Netejador/a 1 (dimarts a diu-
menge) 

- Vestíbul d´entrada pl.0 fins les escales de oficines 
- Zona control d´accés, taquilla i telefonista 
- Passadís a Miralls 
- Passadís a Espai Lliure 
- Serveis planta 0 
- Chacena i local tècnic 
- Escenari 
- Sala miralls i regidoria 
- Passadís i camerinos Espai Lliure 



 

 

 
- Espai Lliure 
- Cabina de control Espai Lliure 
- Magatzem Espai Lliure 
- Oficines i serveis planta 3ª 
 

• Bloc 2: Netejador/a 1 (dimarts a diumenge) 

- Oficines i sala reunions torreons 
- Coworking locutori planta 3ª 
- Passadís i locals tècnics planta 3ª 
- Torreó planta 5ª 
- Camerinos planta 5ª 
- Biblioteca 
- Arxius pl.5ª 

• Bloc 3: Netejador/a 2 (dilluns a diumenge/ dimarts festa) + Netejador/a 3 (di-
lluns a diumenge/ dimecres festa)  

- Serveis - passadissos - camerinos pl.4 i pl.5 Netejador/a Xirgu 
- Serveis -passadissos - camerinos- pl.4 I pl.5 Lleida 
- Sala d´assaig 1 
- Sala d´assaig 2 
- Arcos sala Fabià 
- Passadís verd pl,2 i locals tècnics 
- Passadís verd pl.4 i locals tècnics 
- Entrada principal per passeig Santa Madrona 
- Repàs de la terrassa i escales de la terrassa 
- Cabina de control 
- Platea 
- Vestíbul principal 
- Serveis dones vestíbul principal 
- Serveis homes vestíbul principal 
- Foyer  i serveis pl.0 
- Foyer i serveis pl.1 
- Taquilla pl.2 
- Sala de lectura 

• Bloc 4: Especialista (Vidres i poliment) (de dilluns a divendres)  

- Neteja terrassa i escales de la terrassa 
- Neteja entrada principal Pg Santa Madrona 
- Vidres zona Plaça Margarita Xirgu 
- Vidres planta 2, vestíbul principal i foyers 
- Vidres plantes 3,4 i 5 
- Pati restaurant 
 

• Bloc 5: Netejadora  4 (Dimarts a diumenge tardes) 



 

 

- Escales oficines 
- Escales escenari Fabià 
- Repàs serveis planta 0 (funció) 
- Repàs serveis planta 2 pas foyer (funció) 
- Bugaderia planta 0 
- Oficines cap de setmana PL.4 
- Vestuaris planta 1 
- Muntacàrregues 
- Ascensors escenari 
- Repàs Fabià i Espai (tarda) 
 

• Neteges anuals: 

- Magatzems tècnics plantes -1 i -2 
- Chacena fregat mecànic 
- Taller de maquinaria 
- Ponts tècnics 
- Treballs verticals (neteja de vidres exteriors) 
- Pinta sala 
- Pinta escenari 
 

Pel detall del cronograma de les tasques concretes a realitzar en les diferents zones. 

b) Seu de Gracia 

Torn matí: de dilluns a diumenge (dissabte descans) 

La persona del torn de matí és responsable de la neteja de les següents zones de l'edi-
fici: 
 
Planta 0 

• Quadre general de distribució  
• Hall principal  
• Oficina cooperativa 
• Serveis oficina cooperativa 
• Oficina tècnica 
• Oficina de direcció 
• Mostrador de venda d'entrades 
• Serveis públics d'homes  
• Serveis públics de dones 
• Servei accessible (minusvàlids)  
• Passadissos de camerins  
• Camerí 1  
• Camerí 2  
• Sastreria  
• Bugaderia 
• Dutxes 1  
• Dutxes 2 



 

 

• Passadís d'emergència Leopoldo 
• Taller 

Planta 1 
• Bar  
• Sortida del bar fins a la sala  
• Sala  
• Escenari  
• Sala de miralls  

Planta 2 
• Vestíbul de treballadors  

Planta 3 
• Vestíbul d'accés a la pista/sala  
• Escala principal Leopoldo  

 
Neteja torn de tarda: de dimecres, dijous, divendres i dissabte (al matí) 

La persona del torn de tarda és responsable de la neteja de les següents zones: 
 
Planta 0 

• Repàs serveis de públic 
Planta 1 

• Serveis de la sala de miralls  
Planta 2 

• Cabina de control  
Planta 3 

• Local elèctric 
• Local de climatització 
• Escala del bar  
• Escala dels vestuaris 

 
En conjunt el servei de neteja s’adaptarà a l’activitat teatral programada, vist que en 
períodes que no hi hagi activitat teatral a les sales, la zona de l’escenari pot romandre 
tancada i aleshores el servei consistirà en línies generals amb les següents tasques: 
 

• Buidat i neteja de papereres  
• Treure la pols del mobiliari, aparells telefònics i informàtics i elements en general  
• Tractament amb mopa i productes adequats pels paviments  
• Desinfecció  
• Fregat del paviment amb els productes adequats  
• Neteja i desinfecció de elements d’alt contacte amb les mans, sanitaris, llurs mi-

ralls, accessoris i repàs de taques en alicatats 
• Neteja de coberteria, gots, tasses i utensilis del cafè, escalfadors de llet i aigua,.. 

etc.  
• Vidres i finestres  
• Neteja i desinfecció de sanitaris, llurs miralls, accessoris i repàs de taques en 

alicatats  
• Neteja i desinfecció de elements d’alt contacte amb les mans  



 

 

• Treure la pols del mobiliari i elements en general  
• Escombrat i fregat dels terres  
• Aspirar les superfícies emmoquetades  
• Desinfecció* d’elements d’alt contacte amb les mans  
• La neteja dels escenaris vindrà marcada pel tipus de producció que si representi 

 
El servei de neteja dels camerinos també s’adaptarà a la seva ocupació:  
 

• Treure la pols del mobiliari, aparells telefònics i informàtics i elements en general  
• Tractament amb mopa i productes adequats pels paviments  
• Fregat del paviment amb els productes adequats  
• Aspirar les superfícies emmoquetades  
• Neteja i desinfecció de elements d’alt contacte amb les mans, sanitaris, dutxes, 

llurs miralls, accessoris i repàs de taques en alicatats 
 

2.4 Les actuacions objecte de la prestació d’aquest servei es duran a terme atenent 
a criteris de respecte mediambiental i amb la implantació d’un sistema de neteja de qua-
litat. 

2.5 A continuació s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a 
terme, amb la finalitat de precisar les freqüències mínimes i les necessitats bàsiques 
dels tractaments a realitzar, tot i que l’ús intensiu de determinats espais faci necessària 
una freqüència major: 

• Paviments interiors: neteja, aspiració i abrillantat, depenent del tipus i la utilit-
zació. També inclou catifes i estores de les entrades dels edificis. 

• Paviments exteriors, patis interiors i exteriors i terrasses, escales exteriors: es-
combrat. 

• Passadissos exteriors coberts: escombrat dels paviments. 

• Paraments verticals dels serveis sanitaris: neteja de parets vidrades. 

• Paraments verticals interiors: neteja de parets interiors i les seves instal·lacions. 

• Portes, finestres i claraboies: neteja de portes i finestres interiors i exteriors, 
tant els vidres (per les dues cares), com els marcs i bastiments, siguin os-
cil·lants, batent o corredores, sigui quina sigui la dificultat d’accés. També inclou 
la neteja exterior de claraboies translúcides. 

• Reixes, persianes i lamel·les: neteja de la part interior i exterior. 

• Cortinatges: neteja de la pols. 

• Cambres higièniques i lavabos: neteja i desinfecció de parets i paviments sani-
taris. 

• Aparells sanitaris: neteja i desinfecció d’aparells sanitaris. 

• Miralls, aixetes i eixugamans elèctrics: neteja i descalcificació. 



 

 

• Tarimes: neteja. 

• Mobiliari: treure la pols, neteja amb productes adequats i neteja dels vidres que 
incorporin. 

• Papereres i cendrers: buidat i neteja. 

• Elements d’enllumenat: neteja de lluminàries, fins i tot les singulars. 

• Sistemes de calefacció, climatització i ventilació: neteja de reixes i difusors de 
sortida i aspiració d’aire, neteja exterior d’unitats de calefacció i climatització 
ubicats a l’interior dels locals, com ara radiadors, fan-coils, unitats interiors 
d’equips autònoms partits. 

• Prestatgeries: neteja a fons amb productes adequats. 

• Daurats i metalls: neteja i abrillantat. 

• Escales: neteja de graons, baranes i passamans. 

• Equips d’oficina: neteja de la pols dels equips d’oficina com ara ordinadors, 
telèfons, fax, impressores, etc. 

• Ascensors i aparells elevadors: neteja interior de la cabina, miralls, botoneres, 
portes (interior i exterior). 

• Poliment dels paviments. 

• Buidatge de les contenidors higiènics dels lavabos de dones del Lliure. 

Clàusula 3. Organització del servei 

3.1 A banda de les especificacions que es detallen en els apartats següents, s’esta-
bleixen les següents normes, de caràcter general: 

a) Tornar a netejar sempre que es detecti brutícia i/o a petició dels interlocutors desig-
nats pel Lliure.  

b)  Es duran a terme neteges en les circumstàncies següents:  

• Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, petites obres o manteniment 
general, incloent-hi actuacions sobre el paviment.  

•Les derivades de qualsevol avaria o incidències com petites fuites d’aigua, emer-
gències i altres similars.  

3.2 El servei s’ha de prestar tots els dies de l’any ininterrompudament, excepte el 
mes d’agost, a causa de que aleshores els edificis del Lliure romanen tancats. No obs-
tant, aquesta circumstància, queda supeditada a les necessitats particulars que puguin 
generar-se i motiu pel qual es pot haver de requerir la prestació de serveis extraordinaris 
també durant aquest període. 

3.3 Els treballs es duran a terme de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat 
el funcionament normal de les activitats desenvolupades en els edificis i/o instal·lacions 



 

 

objecte d’aquest contracte, ni tampoc el trànsit interior d’empleats, usuaris, visitants i 
públic en general. 

3.4 Cada edifici es dotarà d’un equip de treball amb el nombre d’operaris necessari 
per a desenvolupar les tasques de manera eficient i adequada. 

3.5 Els treballs de periodicitat distinta a la diària i setmanal, els durà a terme un equip 
específicament dedicat a aquesta tasca, que complementarà temporalment l’equip 
humà habitual. 

3.6 El Departament Tècnic del Lliure o gerència seran els responsable de la coordi-
nació general del servei de neteja. Tota qüestió relacionada al servei, no obstant això 
anterior, pot ser tractada amb la persona o persones designades directament per aquest 
Departament. 

Clàusula 4. Calendari i horaris de prestació del servei 

4.1 Els temps destinats a períodes de descans durant la jornada laboral per al per-
sonal adscrit al servei es regularan per allò establert en el corresponent conveni col·lec-
tiu i normativa vigent. 

4.2 L’adjudicatari respondrà per l’incompliment de la càrrega de treball i horari con-
tractat per a la prestació del servei de neteja en cadascun dels edificis i/o instal·lacions, 
així com per la falta de suplències o qualsevol altra deficiència que impedeixi el desen-
volupament correcte d’allò establert en el contracte. 

4.3 En qualsevol cas, els treballs que ocasionin emissió de sorolls, pols, olors o altres 
que puguin interferir l’activitat del Lliure s’hauran de planificar en horaris compatibles 
amb aquesta activitat. 

Clàusula 5. Personal destinat al servei 

5.1 A continuació es detalla la relació de llocs de treball mínims del servei, que podrà 
ser millorada pel licitador en el seu Pla de treball, així com també la programació i el 
nombre d’hores setmanals de dedicació orientatives per a les tasques a realitzar: 

LLOCS DE TREBALL MÍNIMS DEL SERVEI 

MONTJUÏC 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
GRÀCIA 

 
 

5.2 L’adjudicatari ha de presentar un pla concret de la càrrega de treball, horari i 
forma de desenvolupament de les seves activitats, amb la finalitat que pugui ser conegut 
i controlat pel Lliure, sens perjudici de l’obligació que té l’empresa adjudicatària, de ra-
cionalitzar els recursos i vigilar per ell mateix el desenvolupament del servei. Aquest pla 
podrà ser alterat segons les necessitats o conveniències del Lliure. 

5.3 Cal fer especial esment als lavabos destinats al públic, on caldrà revisar al llarg 
del dia que romanguin en les condicions higièniques òptimes per a la seva utilització en 
tot moment. Així mateix, i per a tots els lavabos, caldrà reposar paper higiènic, sabó, per 
tal d’evitar que en cap moment els usuaris no en tinguin a la seva disposició. 

Clàusula 6. Baixes laborals, permisos i vacances, vagues 

6.1 En el cas que es produeixi una baixa laboral per malaltia, accident o altra causa  
l’empresa adjudicatària haurà de substituir la persona afectada, per una altra de la ma-
teixa qualificació professional, en un temps màxim de 24 hores, comptades des del mo-
ment d’inici de la jornada laboral en la que causi baixa. 

6.2 En el cas de permisos personals i durant el període de vacances reglamentàries, 
el personal assignat a aquest contracte serà substituït per altres persones de la mateixa 
categoria professional. 

6.3 En l’eventual supòsit de vaga legalment convocada, l’empresa adjudicatària es-
tablirà els serveis mínims que determini l’autoritat competent. Tanmateix, haurà d’estar 
en contacte permanent amb els responsables del Lliure, per informar puntualment del 
desenvolupament i incidència de la vaga. Posteriorment, el Lliure podrà valorar la cor-
responent deducció de la factura, dels serveis no prestats. 

6.4 L’empresa adjudicatària ha de comunicar a la direcció del centre la identitat de 
les persones que han de donar servei amb una anticipació mínima de 48 hores sempre 
que sigui possible, evitant-ne la rotació excessiva.  
 
6.5 L’empresa adjudicatària ha d’implantar d'un sistema de fitxatge o registre d'en-
trada/sortida que el Lliure pugui auditar mensualment per comprovar que les hores fac-
turades quadren amb el personal realment present. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Clàusula 7. Mitjans tècnics i equipament 

7.1 L’empresa adjudicatària dotarà al seu personal de totes les eines i aparells ne-
cessaris pel correcte desenvolupament de les tasques encomanades: carros per a estris 
de neteja, tirassos, fregadores, galledes i altres estris necessaris en quantitat suficient.  

7.2 Quan calgui realitzar treballs de neteges a fons s’aportaran: aspiradors de pols, 
elevadors, màquines d’aigua a pressió, màquines polidores rotatives, etc., per aquells 
edificis i/o instal·lacions on sigui necessari perquè l’eficàcia sigui l’adequada, així com 
els EPIS necessaris degudament homologats, tenint en compte l’existència de les feines 
de treballs verticals. 

7.3 El cost derivat de la utilització d’aquests mitjans estarà inclòs en el preu global 
del servei. 

Clàusula 8. Productes 

8.1 El preu del contracte inclourà el subministrament, la reposició i la col·locació de 
tots els productes consumibles necessaris per a dur a terme correctament el servei, de 
manera que l’empresa adjudicatària inclourà com a mínim els productes següents: 

– Abrillantador 
– Aigua destil·lada 
– Bosses d’escombraries i residus assimilables a urbans 
– Desincrustant de calç 
– Detergent ambientador per a paviments 
– Detergent amoniacal  
– Lleixiu 
– Multi ús 
– Neteja vidres 
– Netejador sabonós per a fusta 
– Rentavaixelles 
– Sabó rentadora 
– Sabó líquid de mans 
– Paper higiènic de doble capa 
– Caixes de mocadors de paper per les zones d’oficines 

 
8.2 L’empresa adjudicatària mantindrà de manera permanent un estoc de seguretat 
in situ equivalent a dues (2) setmanes de consum estimat de tots els productes i consu-
mibles, el quin s'ha de proveir dins dels primers cinc (5) dies hàbils de cada mes. Així 
mateix, s’obliga a atendre qualsevol reposició d’urgència en un termini màxim de quatre 
(4) hores des de la seva notificació. La manca de qualsevol d'aquests materials es con-
siderarà un incompliment del contracte (graduable com a greu si afecta l'activitat o l'a-
tenció al públic/personal), sense que es puguin al·legar com a justificació els terminis o 
incidències dels proveïdors externs de l’adjudicatària.  

8.3 Els productes de neteja i desinfecció hauran de ser d’eficàcia provada, adequats 
pels treballs a realitzar, complir la normativa sobre envasat, etiquetatge i transport, i ser 
respectuosos amb el medi ambient. 



 

 

8.4 Amb la finalitat de reduir la càrrega contaminant de les aigües residuals, l’em-
presa adjudicatària haurà de: 

a) Prescindir de productes innecessaris, com poden ser ambientadors o 
desinfectants (lleixiu o altres). 

b) Substituir productes problemàtics per productes ambientalment més cor-
rectes, com poden ser els desinfectants menys nocius que els productes 
clorats. S’exclouen específicament altres substàncies desinfectants noci-
ves com formaldehids, paradiclorofenols i clorobenzols. 

c) Complir amb l’obligatorietat d’etiquetatge correcte d’envasos dels produc-
tes i gestió d’envasos de productes de neteja per part de l’empresa. Con-
cretament l’etiquetatge dels envasos ha de especificar instruccions d’ús i 
dosificació. 

d) Reduir el consum de productes químics amb controls de consum i sistemes 
de dosificació.  

e) Presentar les fitxes d’informació i control sobre composició i ús de produc-
tes. 

8.5 Així mateix, l’empresa adjudicatària haurà de complir amb els següents requisits 
de qualitat ambiental de productes de neteja i higiene, entre altres: 

a) Bosses d’escombraries de plàstic reciclat amb colors d’orgànic, paper, 
plàstic i banal. 

b) Ús de productes biodegradables: 

– Paper eixugamans 
– Paper higiènic 
– Sabó de mans 

 
8.6 El Lliure facilitarà un espai a cada edifici per tal d’emmagatzemar els estris, pro-
ductes de neteja i material consumible que aporti l’empresa adjudicatària, que en serà 
el responsable de la seva conservació i integritat. 

Clàusula 9. Treballs especials 

9.1 La neteja dels vidres que requereixi un treball especialitzat o treballs verticals la 
durà a terme un equip específic destinat a aquesta tasca; l’empresa adjudicatària haurà 
d’acreditar degudament al Lliure la formació del personal destinat a aquest tipus de tre-
balls. 

9.2 Els treballs verticals es duran a terme a l’edifici del Palau de l’Agricultura i al 
Teatre Lliure de Gràcia treballs en alçada. 

9.3 La neteja de qualsevol tipus de vidre exterior i interior en alçada, accessible o 
no, es realitzarà anualment mitjançant treballs verticals de claraboies, cúpules i altres 
vidres i dependències que formen part del conjunt de l’edifici del Palau de l’Agricultura, 
d’acord amb la taula següent: 



 

 

DEPENDÈNCIA SERVEI FREQÜÈNCIA 

Montjuïc 
Neteja vidres finestres torras-
ses, per l’interior i exterior mit-
jançant treballs verticals 

Anual 

DEPENDÈNCIA SERVEI FREQÜÈNCIA 

Montjuïc 
Neteja vidres finestres interiors, 
per la cara interior, mitjançant 
treballs verticals 

Anual 

DEPENDÈNCIA SERVEI FREQÜÈNCIA 

Gràcia 
Neteja vidres finestres torras-
ses, per l’interior i exterior mit-
jançant treballs en alçada 

Anual 

 

Clàusula 10. Serveis extraordinaris 

10.1 Davant d’esdeveniments no previstos, el Lliure es reserva la possibilitat de variar 
i de fer variar a l’empresa adjudicatària la planificació del servei, tant en horari com en 
el personal assignat, a fi d’ajustar-la als requeriments de les noves necessitats. Per a 
això el Lliure ha d’avisar prèviament l’empresa adjudicatària a través de l’encarregat del 
servei, amb antelació suficient, per a la seva organització. 

10.2 L’execució de treballs de neteges especials com ara neteges d’obra, neteges per 
a actes no habituals, o altres motivats per circumstancies imprevistes, es sol·licitarà mit-
jançant encàrrec de treball. Es farà referència a l’encàrrec de treball a les factures que 
es generin per aquestes causes. 

10.3 La necessitat de realitzar un treball d’urgència no previst en aquest plec serà 
comunicada a l’empresa contractista i en aquests casos l’ordre d’execució d’un treball 
podrà ser efectuada verbalment, confirmant-se posteriorment per escrit. 

10.4 L’empresa adjudicatària ha d’estar en disposició d’aportar, en el termini màxim 
de 24 hores personal addicional per als serveis extraordinaris, que el Lliure li pugui re-
querir fora dels horaris indicats. Els serveis extraordinaris es facturen al Lliure d’acord 
amb els preus unitaris corresponents a aquest concepte inclosos en l’oferta de l’empresa 
adjudicatària. 

Clàusula 11. Legislació ambiental, reciclatge de productes i recollida selectiva 

11.1 L’empresa adjudicatària haurà de complir en tot cas amb la legislació mediambi-
ental, de reciclatge de productes o de protecció de dades vigent i aplicable durant tot el 
període de vigència del contracte. 

11.2 L’empresa adjudicatària es compromet a formar el seu personal de neteja que 
presti servei als edificis i/o instal·lacions del Lliure en el compliment de tota aquesta 



 

 

normativa i de les normes internes del Lliure que s’hi deriven en aquest sentit, facilitades 
pel mateix Lliure. 

11.3 L’adjudicatari haurà de disposar de certificats en l’àmbit de l’organització i del 
control de qualitat i/o de la qualitat ambiental emesos per una entitat reconeguda. 

11.4 Els residus generats com a conseqüència de les activitats pròpies del Lliure, així 
com els dels serveis de neteja realitzats per l’empresa adjudicatària als edificis i/o ins-
tal·lacions del Lliure són propietat del Lliure, que serà l’únic responsable de la seva cor-
recta gestió. Això no obstant, l’empresa adjudicatària es farà càrrec de la recollida se-
lectiva dels residus i restes de materials obtinguts com a conseqüència dels seus treballs 
i de la normal activitat dels edificis i/o instal·lacions del Lliure, fins els contenidors de 
recollida selectiva o el lloc on el Lliure determini, d’acord amb les freqüències i nivells de 
neteja contractats. 

11.5 El Lliure avisarà a l’empresa adjudicatària de manera prèvia i explícita respecte 
de la informació continguda dins els recipients de brossa, papereres o altres dipòsits a 
tal efecte destinats pel Lliure que requereixi una especial protecció o una destrucció 
adequada per part d’una empresa especialitzada, per a un efectiu compliment de la nor-
mativa sobre confidencialitat i protecció de dades. 

Clàusula 12. Control de qualitat i inspeccions 

12.1 El Lliure es reserva el dret d’establir procediments de control per tal de verificar 
el correcte funcionament del servei prestat. Per això es duran a terme inspeccions "in 
situ" per tal de verificar el compliment d’aquestes especificacions. Aquestes inspeccions 
es duran a terme en companyia d’un representant de l’empresa contractista, i un repre-
sentant del Lliure, en data prefixada de comú acord. Un cop realitzada la inspecció, 
s’aixecarà una acta, on es manifestarà el seu resultat. 

12.2 L’empresa adjudicatària es veurà obligat a corregir, al seu càrrec, les eventuals 
deficiències detectades, en un termini màxim de set (7) dies a partir de la data de l’acta 
d’inspecció.                                                            

12.3 En cas d’incompliment d’aquest termini, el Lliure podrà contractar els treballs ne-
cessaris per a corregir les deficiències detectades a una altra empresa del sector i re-
percutir els costos generats a l’adjudicatari del present contracte. 

Clàusula 13. Adequació del servei 

13.1 El Lliure es reserva el dret de reduir o augmentar el nombre d’efectius destinats 
al servei, en cas de variació de les necessitats, motivades per un augment o reducció 
de les superfícies dels espais, edificis i/o instal·lacions o altres causes.  

13.2 En aquest cas ho comunicaria a l’empresa contractista amb una antelació sufici-
ent, indicant l’abast de la reducció o ampliació del servei, moment en el qual es deter-
minaria la variació que sobre l’import del contracte representarien aquestes modificaci-
ons. 

 

 



 

 

Clàusula 14. Prevenció de riscos laborals, seguretat i salut 

14.1 Totes les activitats objecte del procediment de licitació estaran sotmeses a la 
reglamentació vigent sobre seguretat i salut i prevenció de riscos laborals. A més, l’em-
presa adjudicatària estarà obligada a complir els punts següents: 

a) Es responsabilitzarà de l’aplicació de les mesures i de la formació del seu 
personal en matèria de prevenció de riscos laborals. 

b) A través dels mecanismes corresponents, haurà de constituir els serveis 
de prevenció de riscos laborals que li corresponguin, així com els òrgans 
reglamentaris que la llei en la matèria determina. 

c) Nomenarà un representant davant el Lliure, responsable de les activitats 
de prevenció de riscos laborals i de seguretat i salut, que informarà amb la 
periodicitat necessària el Lliure sobre les mesures que en aquest sentit es 
realitzin. 

14.2 L’incompliment de les normes en matèria de prevenció de riscos laborals i segu-
retat i salut significarà la paralització dels treballs i, fins i tot, la resolució del contracte. 

14.3 Els equips de protecció individual (EPIS) s’hauran d’utilitzar obligatòriament per 
a aquells treballs que els requereixin; en cas de no disposar d’ells, no podran realitzar-
se els esmentats treballs. Prèviament s’haurà de formar als treballadors sobre la manera 
d’utilitzar-los, les seves indicacions i la seva conservació. Tots els equips de protecció 
individual tindran el certificat CE corresponent, i hauran d’estar en perfecte estat de con-
servació i funcionament. 

Clàusula 15. Encarregat del servei 

15.1 L’empresa adjudicatària ha de designar un persona representant o encarregat/da 
(en endavant, l’encarregat del servei), que ha de ser l’interlocutor de l’empresa davant 
la persona responsable del contracte nomenada pel Lliure. L’encarregat del servei no 
pot ser una de les persones materialment encarregades de prestar-lo en els centres del 
Lliure. 

15.2 L’encarregat del servei ha d’assistir a totes les reunions de seguiment i control 
de treball que convoqui la persona responsable del contracte. 

15.3 L’encarregat del servei ha d’estar localitzable a través d’un número de telèfon 
mòbil de manera permanent. 

15.4 La funció de l’encarregat del servei és atendre els requeriments que li formulen 
les persones representants del Lliure i resoldre les qüestions que aquests li plantegen, 
a l’efecte de l’execució de les tasques encomanades al personal del servei, que treballa 
sota la seva direcció. 

15.5 L’encarregat del servei és responsable d’efectuar controls sobre el personal del 
servei, mitjançant inspeccions regulars que ha d’acreditar amb el lliurament al respon-
sable del contracte d’informes que incloguin les incidències dignes d’esment i les seves 
observacions referents al funcionament del servei. Aquest lliurament s’ha d’efectuar al-
menys amb periodicitat trimestral. 



 

 

Clàusula 16. Condicions relatives a la contractació del personal adscrit al servei 

16.1 L’empresa adjudicatària s’ha de subrogar com a empresari respecte del personal 
que actualment presta el servei. La informació rellevant relativa a aquest personal consta 
en l’ANNEX 1, i a la fi del termini de vigència del contracte l’empresa adjudicatària haurà 
de facilitar al Lliure la informació completa d’aquest mateix personal, o del personal que 
el substitueixi i del que s’hi pugui haver afegit al llarg del mateix termini de vigència. 

16.2 L’empresa adjudicatària ha d’assignar al servei la resta del personal que calgui, 
amb la qualificació tècnica i professional necessària, a fi de garantir el seu desenvolu-
pament adequat i de complir totes les obligacions que es deriven del contracte.  

16.3 Tot el personal que executi les prestacions depèn de l’empresa adjudicatària a 
tots els efectes, sense que entre aquest o aquell i el Lliure existeixi cap vincle de depen-
dència laboral ni social. Així doncs, són a càrrec de l’empresa adjudicatària totes les 
retribucions del personal; el pagament de totes les càrregues socials derivades de les 
disposicions laborals, incloses les de previsió, i totes les altres obligacions legals que 
se’n derivin o puguin derivar. 

16.4 En absència d’una norma d’aplicació preferent, el personal del servei es regirà 
pel Conveni col·lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya. 

Clàusula 17. Condicions relatives a la prestació del servei per part del personal 

17.1 El servei s’ha de prestar amb el personal polit i degudament uniformat i equipat; 
els uniformes de treball han de portar el distintiu de l’empresa contractista. 

17.2 Tant l’empresa adjudicatària, si és una persona natural, com el seu personal han 
de mantenir en tot moment un tracte respectuós i amable amb les persones usuàries 
dels edificis a netejar. 

17.3 Tot el personal del servei ha de disposar de la formació i de l’entrenament ade-
quats per al bon funcionament del seu lloc. L’empresa adjudicatària és la responsable 
de la formació del personal i les activitats de reciclatge professional. 

17.4 Els desplaçaments per assistència al servei estan inclosos en els costos reflectits 
en les ofertes econòmiques dels licitadors. L’empresa adjudicatària ha de facturar ex-
clusivament hores presencials segons el període laboral i amb la conformitat del Lliure. 

Clàusula 18. Aplicació informàtica 

18.1 Per tal de millorar la gestió del servei l’adjudicatari ha de proporcionar al Lliure, 
sense cap mena de cost afegit, l’accés a una eina informàtica en línia que permeti al 
Lliure, com a mínim: gestionar les incidències, fer les comandes de serveis extraordina-
ris, monitoritzar la dedicació horària al servei de cada treballador i que sobretot pugui 
facilitar el control de qualitat i arxivar documents relatius a l’operativa del servei en con-
junt. 

18.2 El Lliure ha de poder consultar la informació introduïda en l’aplicació durant el 
període d’un any, com a mínim, a partir de la data de la seva introducció i en acabar el 
servei se li donarà un arxiu amb tot els continguts, per a que si ho considera el pugui 
emmagatzemar als seus servidors. 



 

 

18.3 L’adjudicatari ha de facilitar al Lliure un manual d’ús de l’aplicació informàtica, el 
qual, s’ha de mantenir permanentment actualitzat. Igualment l’adjudicatari ha d’informar 
al Lliure, amb caràcter previ a la seva introducció, de totes les millores que introdueixi a 
la mateixa aplicació. 

 
Barcelona, octubre de 2026 

 



 

 

ANNEX 1 

INFORMACIÓ RELATIVA AL PERSONAL A SUBROGAR 

 

 

 
Dimensionament i plantilla: El servei requereix una prestació efectiva de 215 hores setmanals. La plantilla fixa adscrita (contractes 200) suma actualment 210 hores setmanals. La diferència de 5 hores setmanals fins 
a assolir la jornada efectiva requerida s'està cobrint provisionalment mitjançant una substitució amb un complement mensual extraordinari a càrrec de l'actual contractista.  

Substitucions (contractes 510): Les dues posicions amb codi de contracte 510 corresponen a la cobertura de baixes mèdiques del personal titular. En reincorporar-se el personal titular, aquests contractes s'extingiran, i 
la futura empresa adjudicatària haurà d'organitzar la plantilla subrogada per garantir de manera regular la prestació efectiva de les 215 hores setmanals requerides. 

 

CENTRO COD CATEGORIA ANTIGÜEDAD CONVENIO CONTRATO % JORNADA HORAS SEMANA PLUSES Y PACTOS
MONTJUÏC ALMABLA ESPECIALISTA Y OFICIAL/A 9/3/1998 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 200 37,50% 15 Complemento personal: 362,10 € /año
MONTJUÏC MACAVIRO ENCARGADO/A EDIFICIO 8/11/2004 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 200 75,00% 30 Plus domingos y festivos: 3014,14 € /año
MONTJUÏC ADELGOSA LIMPIADOR/A Y PEÓN 2/3/2005 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 200 87,50% 35  Plus domingos y festivos: 3393,42 € /año
MONTJUÏC LICAQUE LIMPIADOR/A Y PEÓN 15/6/2005 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 200 87,50% 35 Plus domingos y festivos: 2988,46 € /año
GRÀCIA ANNAFRARA LIMPIADOR/A Y PEÓN 14/11/2006 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 200 40,00% 16 Complemento personal: 303,75 € /año
GRÀCIA JOELBOMA LIMPIADOR/A Y PEÓN 14/9/2010 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 200 65,00% 26 Plus domingos y festivos: 3614,43 € /año

MONTJUÏC DIPAUTOS LIMPIADOR/A Y PEÓN 3/1/2021 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 200 75,00% 30  Complemento personal: 836,25 € /año +  festivos: 840€ /año
MONTJUÏC NUHERMA LIMPIADOR/A Y PEÓN 17/4/2026 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 200 57,50% 23 Plus domingos: 1.960€
MONTJUÏC LIRASAR LIMPIADOR/A Y PEÓN 2/9/2025 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 510 75,00% 30 Plus domingos y festivos: 2.993,32 € /año
MONTJUÏC KAMIMEMO LIMPIADOR/A Y PEÓN 24/10/2026 LIMPIEZA CAT. BCN/GIRONA 510 87,50% 35


