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EXP. CTTI-2027-13

PROPOSTA DE CONTRACTACIO | INVITACIO A
PRESENTAR OFERTA EN EL CONTRACTE ESPECIFIC
DEL SERVEI DE SUPORT A LA COORDINACIO,
GOVERNANCA DE LES SOLUCIONS TIC | GOVERN DE
LA DADA DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIO | FORMACIO
PROFESSIONAL CORRESPONENT A LA CATEGORIA E
(SUPORT ALS PROCESSOS DE GESTIO OPERATIVA DE
SOLUCIONS TIC), (FRANJA E2).

Exp. CTTI-2025-96 SDA de proveidors per a la contractacio
dels serveis de definicid, gestid, construccid, manteniment |
operacid, i el suport a les solucions TIC
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Amb la presentaci6 de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les condicions establertes en aquesta
invitacio.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquesta invitacié quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. Unitat promotora

La Unitat Promotora: Area TIC del Departament d’Educacio i Formacié Professional,
proposa la contractacio del servei objecte del contracte seguent

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de suport als processos de gestié
operativa de Solucions TIC que inclou les activitats dels serveis relacionats amb suport
a la coordinacio estratégica dels projectes digitals aprovats, la gestié de projectes
transformadors, el govern de la dada, 'automatitzacié i I'aplicacié de la intel-ligéncia
artificial, i la gestié operativa de I'Area TIC del Departament d’Educacié i Formacio
Professional

Les tasques requerides per l'objecte d'aquesta licitacié formen part dels seglents
serveis i activitats del Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi expedient CTTI-2025-
96, concretament als de la Categoria E - Suport als processos de gestié operativa de
Solucions TIC:

* Mantenir la visié unificada dels projectes d'ambit gestionats directament o des
d'altres serveis de suport.

» Elaborar un model per a mantenir i proporcionar dades estructurades cap a la funcié
CTTI de Govern de la Dada i Reporting, i mantenir aixi informats els diferents grups
d’interés.

» Supervisar I'execucié dels projectes per garantir el compliment dels objectius i
I'entrega dins dels terminis establerts.

+ Estandarditzar els processos, i suport en la presa de decisions

» Identificar riscos i oportunitats per a una gestido més eficac dels projectes.

* Gestionar la planificacio dels projectes.

» Identificar els ajustos necessaris per mantenir el ritme i la qualitat del treball.

* |dentificar, avaluar i mitigar els possibles obstacles que puguin afectar els projectes.

* Supervisar els plans de contingéncia i els factors de risc per assegurar que es
prenguin les mesures necessaries per mantenir els projectes en curs i dins dels
objectius

» Suport al seguiment financer dels projectes durant les diferents fases del seu cicle
de vida.

» ldentificar oportunitats per optimitzar els recursos disponibles.

* Promoure practiques de millora continua per garantir un enfocament constant a la
millora de la qualitat.

» Gestionar la demanda operativa de servei de departaments i organismes

» Supervisar I'operacio i entrega del servei

» Governar la disponibilitat, capacitat i continuitat

* Analitzar i realitzar reporting sobre les dades governades del CTTI

» Gestionar els processos d’arquitectura

* Gestionar els desplegaments de nous serveis

+ Gestionar les eines especifiques de la prestacio del servei

+ Servei de suport al govern dels processos de gestio TIC

La descripcio detallada dels serveis concrets es troba en el document Annex | - PPTP
(Plec de Prescripcions Técniques Particulars).
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3. Categoria, franja i Codi CPV

La present invitacio esta emmarcada en la seguent categoria i franja:

Cat. Subcat | Nom

Suport als processos de gestio | E1 (<=300.000) | []

72000000-5

operativa de Solucions TIC E2 (>300.000)

b

Codi CPV: 72000000-5 Serveis TI: Consultoria, desenvolupament programatri, Internet i
suport

(Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de
Prescripcions Téecniques, i cobreix els diferents ambits tecnologics i de negoci objecte
de la present licitacié per cadascuna de les subcategories.)

4. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéncia de mitjans

Necessitat de la contractacio

L'Area TIC del Departament d’Educacié i Formacié Professional gestiona una
infraestructura tecnologica de gran complexitat: 117 sistemes d’informacioé que agrupen
150 aplicacions, amb més del 70% superant els 10 anys d’antiguitat i més de 96 milions
de connexions anuals, donant servei a una comunitat educativa de més d’1,6 milions
d’alumnes, 128.000 docents i 5.845 centres. La inversio en sistemes d’'informacié no ha
superat el 0,44% del pressupost en els darrers exercicis, molt per sota del 2-5%
recomanat per estandards internacionals.

En aquest context, el Departament té una doble necessitat. D’una banda, garantir la
governanga operativa de I'’Area TIC: la coordinacié i el seguiment de la cartera de
projectes, la gestié de la demanda de les direccions generals, el control pressupostari i
la correcta justificacio i governanca dels fons europeus (FEDER i MRR) associats als
projectes TIC. De laltra, executar els projectes TIC de transformacié digital del Pla
RESCAT (I'Acord de Govern GOV/295/2025), que inclouen la modernitzacié dels
sistemes existents i la creacio de nous serveis digitals per a la comunitat educativa, amb
la incorporaci6 del govern de la dada, 'automatitzacié de processos i la intel-ligéncia
artificial com a eixos transversals. Els equips propis de I'Area TIC, estructuralment
sobrecarregats, no poden assumir simultaniament el manteniment operatiu dels
sistemes actuals, la governancga del dia a dia, la resposta a la demanda creixent de les
direccions generals i la coordinacié dels projectes de transformacio. A aixd s’hi afegeix
la dificultat cronica d’atraccié i retencié de talent especialitzat en el sector public i un
volum significatiu de rotacions previstes a curt termini, amb el conseguent risc de pérdua
de coneixement organitzatiu critic.

Per aquests motius, es fa necessari contractar un servei extern de suport a la
coordinacié, governanga de les solucions TIC, govern de la dada i integrar la
intel-ligéncia artificial als serveis del Departament, que cobreixi tant les necessitats
operatives de I'Area TIC com les necessitats de coordinacio i execucio dels projectes de
transformacié digital. Aquest servei ha de permetre a I'Area TIC centrar-se en les
decisions estratégiques, mentre el servei contractat garanteix la coordinacié operativa,
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el seguiment dels projectes, el govern de la dada, la integracié de la intel-ligéncia
artificial als serveis i la correcta gestio dels fons europeus associats.

Estructura del servei

El servei s’estructura en dos serveis complementaris que cobreixen I'abast complet de
la governanca TIC al Departament: el Servei transversal estable, amb dedicacié
continua des del primer dia del contracte, i el Servei de suport especialitzat, activable
per instruccid expressa del responsable del contracte en funcié de les necessitats que
es vagin identificant durant I'execucié del servei, amb un termini maxim de quinze (15)
dies naturals des de la notificacié. El detall de perfils, requisits i dedicacions es troba a
'apartat de solvéncia técnica i professional addicional.

Servei transversal estable

Constitueix el nucli operatiu del servei, amb dedicacié continua i estable des de I'inici
del contracte. Esta organitzat en quatre ambits funcionals: direcci6 i coordinacid, gestio
i suport als projectes, dades i reporting, i experiéncia d’'usuari. El detall de perfils,
requisits i dedicacions es troba a I'apartat de solvéncia técnica i professional addicional.

Direcci6 i coordinacié: coordina els ambits de transformacio digital de I'Area TIC, incloent
els del Pla Rescat, assegura la coheréncia entre iniciatives, fa el seguiment estratégic
dels projectes en curs, gestiona la demanda de les direccions generals i controla
I'execucio, adoptant AURORA, la nova metodologia de direccio i gestio de projectes del
CTTI, dissenyada per aportar beneficis transversals i afavorir una millor col-laboracio
entre totes les persones que hi participen, i que ja aplica I'oficina actual. Absorbeix, a
partir de I'1 de marg de 2027, les funcions de I'oficina de governanca actual (expedient
CTTI-2024-15-PRO1): la gesti6 de la cartera de projectes estratégics de I'Area TIC, la
governanga dels fons europeus (FEDER i MRR) i el suport técnic operatiu del dia a dia.
Aquesta incorporacié es produira un mes abans de la finalitzacioé del contracte anterior
per garantir una transicié de coneixement ordenada i sense afectacié al servei; si
I'adjudicatari d’aquest contracte és el mateix prestador del CTTI-2024-15-PRO1, la
transicio es gestionara internament sense cost addicional.

Gestid i suport als projectes: gestiona i supervisa els projectes de major envergadura
del Departament, com poden ser els del Pla Rescat, i altres iniciatives de transformacio
digital — amb capacitats de gesti¢ agil i qualitat del programari per garantir que les
solucions lliurades pels proveidors funcionen realment per a les families, els docents i
els alumnes, és a dir, per a tot el mén educatiu.

Dades i reporting: construeix i opera la capa de dades i intel-ligéncia artificial del
Departament. Dona suport al repositori de dades del Departament (RDD), a la
Plataforma Transversal de Dades (PTD) de la Generalitat de Catalunya i altres
plataformes o sistemes d’informacioé corporatius. Les seves funcions inclouen el disseny
del model de dades educatives, la construccié de quadres de comandament per a la
presa de decisions, el desenvolupament de models predictius aplicats a I'equitat
educativa i 'automatitzacié de processos administratius, com també la gestié dels RPA
de I'Area TIC. Actua també com a mecanisme de captura del coneixement organitzatiu
del Departament davant les rotacions de personal previstes a curt termini.
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Experiéncia d’usuari: incorpora capacitats de disseny d’experiéncia d’'usuari per garantir
que les solucions lliurades pels proveidors s’adapten tant als requeriments de la
Generalitat com a les necessitats dels diferents col-lectius de la comunitat educativa.

Servei de suport especialitzat

Complementa el Servei transversal estable amb un cataleg de paquets de capacitat
activables segons necessitat, sense necessitat de modificacié contractual. Els paquets
de gestio (M, L, XL i XXL) reforcen els ambits de planificacié i execucio de projectes i de
gestio de la demanda operativa davant puntes de carrega, amb una dedicaci6 creixent
d’'un consultor sobre una base fixa d’'un consultor junior. Els paquets especialitzats (A/T
— automatitzacié de proves, i DADES) incorporen capacitat de control de qualitat dels
lliurables operatius i de reforg a projectes de dades, respectivament. Cada paquet té una
durada, un cop activat, de 3 mesos per als paquets de gestié (M, L, XL i XXL) i de 2
mesos per als paquets especialitzats (A/T i DADES).

El servei de suport especialitzat no és executable de manera autbnoma per 'empresa
adjudicataria, sin6 que s’activara, per instruccié expressa del responsable del contracte,
que es comunicara els paquets concrets requerits i el periode d’activacio, amb un termini
maxim de disponibilitat de quinze (15) dies naturals des de la data de notificacio de la
necessitat. En cap cas I'empresa adjudicataria podra reclamar I'execucié del Servei de
suport especialitzat com a dret adquirit derivat de I'adjudicacié del contracte. El detall
economic del Servei de suport especialitzat es recull a 'apartat de dades econdmiques
d’aquest document.

Insuficiéncia de mitjans

La prestacié objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CTTI
atés que no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels recursos
especialitzats per desenvolupar aquestes funcions. Atesa la necessitat d'alta
especialitzacid per a la correcta execucid de l'objecte del contracte, tant amb la
focalitzacio de l'activitat de les prestadores del servei especific com del personal
involucrat i I'evolucid del coneixement necessari per a cada ambit concret, la
contractacié externa és I'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb €eficiéncia
i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

Justificacio del procediment

La present licitacid es tramitara mitjancant procediment de contractacioé especifica del
Sistema Dinamic d'Adquisicio per a I'adhesio de proveidors per a la contractacié dels
serveis de definicié, gestid, construccid, manteniment i operacid, i el suport a les
Solucions TIC (Expedient CTTI-2025-96) donat que el serveis sol-licitats s’engloben dins
la categoria anteriorment definida, d’acord amb la descripcié de tasques i activitats
definides a I'apartat “2. Objecte del Contracte”.

La categoria escollida és E - SUPORT ALS PROCESSOS DE GESTIO OPERATIVA DE
SOLUCIONS TIC, respon a la naturalesa especifica dels serveis requerits, centrats en
el suport operatiu a la governanga de les solucions TIC del Departament d'Educacio i
Formacid Professional. Aquesta categoria contempla activitats de gestié transversal,
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seguiment de l'operativa (nova demanda, incidental, facturacid, etc.), control de
volumetries i reporting associat, que no s’ajusten a cap de les altres categories que
responen a funcions de consultoria, qualitat, ni desenvolupament ni manteniment
d’aplicacions.

. Dades economiques de la contractacioé

El valor estimat del contracte (VEC), considerant modificacions i prorrogues, és de
11.692.331,03 euros (IVA exclds) i es distribueix de la seglient manera:

* Pressupost base de licitacio: 7.794.887,35 euros (IVA exclos).

* Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 1.558.977,47
euros (IVA exclos).

* Import maxim de les prorrogues previstes: 2.338.466,21 euros (IVA exclos)
d’acord amb l'aplicacié en el contracte inicial de les modificacions previstes.

El pressupost base de licitacié és de 9.431.813,69 € euros (IVA inclds), corresponent a
7.794.887,35 € euros de base imposable i 1.636.926,34 € euros de partida d’'IVA (21%).

D’acord amb I'establert a l'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacié pels
serveis de suport als processos de gestid operativa de Solucions TIC es fixa un cop
determinats els costos directes, indirectes i benefici industrial, d’acord amb la distribucio
de la taula seguent, resultant un import base de licitacié pels serveis inclosos en aquesta
invitacié és de 7.794.887,35 euros (IVA exclos):

Concepte Import Observacions

Costos Directes

5.884.142,69 € Salaris, S.S., formacid i riscos

laborals

Costos de personal

Altres costos directes 21.075,00 € Llicencies Claude

TOTAL COSTOS DIRECTES | 5.905.217,69 €

Costos Indirectes

Despeses Generals 1.181.043,54 € 20%'

TOTAL COSTOS 1.181.043,54 €

INDIRECTES

SUBTOTAL COSTOS DIR + 7.086.261,23 €

INDIR

Benefici Industrial

Benefici industrial 708.626,12 € 3!
7.794.887,35 €

TOTAL AMB IVA 21%

(1) Percentatges determinats d’acord amb I'informe de la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria "La
relacion calidad-precio en el sector Tl 'y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico" en el que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses
generals i el benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les
societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.

D’acord amb la justificacié del preu es determina el pressupost base de la licitacié que
es distribueix de la manera seguent:
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o Prestacio del servei Transversal estable determinada a tant algat per import de
6.338.094,84 € (IVA Exclos)

o Prestacio de serveis de suport especialitzat determinats per preus unitaris per
import maxim de 1.456.792,51 € (IVA exclds) que es consumira amb els
seguents preus unitaris per paquet de serveis

Servei de suport especiatlizat Import (IVA exclos)

Suport gestio projectes M 15.873,26 €
Suport gestio projectes L 21.162,90 €
Suport gestio projectes XL 26.452,54 €
Suport gestio projectes XXL 35.253,11 €
Suport especialitzat qualitat /testing 14.434,68 €
Suport especialitzat a projectes de dades 17.462,50 €

Limport maxim dels serveis amb preus unitaris és la quantia maxima de despesa que
I’Administracio contractant destinara a satisfer la prestacio, la qual es podra exhaurir o
no en funcié de les necessitats reals, sense que es garanteixi cap volum minim de
despesa.

Determinacio de preus: A tant alcat [_] Preu unitari [X] Mixt

Expedient pluriennal: [X]Si [ ] No

Desglossament de la partida de pressupost (imports IVA exclos)

Servei de suport

especiatlizat
Servei de suport ala
coordinacio,
governanga de les
solucions

1.948.721,84 € | 1.948.721,84 € | 1.948.721,84 € | 1.948.721,83€ | 7.794.887,35€

Justificacié del preu

Per calcular el pressupost dels serveis professionals necessaris per I'execucio del
serveis suport als processos de gestié operativa de Solucions TIC s’ha partit d’'una
estimacio de I'esforg de treball en hores de les diferents fases/activitats i dels diferents
perfils professionals, tenint en compte el coneixement i I'expertesa de la Unitat
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Promotora per permetre I'assoliment de les diferents tasques a realitzar. L’analisi de
I'esfor¢ s’ha realitzat tenint en compte la criticitat, la complexitat i la magnitud de serveis
a realitzar.

A continuacié és detalla I'esforg per servei i activitat pels dos serveis descrits a I'apartat
d’objecte del contracte: el Servei transversal estable i el suport especialitzat a projectes.

e Pel servei transversal estable

A . - . Hores

Ambits d’activitat del Servei (CATEGORIA E)
Totals

Servei transversal estable
Mantenir la visié unificada dels projectes d'ambit gestionats directament o des d'altres 3.168
serveis de suport. )
Elaborar un model per a mantenir i proporcionar dades estructurades cap a la funcié CTTI 11616
de Govern de la Dada i Reporting, i mantenir aixi informats els diferents grups d'interés. )
Supervisar I'execucio dels projectes per garantir el compliment dels objectius i I'entrega

. e 10.560
dins dels terminis establerts.
Estandarditzar els processos, i suport en la presa de decisions 2.640
Identificar riscos i oportunitats per a una gestié més eficag dels projectes. 5.280
Gestionar la planificacié dels projectes. 12.320
Identificar els ajustos necessaris per mantenir el ritme i la qualitat del treball. 5.280
Identificar, avaluar i mitigar els possibles obstacles que puguin afectar els projectes. 2.376
Supervisar els plans de contingéncia i els factors de risc per assegurar que es prenguin les 1.056
mesures necessaries per mantenir els projectes en curs i dins dels objectius )
Suport al seguiment financer dels projectes durant les diferents fases del seu cicle de vida. 7.392
Identificar oportunitats per optimitzar els recursos disponibles 1.056
Promoure practiques de millora continua per garantir un enfocament constant a la millora 1760
de la qualitat. )
Gestionar la demanda operativa de servei de departaments i organismes 10.560
Supervisar I'operacio i entrega del servei 11.440
Governar la disponibilitat, capacitat i continuitat 8.800
Analitzar i realitzar reporting sobre les dades governades del CTTI 9.504
Gestionar els processos d’arquitectura 11.440
Gestionar els desplegaments de nous serveis 5.280
Servei de suport al govern dels processos de gestié TIC 1.320

e Pels serveis de suport especialitzats a projectes:

Per I'estimacié del serveis de suport especialitzats, s’ha establert paquets de
suport a projectes TIC, tenint en compte els tipus de projecte i la seva
complexitat, estimant un esfor¢ en hores per cada tipus de servei / paquet de
suport.
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Nombre de

. . Esforg total

Tipus evolutiu paquets

. (hores)

. previstos
Suport gestioé projectes M 10 4.400
Suport gestié projectes L 10 5.500
Suport gestio projectes XL 10 6.600
Suport gestio projectes XXL 10 7.700
Suport especialitzat qualitat /testing 18 5.307
Suport especialitzat a projectes de dades 12 3.538
TOTAL 33.045

Posteriorment s’ha determinat el cost empresa/hora de cadascun dels perfils. Aquest
s’ha calculat tenint en compte els estudis salarials de diferents empreses de consultoria
i recursos humans (Michael Page, Hays, Randstad, Robert Walters), corresponents al
darrer exercici publicat vigent (2025, que recullen un ampli ventall d’empreses de
diferents sectors, salaris que contemplen el Conveni Col-lectiu aplicable (Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion
publica). S’ha pres com a referéncia el salari anual, segons anys d’experiéncia, dels
perfils TIC que més s’ajusten als professionals requerits per executar les tasques
d’'aquest servei.

Per a la determinacio, s’ha calculat el cost anual de cada perfil fent una mitjana de les
diferents xifres salarials anuals, xifres que s’ha comprovat que corresponen a preus de
mercat actualitzats, incrementades en un 35%?2 en concepte de costos de Seguretat
Social, de formacié permanent obligatoria, de prevencié de riscos laborals i els de
vigilancia i salut. Posteriorment, s’ha dividit el cost resultant (cost total anual) entre
1.7603 hores per obtenir el cost empresa/hora.

(2) Percentatge establert d’acord amb les bases i tipus de cotitzacio de I'any 2025 publicats al Web de la Seguretat Social.
(https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/CotizacionRecaudacionTrabajadores/36537)

(3) Es defineixen 1760 hores anuals atés que s’ha estimat una jornada laboral setmanal de 40 hores i 30 dies de vacances
al'any.

Atenent als diferents perfils definits, el seu esforg i el cost empresa/hora a aplicar a
cadascun d’ells, 'import total dels costos de personal és 5.884.142,69 euros (IVA exclos)
pels dos serveis, tal i com es detalla a continuacio:

e Pels servei transversal estable

Hores estimades Cost Import de licitacio
perfil empresa/hora (IVA exclos)

Cap de projecte 7.040 40,56 € 285.542,40 €
Consultor Senior 35.200 44 49 € 1.566.048,00 €
Consultor Junior 35.200 27,33 € 962.016,00 €
Técnic Especialista 14.080 44 49 € 626.419,20 €
Arquitecte Dades 7.040 53,55 € 376.992,00 €
Cientific de dades 3.520 41,04 € 144.460,80 €
Scrum Master 7.040 43,15 € 303.776,00 €
Enginyer dades 3.520 44,87 € 157.942,40 €
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Consultor UlI/UX 3.520 34,59 € 121.756,80 €
Consultor TécnicBI 7.040 33,46 € 235.558,40 €
TOTAL PMO TRANSVERSAL 123.200 4.780.512,00 €

e Pels serveis de suport especialitzats a projectes:

D’acord a la definicié dels paquets de serveis, els perfils de servei estimats i I'esforg en

hores:
Hores estimades Cost Import de licitacid
perfil empresa/hora (IVA exclos)

Consultor Junior 17.600 27,33 € 481.008,00 €
Consultor 3.300 36,43 € 120.219,00 €
Consultor Sénior 3.300 44 49 € 146.817,00 €
Enginyer Automatitzacio de
Proves 5.307 37,09¢€ 196.836,63 €
Enginyer de Dades 3.538 44,87 € 158.750,06 €
TOTAL Suports Especialitzats 33.045 1.103.630,69 €

6. Cofinangcament
Financament amb carrec al pressupost de la Unié Europea: [ ] Si * [X] No

7. Termini de presentacié d’ofertes

Es determina un termini de presentacio d’ofertes de 20 dies naturals des de la publicacio
de la invitacio al portal de contractacio.

Les empreses que presentin oferta a un contracte especific de 'SDA hauran d’haver
estat adherides formalment mitjangant la corresponent resolucié, en el moment de
I'obertura del primer sobre d’aquell especific concret al qual es presentin, sempre i quan
hagin presentat préviament sol-licitud d’adhesié abans de la publicacié de la invitacio.
En cas contrari no seran admeses per manca d’adhesié.

8. Termini d’execucio

La durada del contracte sera de 4 anys, a partir de la formalitzacio, amb possibilitat d’'una
prorroga de fins a un maxim de 12 mesos.

9. Modificacié del contracte
Causes previstes de modificacié especifiques d’aquest contracte:

[ ]No

X Si, fins a un maxim del 20% del preu del contracte, per les causes seglents:

L’import de les possibles modificacions ve determinat pel fet que es pugui
incrementar fins al 20% I'import d’adjudicacié de per les seglents causes previstes:

Pagina 11 de 57



W Generalitat de Catalunya
Y, Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacioé

o Noves competéncies, com a consequéncia de la incorporaci6 de noves
competéncies o increment de les ja existents als departaments de la Generalitat
de Catalunya.

o Adscripcié de noves entitats al model de relacié amb el CTTI, que impliqui
un increment de volumetries per sobre de I'estimacié en aquest sentit realitzada
pel calcul del valor estimat del contracte.

Les modificacions previstes especificades en aquest apartat son obligatories per a
'empresa contractista.

10.Vigéncia de la Solvéncia economica i tecnica de ’'SDA

Les empreses adherides a 'SDA que vulguin presentar oferta a aquesta licitacié, hauran
de declarar que segueixen complint els criteris de solvéncia, tant economica com técnica
o professional, definits per la Categoria E i franja corresponent a aquesta invitacié, en
els darrers 3 anys, d’acord al document annex Il - Declaracié responsable i autoritzacio
per a 'obtencio de dades.

11.Solvéncia técnica i professional addicional

Degut a la naturalesa dels serveis inclosos en aquesta invitacio, es determina que, a
banda dels requeriments de solvéncia técnica i professional propis de I’'SDA,
I’empresa licitadora ha de complir els segiients criteris de solvéncia:

1. Les empreses hauran d’acreditar la realitzacié d’'un minim de projectes vinculats
a l'objecte del contracte com I'execucié de serveis de suport a la coordinacié i
governanca de solucions TIC i govern de la dada, amb clients publics o privats,
en el transcurs dels ultims tres anys.

Els projectes hauran de complir amb alguna de les seguents condicions:
a) Fins a tres projectes la suma dels quals sigui igual o superior a
9.353.864,82 € (IVA exclos).
b) Un unic projecte amb un valor igual o superior a 5.196.591,57 € (IVA
exclos)

Com a projectes o serveis vinculats a 'objecte del contracte, s’acceptaran els
que hagin dut a terme, com a minim, algun dels serveis i activitats requerits a
'apartat d'objecte d'aquesta licitacio.

2. Les empreses hauran d’adscriure a I'execucio del contracte, com a minim, els
perfils del Servei transversal estable, que s’han d’incorporar des del primer dia
del contracte. Els perfils del Servei de suport especialitzat s’adscriuran de
manera progressiva quan el Departament els requereixi, activant el paquet
corresponent.

Tots els perfils han de complir els seglents requisits minims:

L'experiéncia i les certificacions dels perfils del Servei transversal estable
s'acrediten amb I'oferta, mitjancant el lliurament del curriculum de cadascun dels
professionals proposats, que s'ha d'incloure al Sobre A.
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Pel que fa als perfils del Servei de suport especialitzat, el curriculum

corresponent s'ha d'aportar al responsable del contracte abans de la incorporacié
efectiva, dins del termini de quinze (15) dies naturals previst per a I'activacié.

Servei transversal estable

1 cap de projecte amb els seglents requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

e Han d’'acreditar haver treballat en projectes de gestié operativa i PMO en
el rol de cap de projecte en els darrers 5 anys, siguin aquests del sector
public o privat.

o Certificacio en PMP o PRINCE2 Practitioner

o Certificacio en ITIL Foundation

1 scrum master amb els segients requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/fo productes TIC.

o Han d’acreditar haver treballat en projectes de desenvolupament de
sistemes amb metodologies agils en els darrers 3 anys, siguin aquests
del sector public o privat.

e Certificacio en CSM, PSM o SAFe Scrum Master

5 consultors Sénior amb els seguents requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

e Han d’acreditar haver treballat en projectes de gestié operativa en els
darrers 4 anys, siguin aquests del sector public o privat.

o Certificaciéo en PMP o equivalent

¢ Almenys 1 dels 5 consultors séniors ha d’acreditar experiéncia minima
de 2 anys, en els darrers 3 anys en la gestié i la governanga de fons
europeus (FEDER i/o MRR) en el sector public o privat, incloent el control
pressupostari, l'elaboraci6 de la documentacié justificativa
(pressupostos, evidéncies, justificants, auditories) i el coneixement de la
normativa europea i estatal aplicable als fons estructurals i d’inversié.

e Almenys 1 dels 5 consultors séniors ha d’acreditar experiéncia minima
en els darrers 3 anys en iniciatives de govern de la dada, en el sector
public o privat, que hagin inclds com a minim tres de les activitats
seguents: definici6 o manteniment d'un model de dades corporatiu;
establiment dels rols de propietat i custddia de la dada; elaboracié o
manteniment d'un cataleg o diccionari de dades; definicid i mesura
d'indicadors de qualitat de la dada, amb els seus llindars i el procés de
remediacio; definicid6 de politiques d'accés, retencié o tracabilitat; o
secretaria i dinamitzacio d'un organ de govern de la dada.
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5 consultors junior amb els segients requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

e Han d’acreditar haver treballat en projectes de gestidé operativa en el
darrer 1 any, siguin aquests del sector public o privat.

2 técnics especialistes amb els seglents requisits:

e Han de disposar, com a minim, d'una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en l'ambit de la informatica, les
telecomunicacions, la transformacié digital o la gestié de projectes i
productes TIC.

e Han d'acreditar haver treballat en els darrers 3 anys, en la gestio
operativa de serveis de lloc de treball i de xarxa, siguin aquests del sector
public o privat.

A més, almenys un dels dos técnics ha d'acreditar, de manera acumulativa en la
mateixa persona:

o Experiencia minima de 2 anys, dins dels darrers 3, en I'administracio
d'entorns cloud, sigui aquesta del sector public o privat.

o Certificaciéo oficial vigent AZ-104 (Microsoft Azure Administrator
Associate) o Google Associate Cloud Engineer.

1 arquitecte de dades amb els seglients requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

e Han d’acreditar haver treballat en disseny d’arquitectures de dades i
implementacié de models de govern de dada en els darrers 5 anys, siguin
aquests del sector public o privat.

e Coneixement seguint practiques de desenvolupament guiat per
especificacions Spec-Driven Development (SDD)

1 cientific de dades al 50% (*) de dedicacié amb els seglents requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

e Han d’acreditar haver treballat en ciéncia de dades i business intelligence
en entorns complexos en els darrers 3 anys, siguin aquests del sector
public o privat.

e Certificacions en Databricks

e Coneixement seguint practiqgues de desenvolupament guiat per
especificacions Spec-Driven Development (SDD)

1 consultor técnic Bl amb els segients requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.
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e Han d’acreditar haver treballat com a consultor técnic Bl i business
intelligence en entorns complexos en els darrers 3 anys, siguin aquests
del sector public o privat.

e Certificacié Microsoft Power Platform Fundamentals

e Coneixement en l'ecosistema Microsoft 365 (Power Apps, Power
Automate i Power BIl), Copilot Studio i Copilot Agents aplicats al
desenvolupament de solucions de dades i a l'automatitzacié de
processos.

1 enginyer de dades al 50% (*) de dedicacié amb els seguents requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle formatiu
de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes i/o productes
TIC.

e Han d’acreditar haver treballat en enginyeria de dades i desenvolupament de
pipelines ETL/ELT en els darrers 3 anys, siguin aquests del sector public o privat.

e Certificacions en Databricks

e Coneixement seguint practiqgues de desenvolupament guiat per
especificacions Spec-Driven Development (SDD)

1 consultor UI/UX al 50% (*) de dedicacié amb els seglents requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/fo productes TIC.

¢ Han d’acreditar haver treballat en disseny d’experiéncia d’usuari en els
darrers 3 anys, siguin aquests del sector public o privat.

o Certificacions o coneixement en WCAG 2.1 i d’accessibilitat digital

(*) A efectes de poder aplicar la formula objectiva de la valoracio de la millora dels perfils
amb dedicacié al 50%, es fa constar en el quadre corresponent de I'oferta, com a 0,5.
Als efectes de la correcta aplicacié de la mateixa.

Servei de suport especialitzat

Consultor junior (paquets M, L, XL i XXL) amb els seglients requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

e Han d’acreditar haver treballat en projectes de gestid operativa en els
darrers 1 anys, siguin aquests del sector public o privat.

Consultor (paquets L i XL) amb els seglients requisits:

¢ Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/fo productes TIC.

e Han d’acreditar haver treballat en projectes de gestié operativa en els
darrers 2 anys, siguin aquests del sector public o privat.
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Consultor Senior (paquet XXL) amb els seglients requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

¢ Han d’acreditar haver treballat en projectes de gestié operativa en els
darrers 4 anys, siguin aquests del sector public o privat.

o Certificaciéo en PMP o equivalent

1 enginyer d’automatitzacié de proves (paquet A/T) amb els seglients requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

e Han d’acreditar haver treballat en automatitzacié de proves de programari
en els darrers 3 anys, siguin aquests del sector public o privat.

e Certificacid ISTQB o equivalent

e Coneixement seguint practiques de desenvolupament guiat per
especificacions Spec-Driven Development (SDD)

1 enginyer de dades (paquet DADES) amb els seglients requisits:

e Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes
i/o productes TIC.

e Han dacreditar haver treballat en enginyeria de dades i
desenvolupament de pipelines ETL/ELT en els darrers 3 anys, siguin
aquests del sector public o privat.

o Certificacions en Databricks

e Coneixement seguint practiqgues de desenvolupament guiat per
especificacions Spec-Driven Development (SDD)

12.Incompatibilitats per a la licitacié
Tal com es defineix en el PCAP del SDA, I'adjudicacioé del contracte especific derivat
d’aquesta invitacié pot suposar incompatibilitats en I'adjudicacié de contractes especifics
d’altres categories:

X] No
[]si

13.Criteris Adjudicacioé
Caracter intel-lectual de la prestacio:

Les prestacions objecte d’aquest contracte, d’acord amb la disposicid addicional
quaranta-una de la LCSP, son de caracter intel-lectual i, per tant, els criteris
d’adjudicacié tenen caracter qualitatiu i compleixen el llindar minim del 51% establert de
I'article 145.4 de la LCSP, atés que ho son tots exceptuant els criteris “preu” i “criteris
socials i mediambientals”.

Es consideren serveis intel-lectuals aquells contractes amb beneficis que impliquen una
activitat en la qual predomina I'element immaterial no quantificable associat a processos
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mentals propiament humans i, a més, implica I'is de les més altes facultats intel-lectuals
humanes; Destaquem aquells que impliquen innovacié o un cert grau de creativitat.

Es tindra en compte els segients criteris d’adjudicacié corresponents a la Categoria E:

Criteris
Criteris d’adjudicacié ekl
amb la
Qualitat
Criteris relacionats amb la 19 Sj
Criteris amb Solucié funcional punts
judici de 49 punts
valor Criteris relacionats amb la 30 Sj
Solucié de servei punts
Criteris relacionats amb la .
. . 3 punts Si
qualitat empresarial
14 punts Criteris relacionats amb la 11 Sj
Criteris qualitat de I'equip punts
mitjancant Criteris socials i mediambientals
formules que estiguin vinculats amb 3 punts No
37 punts | 'objecte del contracte
Preu Oferta 34 No
punts
Total 100,00

Criteris de valoracio de judici de valor:

Per a cadascun dels criteris valorables mitjangant un judici de valor es realitzara la seva
valoracié atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

Excel-lent | 100% | La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Bona 75% | La proposta del licitador compleix de manera destacada amb la
totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Acceptable | 50% | La proposta del licitador compleix de manera ajustada amb la
totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Basica 25% | La proposta del licitador compleix de manera parcial els aspectes
del criteri de valoracio

Nul-la 0% La proposta del licitador no compleix els aspectes del criteri de
valoracié
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Criteris relacionats amb Solucié funcional

Criteri de valoracio Contingut m

Solucidé funcional

e Pla de treball amb orientacié a resultats
de la gestié de la demanda i del servei de
suport especialitzat, atenent al contingut
de l'apartat 1 i 3 del PPTP.

o Valorar de metodologies agils i Lean, de
processos amb suport d’intel-ligéncia
artificial i orientacio a la generaci6 de
valor, atenent al contingut de l'apartat 1, 3
i 5 del PPTP.

e Millores del servei proposades que aportin
un valor afegit respecte als requisits
minims i la capacitat d’adaptacié a canvis
en les necessitats, atenent al contingut de
'apartat 3 del PPTP.

19
punts

Descriure el model de gestid, prioritzacio i seguiment de la demanda de les
diferents direccions de negoci. 2
Descriure el model de gestié proposat dels serveis de suport especialitzat i com
es garanteix la qualitat del servei requerit, els criteris d'acceptacio, els indicadors
de qualitat i I'is de la intel-ligéncia artificial en la generacio i el manteniment dels
casos de prova a partir de les especificacions seguint practiques de
desenvolupament guiat per especificacions Spec-Driven Development (SDD)
Descriure com beneficiara al servei de metodologies agils/Lean i aportar 4
documentacié que exemplifiqui la proposta.
Descriure el model d’aplicacié de la IA al Servei, el model de treball proposat i els
beneficis que aportara al servei. Aportar documentacié que exemplifiqui la
proposta.
Descriure la metodologia que s’aplicara per orientar el servei a I'aportacié de valor
i analisi d'impacte en els diferents iniciatives i serveis. Aportar documentacié que
exemplifiqui la proposta en un suposit de gestié d’un programa de transformacio, 3

com per exemple, el pla rescat.

Descriure el model d’adaptacio del servei a canvis en les necessitats del
Departament durant la vigéncia del contracte, incloent mecanismes de deteccio, 3
avaluacioé d’'impacte i reconfiguracio del Servei de suport especialitzat.
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Criteris relacionats amb Solucié de servei

Criteri de valoracio Contingut que ha de desenvolupar el licitador en la seva proposta técnica m

Solucié de Servei 30
Planificacié de la gestié operativa punts
Es valorara:

e La coheréncia de la planificacié i la
raonabilitat dels terminis del cronograma *® Detallar un pla de projecte incloent un cronograma que tingui en compte totes les
global del servei, considerant la descripcié fases del projecte i els diferents serveis, amb detall de totes les activitats que es

de les tasques que es realitzaran en cada considerin necessaries per a prestar el servei.

fase i pels diferents serveis, considerant
I'esforg i la dedicacié planificats amb detall
de totes les activitats requerides, atenent al
contingut de l'apartat 3 del PPTP.

Plantejament de la gesti6 operativa
respecte els models, metodologies i eines

de CTTI.
Plantejament de la gesti6 operativa respecte els models, metodologies i eines
de CTTI.

Es valorara:

Pagina 19 de 57



W Generalitat de Catalunya
¥ Centre de Telecomunicacions

i Tecnologies de la Informacioé

La flexibilitat del model organitzatiu
proposat per adequar-se als canvis,
atenent al contingut de I'apartat 3i 5 del PPTP.

L'equip técnic i rols proposats en el
model organitzatiu, considerant el
nombre de recursos, perfils i dedicacio del
servei. De cada recurs es tindra en compte
I'experiéncia addicional a la solvéncia
requerida en projectes o serveis similars en
qué hagi participat. Les millores objectives
i quantificables sobre els perfils minims
exigits (categoria, anys d'experiéncia o
dedicacié superior) no es valoren en
aquest aspecte, sin6 mitjancant el criteri
automatic d'optimitzacié dels perfils de
l'equip de treball. En aquest aspecte es
valora exclusivament la coheréncia entre
els perfils proposats, les funcions que se'ls
assignen i les necessitats del servei,
atenent al contingut de l'apartat 5 del
PPTP.

L’agilitat a [I'hora d’identificar riscos,
atenent al contingut de I'apartat 1 i 3 del PPTP.
Les linies de millora que es proposin sobre
les metodologies actuals de gestio del

Descriure I'estructura de I'equip assignat als serveis requerits a la licitacio, aixi com
els mecanismes que es disposara per gestionar canvis en el servei, sigui per
atendre un increment d’activitat no previst o per rotacions propies de I'equip. 2

Descriure la relacio de professionals i rols proposats i les seves tasques assignades

tenint en compte:

o Dimensionament i estructura de I'equip que asseguri un equilibri entre la
tipologia, nombre de perfils, percentatge de dedicacié dels perfils i tasques 5
assignades

o Perfils de I'equip, tenint en compte I'experiéncia dels professionals proposats.
Es considera que I'aportacié de perfils que hagin participat en serveis similars
amb anterioritat incidira en millorar la qualitat del servei donat que aquests
perfils han de vetllar perqué I'execucié del servei es realitzi en les millors
condicions.

Descriure la proposta del model de gestio de riscos associats pels diferents serveis. 2

N

Descriure el plantejament d’adopcié i aplicacié dels models i eines de CTTI al
projecte.

Descriure la metodologia de reporting i la proposta de quadres de comandament de
seguiment del projecte i del servei, tenint en compte l'orientacié del servei a
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servei, atenent al contingut de l'apartat 1 i
3 del PPTP.

La metodologia de reporting i
seguiment del servei tenint en compte
diferents canals de  comunicacio,
periodicitat de la comunicacié i aspectes
concrets a tractar, per tal d’obtenir
informacié detallada i actualitzada de
I'estat del projecte, atenent al contingut de
l'apartat 3 i 4 del PPTP.

La proposta de quadres de
comandament, que han de proporcionar
una visi6 detallada i verificable aixi com el
seu aspecte visualment intuitiu presentant-
los de forma clara i concisa, atenent al
contingut de 'apartat 1, 3 i 4 del PPTP.

L'assumpcié del servei des del primer dia i
la coexisténcia amb I'oficina actual: la
solidesa del calendari de traspas, les
proves de verificaci6 de cada actiu
assumit, el pla de contingencia si el traspas
arriba incomplet i el mecanisme
d'evidéncia davant el responsable del
contracte, atenent al contingut de l'apartat
3 del PPTP.

aportacié de valor, analisi d'impacte i la dada unica. Incloure també el model de 4
gestio per alineament amb el govern de |la dada i les plataformes de dades del CTTI

i departament. Tanmateix, cal tenir en compte diferents canals de comunicacid,
periodicitat i aspectes concrets a tractar, incloent-hi el reporting especific dels vuit
ambits del Pla de Rescat

o Descriure com assumira el lideratge de les funcions que realitza l'oficina
actual (CTTI-2024-15-PRO1). Ha d'incloure el calendari de les primeres 4
setmanes, les proves de verificacio de cada actiu assumit, el pla de
contingéncia si el traspas arriba incomplet i el mecanisme d'evidéncia davant
el responsable del contracte.

o Descriure el model de gestidé del coneixement del projecte i de la prestacio
del servei que faciliti I'adopcid del coneixement per part del CTTI, 3
Departament i altres actors aliens al propi projecte, especificant tant la
metodologia de gestid del coneixement a aplicar com les eines i mecanismes
d’accés intel-ligent a aquest coneixement de forma agil i autbnoma.
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o El caracter innovador del model de gestié
del coneixement, la usabilitat i la facilitat
d'accés als materials proposats per
'obtencié del coneixement respecte el
projecte i/o serveitant per I'equip CTTI com
per altres actors, l'estructura del
coneixement en base a casos d'Us, i que el
model proposat asseguri I'actualitzacié
de la documentacié al llarg del seu cicle
de vida, atenent al contingut de l'apartat 3
i 4 del PPTP.

Criteris mitjancant formules

Criteris relacionats amb la qualitat empresarial

Criteri de valoracié Contingut que ha d’acreditar el licitador

1. Certificacions Es valorara que el licitador disposi de les certificacions seguents: 3

licitador en . ) . punts
assegurament de la El licitador té la certificacio ISO 9001 reconeguda (1 punts).

qualitat - El licitador té la certificacio ISO 20000 reconeguda (1 punts).

Motivaci6: Donada la - El licitador té la certificacié minima del nivell 3 de maduresa del CMMI reconeguda (1 punt).
naturalesa de la solucié a
desenvolupar es considera
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de valor que la cultura de la
empresa tingui la maduresa
necessaria per la gestié del
servei.

Criteris relacionats amb la qualitat d’equip

Criteri de valoraci6 Contingut que ha d’acreditar el licitador m

Optimitzacio dels perfils 1
demanats per l'equip de . . ] ] ] . L . ] ] punts
treball Es valorara, en funcié dels perfils requerits com a equip minim, l'optimitzacié dels perfils proposats i els anys

d’experiéncia per sobre del requerit.

Motivacié: Es cerca les
millores dels perfils de Loferta amb més puntuacié tindra maxima puntuacio, i la resta se li atorgara la puntuacié de forma proporcional
'equip de treball respecte els
requerits a la licitacié atés
que millorara la qualitat del
servei prestat.

Cap de projecte

Consultor Sénior

Srcum master

Técnics especialistes

1
5
Consultor Junier 5
1
2
1

Arquitecte de dades
Cientific de dades 05
Consultor técnic BI 1

Enginyer de dades 0.5
Consultor UIYUX 0.5

=lwWwlwlwR|=]=]=]|M]M
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El valor de I'oferta s’obtindra amb la seguent férmula:

0, = Z(Pes perfil x (Nombre de recursos millorats d'aquest perfil))

La puntuacié de les ofertes s’obtindra a partir dels valors obtinguts, aplicant la férmula segtent:

0y
E, = (E) X Prax

On
P.: Es la puntuacié de I'oferta a valorar.
Pmax: Es la puntuacié maxima del criteri de valoracid.
Onm: Es el valor més alt obtingut de la féormula anterior (Ov).

Ov: Es el valor obtingut de la férmula anterior de I'oferta a valorar.

Els resultats de tots els calculs s’arrodoniran a dos decimals. En cas que el valor de I'oferta maxima sigui igual a zero,
la puntuacié de totes les ofertes sera igual a zero.

A efectes de poder aplicar la férmula objectiva de la valoraci6 de la millora dels perfils amb dedicaci6 al 50%, es fa
constar en el quadre corresponent de 'oferta, com a 0,5. Als efectes de la correcta aplicacio de la mateixa.

Criteris socials i mediambientals que estiquin vinculats amb I'objecte del contracte

Criteri de valoraci6 Contingut que ha d’acreditar el licitador m
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Barem de contractacié
indefinida

Motivacié: La contractacio
indefinida té per objectiu
assegurar [l'estabilitat del
servei, atés que I'execucié
del mateix es realitza
gracies a l'esforg de les
persones assignades.
Valorar la  contractacio
indefinida suposa una
millora de les condicions
laborals, i contribueix a
evitar la rotaci6 de
personal. Cal tenir en
compte que la rotaciéo de
personal suposa un risc,
atés que pot comportar una
pérdua de coneixement i,
per tant, afectar a Ia
correcta  execucio  del
servei.

Mesures d’igualtat de
génere

Motivacio: L'article 10 de la
Llei 17/2015, del 21 de
juliol, estableix que les
administracions publiques
han d’incorporar la

Es valorara el percentatge de contractacio indefinida dels professionals adscrits a I'equip de treball. 2
punts

S’atorgara 2 punts si el percentatge de contractacio indefinida de les persones assignades a I'execucié del contracte
és igual o superior al 70%. Altrament 0 punts.

Barem del compromis del licitador per a executar el contracte sota criteris de equip laboral amb indicacié del
percentatge de contractacié indefinida de les persones assignades a I'equip assignat a I'execucié del contracte. Alhora
cal aportar I'acreditacié mitjangant I'Informe de Treballadors en Alta (ITA) en format electronic amb format estructurat
anonimitzat (esborrant DNI i cognoms, sense esborrar el nom) atés que les dades afectades per la Llei de Proteccio
de Dades Personals (Llei organica 3/2018 de 5 de desembre), hauran de proveir-se anonimitzades.

Es valorara el percentatge de dones adscrites a I'execucio del contracte. 1 punt

S’atorgara 1 punt si el percentatge de dones de I'equip assignat a I'execuci6 del contracte és igual o superior al 33%.
Altrament O punts.
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perspectiva de génere en
les ofertes de contractacio
publica per promoure la
igualtat de tracte i
d'oportunitats de dones i
homes en el mercat
laboral, de conformitat amb
l'article 145 LCSP, atés
que en el sector de les TIC
hi ha un menor index
d’ocupacio femenina.

Criteris relacionats amb el preu

Criteri Valoracié m

Oferta economica del Per la valoracié de I'oferta economica s’aplicara la férmula de la Directriu 1/2020, de 24 de juliol, de la Direccio 28
servei transversal estable | General de Contractacio Publica, d'aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions econdomica i punts
técnica seguent:

0, — 0, 1

On:

Pv: Es la puntuacié de I'oferta a valorar.
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Pmax: Es la puntuacié maxima de I'apartat.

Om: Es la millor oferta d’ “Import de I'oferta economica” rebuda.
Ov: Es I'oferta d’ “Import de I'oferta econémica” a valorar.
IL: Es l'import maxim de licitacid.

VP: Valor de ponderacio.
En aquesta formula se li assignara el valor 2 al valor de ponderacio (VP).

La precisid de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals, aplicant un arrodoniment
simétric.

Condicions a complir per part dels licitadors:

o El sistema per determinar el preu de les ofertes és a tant algat.

e Cap import pot ser igual a zero. Les ofertes d'import zero no seran valorades.

e El preu ofert no pot superar el preu unitari maxim. No s’admetran ofertes que no compleixin aquest requisit.
o Tots els imports hauran d’estar expressats en euros (€) sense IVA, amb 2 xifres decimals.

Oferta economics dels Es valorara la proposta econdomica dels serveis de suport especialitzat, amb preus unitaris, segons el valor de “Preu 6
servies de suport | ofert” per a cada paquet de serveis definit pel suport especialitzat. punts
especialitzat

La puntuacio, per a cada tipus d’evolutiu, es distribueix de la manera seguent:

Paquet suport especific Puntuacio
Suport gestio projectes M 1
Suport gestio projectes L 1
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Suport gestio projectes XL

Suport especialitzat qualitat /testing

1
Suport gestio projectes XXL 1
1
Suport especialitzat a projectes de dades 1

Per la valoracié de I'oferta econdmica s’aplicara la férmula segient (Directriu 1/2020, de 24 de juliol, de la Direccio
General de Contractacié Publica, d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i

técnica):
0,-0 1
Pvz[l_( I m>x(ﬁ)]xpm“"

Pv: Es la puntuacié de I'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié maxima de 'apartat.

Om: Es la millor oferta d’ “Import de I'oferta econdomica” rebuda.
Ov: Es I'oferta d’ “Import de I'oferta economica” a valorar.

IL: Es l'import maxim de licitacio.

VP: Valor de ponderacio.

En aquesta férmula se li assignara el valor 3 al valor de ponderaci6 (VP).

El preu unitari ofert pels serveis de suport especialitzat no es pot rebaixar més d’un 20 % el preu maxim corresponent
previst al plec (per tal d’evitar que rebaixes superiors repercuteixin directament en un empitjorament de les
condicions laborals i de contractacié dels mitjans personals que I'adjudicatari posara a disposicio del contracte).
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En cas que s’ofereixi un descompte superior al 20%, a efectes de valoracié, I'oferta es computara amb el maxim
establert del 20% i, per tant, no es tindra en compte aquest descompte a efectes de valoracié.

La precisi6 de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals, aplicant un arrodoniment
simetric.

La puntuacié d’aquest apartat és la suma de les diferents puntuacions obtingudes per cadascun del paquets de
serveis

Pagina 29 de 57



W Generalitat de Catalunya
¥ Centre de Telecomunicacions

i Tecnologies de la Informacioé

14.Documentacié General i Proposta técnica basada en criteris valorables

mitjangant judici de valor (Sobre A)
Documentacié General:

e ANNEX Il — Declaracio responsable i autoritzacio per a I'obtencié de dades
e ANNEX IV - Declaracio responsable de subcontractacié

En el sobre A, els licitadors inclouran, a més dels documents annexos de la
Documentacié General, els documents referits als criteris d’adjudicacié valorables a
partir d’'un judici de valor.

Es recorda que els requeriments i les condicions del Plec de Prescripcions Técniques
son d’obligat compliment i en el cas de no complir amb el minim requerit sera excldos del
procediment de licitacié.

Especificacions de la proposta técnica

e Amb l'objectiu de facilitar una valoracié objectiva, eficient i equitativa de les ofertes
presentades, el document de la proposta técnica que sera valorada mitjancant
criteris de judici de valor (no criteris automatics) no podra excedir de 70 pagines en
un unic document, incloent la portada, contraportada i I'index (no s’admetra cap
altre tipus de document addicional com a part de la proposta técnica, a
excepcio dels CV que no comptabilitzaran dins del limit de pagines).

¢ Aixi mateix s’ha de presentar en format PDF, Open Document, o Office Open XML,
amb tipus de lletra Arial 11 o similar i interlineat multiple a 1,15.

e El document unic de la proposta técnica que excedeixi el nombre maxim de
pagines establert no sera tinguda en compte en la valoracio.

e Agquesta limitacio afecta exclusivament la documentacio presentada per ser valorada
conforme als criteris de judici de valor establerts a I'apartat 13 de la Invitacié.

e Aquesta limitacié no implica I'exclusié automatica de I'oferta del procediment, perd
si pot afectar la seva puntuacié en cas que informacio rellevant quedi fora del limit.

Aquestes especificacions no afecten la documentacio relativa a criteris automatics, ni la

documentacié administrativa ni I'oferta econdmica.

Estructura de la proposta técnica

L'estructura segient esta totalment alineada amb els criteris de valoracié de judici de
valor definits a I'apartat 13. Criteris d’Adjudicacié per aquesta licitacid, i es demana
desenvolupar la proposta a partir de I'index i els continguts requerits a continuacio.

e Cal tenir present que el contingut que es valorara per un aspecte concret sera el
contingut indicat a l'apartat corresponent de la resposta del licitador. No es
considerara informacié respecte I'aspecte concret que es detalli en altres apartats.

o Per facilitar la seva valoracié es recomana que cada nou punt de la proposta
d’estructura d’oferta s’inicii en una nova pagina.

o En la descripcié dels diferents aspectes de la proposta técnica, i per assegurar el
compliment dels diferents requeriments sol-licitats en el PPTP, es recomana fer

Pagina 30 de 57



W Generalitat de Catalunya
Y, Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacioé

referéncies al requeriment técnic del plec aixi com al compliment de les diferents
condicions d’execucio del servei i a les aportacions de valor que faci el licitador.

¢ Aixi mateix es demana una redaccio clara, detallada i complerta, aixi com que la
informacié aportada sigui rellevant. Es recomana incloure exemples il-lustratius, que
siguin d’aplicacio aixi com experiéncies d’éxit del licitador en serveis similars sempre
que ajudin a la comprensio i siguin rellevants.

A continuacio l'estructura:

Portada
index
Resum executiu de la proposta
Planificacio i funcions
Model organitzatiu i equip
Models de gestid
a. Gestio de la demanda i prioritzacio
Adopcioé de models i eines del CTTI
Gestié de riscos en els projectes
Reporting i quadres de comandament. Principi de dada unica.

uAWN SO

® aooT

Model de gestié de suport especialitzat
f. Capacitat d’adaptacio a canvis.

6. Aplicacié de metodologies per a la millora del servei
a. Metodologia Agile i Lean
b. Model daplicacié d’intel-ligéncia artificial seguint practiques de
desenvolupament guiat per especificacions Spec-Driven Development
(SDD)
c. Gesti6 del coneixement
Model d’'orientacié a valor i analisi d’'impacte
e. Assumpcio del servei: Adopcio del servei des de l'inici i coexisténcia amb
I'oficina actual

Q

15.Proposta basada en criteris valorables de forma automatica (Sobre B)
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En el sobre B, els licitadors inclouran els documents referits als criteris d’adjudicacié
valorables mitjangant formules automatiques.

Els continguts que s’hauran de presentar en el Sobre B sén:

1. Annex Presentacié Oferta Sobre B (en format .xlsx). Caldra omplir cadascun dels
fulls referents als diferents criteris d’adjudicacio.

2. Aportar justificacid documental dels criteris técnics avaluables mitjangant formules
d’acord amb I'especificat en cada criteri

16.Criteris de desempat

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses/UTE
licitadores, aquest s’haura de resoldre mitjangant I'aplicacié per ordre dels criteris socials
esmentats en l'article 147.2 de la LCSP.

17.0fertes anormalment baixes

Es considerara oferta anormalment baixa, als efectes de I'article 149 de la LCSP:

- En el cas que concorri a la licitacio 1 unica empresa, quan el preu ofert sigui inferior
al pressupost de licitacié en un percentatge superior al 10%.

- En el cas que concorrin a la licitacid 2 empreses, quan la puntuacié obtinguda
pels criteris d’adjudicacio que no sén preu d’una d’elles sigui superior a la de l'altre
en un percentatge superior al 15% i que al mateix temps, el preu ofert sigui inferior
a la mitjana aritmética dels preus oferts en un percentatge superior al 10%.

- Enel cas que concorrin a la licitacié 3 0 més empreses, quan la puntuacié obtinguda
pels criteris d’adjudicacié que no sén preu estigui per damunt de la suma de les
variables 12 i que al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmética
dels preus oferts en un percentatge superior al 10%.

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores
en els criteris d’adjudicacié que no son preu.

2. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes , en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe positiu o negatiu, pels criteris
que no son preu. Les desviacions de cadascuna de les empreses licitadores,
s’obtindra respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no son
preu.

18.Lloc i condicions de lliurament del servei

Les activitats es realitzaran principalment des de les dependéncies del proveidor. Es pot
requerir, pero, que algunes activitats es realitzin de manera presencial tant a les oficines
del CTTI com a qualsevol altra dependéncia de la Generalitat de Catalunya.

En els casos en que el licitador s’hagi de desplacar a les oficines del CTTI o de I'ambit
es proporcionara el mobiliari del lloc de treball i connexié a la xarxa LAN i accés a
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Internet i el licitador sera el responsable de la provisié de la resta d’equipament
necessari (ordinadors sobretaula/portatils, tabletes, terminals de telefonia mobil, etc.)
per al desenvolupament de les tasques.

19. Garantia

Garantia provisional: [ ]Si [X] No
Garantia definitiva: [X] Si [ No (Art. 107 de la LCSP)

Determinacié de preus mixta: 5% de limport d’adjudicacié dels serveis amb preu
determinat a tant algat (IVA exclos), + 5% de l'import de licitacio dels serveis amb preu
determinat per preus unitaris (IVA exclos)

Termini de garantia: 12 mesos a comptar des de la finalitzacié del contracte sobre els
resultats dels treballs lliurats, comptats a partir de la data d’acceptacio del lliurament.

20.Responsable del contracte especific

Responsable del contracte: Jordi Jarque Garriga

Unitat responsable del contracte: Direccié Area TIC del Departament d’Educacid i
Formacio Professional

L’Administracio efectuara la inspeccié, comprovacié i vigilancia per a la correcta
realitzacié del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte
compliment d’aquest.

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte, es designara com a responsable del contracte als efectes de l'article 62 de la
LCSP, aquella persona que s’especifica a I'apartat TRENTA-UNENA del PCAP de
I'expedient CTTI-2025-96, que exercira les funcions seglents:

1. Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

2. Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

3. Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcio
especifica no correspongués a altres persones.

4. Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio
de la prestacio pactada.

5. Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri
procedents, aquest emetra un informe d’avaluacié final de contractacié que fara
referéncia als diferents aspectes de I'execucié del contracte.

Els informes del responsable del contracte es tindran en compte per valorar la correcta
o incorrecta execucio del contracte i per aplicar al contractista les conseqliéncies que
se’n derivin.
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Les modificacions posteriors de la identitat del responsable del contracte es notificaran
al contractista i seran eficaces des de la data d’aquesta notificacidé. En cas d’urgéncia,
el facultatiu podra intervenir acreditant per escrit la seva designacié a l'inici de les
actuacions de seguiment davant del contractista o de qualsevol altre que pogués haver

rebut la notificacio.

Les actuacions del responsable del contracte durant la seva execucio, les podra realitzar
en qualsevol moment sense necessitat de notificacio prévia al contractista.

21.Composicioé dels membres de la Mesa

Vanessa Vicente Serrano

Referent de compra del
CTTI

Carrec Titular Suplent

President/a Marta Higuera Novellon José Manuel Lépez Barreiro
Cap d’Area de Responsable de Qualitat en
Formalitzacié de Tramitacié Contractual del CTTI
Contractes del CTTI

Secretari/aria

Sergi Rovira Rodriguez
Eduard Aviles Barcelo
Mia Miré Rodriguez

Jorge Romero Gabardos
Gestores

Esther Blada Khouja

Gestors/es de Contractacio del
CTTI

Marta Freixas Gutiérrez
Santiago Canals Giell

Tecnic/a de Contractacio Del
CTTl

Vocal en representacio
de I'Assessoria Juridica

David Hernandez Soler

Consultor de Serveis
Juridics del CTTI

Montse Fernandez Garcia-
Prieto

Aida Mariscal Marzal
Isaac Moreno Coves

Consultors/es de Serveis
Juridics del CTTI
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Vocal en representacio Josep Ma. Gallart Amaro Maturana Dominguez

|dnete| r(2rgan de Control Gonzalez-Palacio Cristina Tamarit Pulido
Dire.ctO( de Control Auditors de la direccio
Auditoria Interns del CTT d’Auditoria i Control Intern del

CTTI

Vocal técnic
Silvia Bosch Mallol Celia Fresco Diez
Responsable del Centre | Responsable del Centre de
de Competéncia de Competéncia de Centres
Centres al Departament | Digitals al Departament
d’Educacio i Formacid d’Educacioé i Formacio
Professional Professional

Vocal técnic
Carlos Larrosa Garreta Montserrat Gil Esteban
Responsable del Centre | Responsable del Centre de
de Competéncia de Competéncia de Secretaria
Secretaria General al General al Departament de
Departament Territori, Habitatge i Transicio
d’Agricultura, Ramaderia, | Ecologica
Pesca i Alimentacio

Vocal técnic Silvia Garre Gui Antoni Lunar Mauri
Direcci6 executiva Cap d’Area de Metodologies i
d’Ambits Digital Educatiu | Qualitat
i Cultural Direccié executiva de
Divisié d'Ambits Digitals | transformaci6 del CTTI
de Negoci del CTTI

22.Subcontractacio

D’acord amb el que consta en l'apartat N. Subcontractacié del PCAP de I'SDA, les
tasques corresponents als rols responsables establerts en el PCAP, no podran ser
assumits per les empreses subcontractades durant la fase d’execucié dels serveis.

Addicionalment als rols establerts en el PCAP del SDA, els rols que es detallen a
continuacio tampoc podran ser subcontractats per aquest contracte especific:

* Cap de projecte

» Consultors séniors
* Arquitecte de dades
* Consultor técnic Bl

Aquests rols no es poden subcontractar atés que les funcions que desenvolupen
cadascun d’ells sén critiques per a la gestio estratégica, coordinacio i continuitat
del servei que requereixen coneixement acumulat del Departament, estabilitat i

interlocucié directa amb la direcci6 de I'Area TIC.

23.Proteccio6 de dades de caracter personal
Tractament de dades: [X]Si [ ] No
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e Tractaments als quals s’accedira: Els tractaments que quedin inclosos en el marc
de la relacioé del CTTI amb 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, d’acord
amb I’Acord GOV/259/2025, d'11 de novembre, pel qual s'aprova el model de relacié
entre el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat
de Catalunya i I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, i
es modifica I'Acord GOV/144/2011, de 18 d'octubre, pel qual s'encarrega al Centre
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya
(CTTI) la provisio centralitzada i la gestié de solucions TIC de I'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public, i especificats a I'acord d’encarrec corresponent.

¢ Nivell de seguretat atribuit als tractaments: D’acord amb cadascun dels tractaments
segons l'avaluacio de riscos determinada en el Marc de Ciberseguretat de Proteccio
de Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD) i especificats a I'acord d’encarrec
corresponent.

e Finalitat de I'accés als tractaments:

o Donar suport técnic especialitzat a I'Area TIC del Departament en les
funcions de coordinacio estratégica, governanca TIC, gestid de projectes de
transformacio digital, govern de la dada, explotacié de la informacio,
construccio de quadres de comandament, suport a la Plataforma Transversal
de Dades (PTD), desenvolupament de models analitics i predictius i suport
funcional als sistemes d'informacié corporatius del Departament, mitjangant
I'accés als sistemes d'informacio estrictament necessari per a I'execucio dels
serveis contractats.

S’adjunta el document annex de I'acord d’encarrec pel tractament de dades personals.

En relacié amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasio del contracte,
I'empresa licitadora s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara
endavant RGPD, i a tota la normativa vigent en matéria de proteccié de dades sempre
que no s’hi oposi a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

D’acord amb la disposicié addicional 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, 'empresa contractista té la consideracié d’encarregat de
tractament, en els termes de l'article 28 del RGPD. A aquests efectes, 'empresa
contractista i el CTTI signaran 'acord d’encarrec de tractament corresponent en relacio
amb els tractaments esmentats anteriorment, que s’haura d’ajustar al model adjunt com
a document Annex V d’aquesta invitacié.

Préviament a la formalitzacié del contracte, 'empresa licitadora haura emés la
corresponent declaracié responsable que posi de manifest on estaran ubicats els
servidors que contenen dades personals i des d’'on es prestaran els serveis associats a
aquests, d’acord amb el document Annex VI d’aquesta invitacio.

24.Categoritzacié de serveis de seguretat segons I'Esquema Nacional de

Seguretat

[] Categoria Basica
[] Categoria Mitjana
X] Categoria Alta
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El licitador ha d’estar en condicions de poder evidenciar la conformitat amb 'ENS en la
categoria indicada dels sistemes d’informacio en qué se sustenti la prestacioé objecte del
contracte, tal com recull la clausula 10 de I'Annex de Clausules Administratives
Generals.

25.Contractacio de productes i/o serveis de seguretat

Es contracten productes i/o serveis de seguretat de les TIC que formaran part dels
sistemes d’informacio de la Generalitat de Catalunya:

[]Si
X] No

26.Condicions especials d’execucié addicionals i obligacions essencials dels

contractes especifics

D’acord amb les condicions establertes a I'apartat L del QC del PCAP de I'SDA,
s’estableixen com a condicions especials d’execucid de caracter socialment
responsables:

- Conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal.
També es considerara condicié especial d’execucio:

- L’assoliment dels ANS.
- Confidencialitat d’acord amb I'establert a la clausula 9 de 'Annex IX de Clausules
Administratives Generals

Obligacions essencials del contracte:

Tindran el caracter d’obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de la LCSP:

e Les condicions especials d'execucid6 de caracter socialment responsable
establertes en aquesta invitacio.

e L’empresa complira els Acords de Nivell de Servei (ANS) exigits per a prestar els
serveis objecte del contracte, seguint I'estructura d’ANS proposada per servei, ambit
i contracte.

¢ La finalitat dels tractaments de dades: L’'empresa licitadora com a encarregat dels
tractaments especificats quan hi hagi tractament de dades personals, Unicament
utilitzara les dades incloses en els tractaments esmentats per a la finalitat
exclusivament definida.

o El sotmetiment a la normativa sobre proteccié de dades esmentada en 'apartat L
del QC.

e L’obligacié de presentar préeviament a la formalitzacié del contracte la declaracié
responsable sobre la ubicacié dels servidors que contenen dades personals i des
d'on on prestaran serveis associats i la declaracié responsable sobre la
subcontractacio si escau, fent constar si inclou gestié de servidors que allotgin
dades personals o serveis associats a aquests.

o Els mitjans professionals proposats quedaran adscrits a I'execucié del contracte.
Qualsevol substitucié de I'equip haura de ser aprovada préviament pel CTTI i
notificada anticipadament en un minim de 10 dies laborables.
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e El percentatge de contractacié indefinida ofert s’haura de mantenir durant tot el
periode de vigéncia del contracte especific.

27.Acords de Nivell de Servei

Els Acords de Nivell de Servei definits per a cada servei seran d’obligat compliment al
llarg del contracte.

Al llarg de la prestacio del servei, davant qualsevol modificacié dels indicadors i nivells
de servei amb l'objectiu de donar un millor servei, el CTTI conjuntament amb el licitador
consensuaran i planificaran la seva modificacio.

Algunes de les causes que poden comportar aquestes modificacions sén, entre d’altres,
les variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci, els canvis d’abast i volum,
les innovacions i les millores del servei.

La definicio, detall i calcul dels diferents ANS a mesurar es troba al document Annex VI
- Detall Acords de Nivell de Servei.

28.Determinacio de les penalitats aplicables.

El contractista resta obligat al compliment de les condicions especials d’execucié
definides a I’apartat anterior i addicionalment:

- al compliment de I'adscripcid dels perfils professionals a I'execucid del contracte
especific

- al compliment de l'obligacid6 de comunicar a I'é6rgan de contractacié del canvis
societaris durant el periode en la que estigui adherida a I'SDA. Aquests canvis
s’hauran de comunicar maxim amb 2 mesos d'antelacio.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o per al suposit
d’'incompliment dels compromisos (art.122.3 de la LCSP), o de les condicions especials
d’execucio del contracte establertes en la clausula cinquena (art. 76.2 i 202.1 LCSP) es
podran establir penalitats d’acord amb I'article 192 i 193 LCSP establerts a continuacioé:

Aquestes penalitzacions, segons l'article 192 de la LCSP, sén proporcionals a la gravetat
de l'incompliment, i les quanties de cada una de elles no sén superiors al 10% del preu
del contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes superen el 50% del preu del
contracte.

L'import corresponent a les penalitzacions aplicades al licitador és resultat de sumar els
imports de penalitzacié corresponents als incompliments.

Si 'Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran
efectius mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués
constituit, quan no es puguin deduir dels esmentats pagaments (art.194.2 LCSP).

En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatoria, de manera que la seva
aplicacié no substituira ni minorara la indemnitzacié que per danys i perjudicis pogués
resultar dels corresponents incompliments.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir
dret 'Administracié originats per la demora del contractista.
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Quan una empresa licitadora hagi recorregut a les capacitats d'altres entitats pel que fa
als criteris relatius a la solvéncia econdmica i financera, aquestes respondran
solidariament del pagament de les penalitats que se li puguin imposar.

Les penalitzacions s’imposaran per acord de I'drgan de contractacié adoptat en base al
responsable del contracte especific.

29.Régim de facturacié

Atesa la naturalesa del servei — continu, plurianual i estructurat en un Servei transversal
estable i un Servei de suport especialitzat activable segons necessitats — la facturacio
es realitzara de manera mensual postpagament, en funcié dels perfils efectivament
actius durant el mes corresponent i de les hores realment prestades. No s’admetra
facturacié anticipada de perfils no incorporats o de serveis no prestats.

El regim de facturacio s’estructura de la seglient manera:

* Perfils del Servei transversal estable (actius des de l'inici del contracte): facturacio
mensual equivalent a la dotzena part del cost anual del perfil, prorrateig per dies en
el mes d’incorporacié o baixa.

* Servei de suport especialitzat: facturacié unicament de les hores efectivament
prestades pels paquets activats per instruccié expressa del responsable del
contracte.

Cada factura mensual ha d’incloure el detall de perfils actius, hores prestades i
import corresponent per part del servei (Servei transversal estable i Servei de
suport especialitzat), i ha d’anar acompanyada del registre d’activitat mensual
validat pel responsable del contracte. No s’aprovara cap factura sense aquest
document de validacié previ.

El Departament es reserva el dret de verificar la correspondéncia entre les hores
facturades i les hores realment prestades mitjangant els sistemes de control d’activitat
establerts al contracte. En cas de discrepancia, prevaldra el registre validat pel
responsable del contracte.

Els lliurables corresponents a cada fita son els descrits al document Annex | - PPTP
(Plec de Prescripcions Técniques Particulars) per a la contractacié del servei.

Es requeriment necessari la validacio dels lliurables per part del CTTI per a I'assoliment
de les fites de facturacio.

Facturacioé electronica: D’acord amb l'apartat T.5 del quadre de caracteristiques del
PCAP del SDA.

Clausula final.-

Tot el que no estiqui requlat especificament en aquesta invitacié i els seus

documents annexos, es regira per allo establert al PCAP del SDA i la normativa

aplicable vigent.
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A I'Hospitalet de Llobregat,

Jordi Jarque Garriga

Director de I'Area TIC del Departament d’Educacié i Formacié Professional
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30.Documents annexos

Document ANNEX | - PPTP (Plec de Prescripcions Técniques Particulars)
Veure document ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
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Document ANNEX Il - Presentacio d’oferta criteris automatics

Veure document ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
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Document ANNEX lll — Declaracio responsable i autoritzacié per a
I'obtencio6 de dades

‘ Num. de I'expedient de contractacio: CTTI-XXXX-XX

‘ Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , DECLARO sota la meva
responsabilitat,

a) Que declara vigents les dades contingudes en el Document Europeu
Unic de Contractacio (DEUC) aportat en I'adhesio a 'SDA. En cas
contrari presenta el DEUC.

b) Presenta el formulari de dades que inclou I'adreca de correu electronic
on realitzar les comunicacions i notificacions electroniques mitjancant el
servei e-NOTUM i el teléfon mobil per rebre els avisos de posada a
disposicio de les notificacions, degudament emplenat i en annex a
aquesta declaracié. (Unicament en el cas de canvi de dades)

c) Autoritza al CTTI a obtenir directament dels 6érgans administratius
competents les dades o documents registrals que es requereixin.

(En el cas que no es donés l'autoritzacio, el licitador haura d’aportar els
certificats en els que consti que esta vigent el seu compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, en els termes que
especifiquen els articles 13 al 16 del Reial Decret 1098/2011, de 12 d’octubre,
de Contractes de les Administracions Publiques).

d) Que 'empresa a la que represento esta inscrita als Registres seguents,
autoritza I'accés als mateixos i que les dades que hi consten son
vigents:

[ ] En el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC).
[_]En el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE).

e) Que 'empresa a la que represento compleix la normativa vigent en
materia de prevencié de riscos laborals i es compromet a realitzar les
activitats propies i inherents a la coordinacio d’activitats empresarials
necessaries per a I'execucio del contracte.

f) Que I'empresa a la que represento, i en virtut de I'article 2 del Reial
decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS), disposa de la conformitat amb 'ENS, en la
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categoria sol-licitada a I'apartat 24 de la invitacié d’aquesta contractacio
especifica.

g) Que declara vigents els requisits de capacitat i solvéncia, tal com ho va
declarar en I'adhesio a I'SDA, en els darrers tres anys.

h) Que pel que fa a la solvéncia addicional requerida en aquest contracte:

[_] Sl recorre a la capacitat d’altres entitats per 'acompliment de la solvéncia, i
s’adjunta compromis a tal efecte degudament formalitzat entre les entitats
acompanyat del DEUC corresponent a les mateixes degudament complimentat.
Les entitats a les que recorre per 'acompliment de la solvencia sén:

[ ] Per la sOIVENCia CONOMICA: .....veveeeeeeeee e
[ ] Per 1a SOIVENCIA tECNICA: «..eeieeee et

[ 1 NO recorre a la capacitat d’altres entitats pel seu acompliment i declara que
compleix amb els requisits de capacitat i solvéncia exigits per aquesta
contractacio especifica.

i) Que 'empresa a la que represento compleix amb la normativa
d’integracio de treballadors amb discapacitat.

j) Que I'empresa a la que represento disposa d’un Pla d’lgualtat, en el seu
cas, vigent i degudament inscrit al Registre i Diposit de Convenis
Col-lectius, Acords Col-lectius de Treball i Plans d’igualtat (REGCON).

k) Declara que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que
puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa del fur propi.

I) Declara que es compromet a adscriure a I'execucio del contracte
determinats mitjans materials i/o0 personals, quan aixi es requereixi.

m) Declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti
el tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament
s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la
normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE.

n) Que 'empresa a la que represento:
[ ] NO conforma grup empresarial.

[ ] SI, conforma grup empresarial, segons alld previst en l'article 42 del Codi
de Comerg i la seva denominacié i composicié es detallen a continuacio:
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El Grup es denomina (indicar nom complet) i el conformen les entitats

seguents:
1.

2.
(etc.)

o) Que I'empresa a la que represento i respecte a la possibilitat de
subcontractacio

[ ] NO té intencio de subcontractar.

[] SI, té intencié de subcontractar d’acord amb les segiients especificacions:
Parts de l'objecte: ...........

Empresa o perfil empresarial: ................

p) Que 'empresa a la que represento en cas de resultar proposada
adjudicataria es compromet a adherir-se al Pla de mesures antifrau del
CTTI aprovat el dia 19 de juliol de 2023 pel Consell d’Administracio:

Pla de Mesures Antifrau del CTTI
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Document ANNEX IV - Declaracio responsable de confidencialitat de
dades i documents

‘ Num. de I'expedient de contractacio:

‘ Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , DECLARO sota la meva
responsabilitat

Que els documents i dades presentats en el sobre (segons correspongui)
que considera de caracter confidencial sén els que a continuacio es relacionen:

1. (paginales......... )
2. (paginales ........ )
(etc.)

ES OBLIGATORI FER CONSTAR EL NOM CONCRET DELS APARTATS | ELS
NUMEROS DE LES PAGINES QUE CONTENEN EL CONTINGUT
CONFIDENCIAL, AIXi COM MOTIVAR EL CARACTER CONFIDENCIAL DE LA
INFORMACIO AFECTADA
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Document ANNEX V - Model de clausula de proteccié de dades i deure de
confidencialitat

ACORD D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Num. de I'expedient de contractacié:

Empresa: (indicar nom complet)

|.- L’adjudicatari, com a encarregat del tractament, presenta serveis de (objecte del contracte)

Il.- Que per a la presentacio del servei I'encarregat realitza el tractament de dades de caracter
personal per compte del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya (en endavant, CTTI) com a responsable del tractament.

lll.- Que de conformitat amb I'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques respecte a
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio de dades o RGPD), a través del present
document es defineixen les obligacions i responsabilitats que assumeix I'encarregat en el
tractament de les dades de caracter personal, d'acord amb les seglients:

ESTIPULACIONS

Primera. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjangant el present encarrec de tractament s’habilita al contractista, en qualitat d’encarregat del
tractament, per tractar per compte del CTTI, responsable del tractament, les dades de caracter
personal per prestar els serveis objecte del contracte.

Segona.- Identificacié de la informacié afectada

Per a I'execuci6 de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, el
CTTI, posa a disposicié de lI'encarregat, la informacié corresponent als tractaments que es
relacionen a ’Annex 1.

Tercera. Del tractament de les dades de I’encarregat del tractament per part del CTTI

Les dades personals del signant del present encarrec, aixi com de les persones que participin o
estiguin en contacte en ocasi6 de la prestacioé del servei, seran tractades pel CTTI.

L'encarregat del tractament haura d'informar al seu personal, sobre el tractament efectuat per
part del CTTI.

Les dades no seran cedides o comunicades a tercers, tret d'en els sup0sits previstos segons la
Llei.
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Les dades seran conservades pel temps en qué puguin ser requerides per les autoritats publiques
competents (Agéncia Tributaria, Jutjats o Tribunals).

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d'abril de 2016 (Reglament General de Proteccid de Dades), es podran exercitar els drets
d'accés, rectificacio, supressio, limitacid, portabilitat i, en el seu cas, oposicid, respecte de les
seves dades personals, enviant un escrit acompanyat del seu DNI o document valid equivalent,
dirigit al CTTI, o a través del correu electronic lopd.ctti@gencat.cat, havent d’adjuntar una
fotocopia del seu DNI o document valid equivalent, llevat que utilitzi la seva signatura electronica.

Aixi mateix, en cas de considerar vulnerats el dret a la proteccié de dades personals, es podra
interposar una reclamacié davant de ['Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades
(www.apdcat.cat).

Quarta. Obligacions de I’encarregat del tractament
L'encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusid,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per
a finalitats propies.

b) No cedir les dades objecte del present tractament, a excepciod de les cessions legalment
establertes, amb autoritzacié expressa del CTTI, i que resultin necessaries per al
compliment de les finalitats de la relacié contractual.

c) Tractar les dades d’acord amb el que estableix la normativa vigent de proteccié de dades
i les instruccions documentades pel CTTI, aplicant les mesures de seguretat establertes
a ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i/o al Marc de Ciberseguretat de Proteccié de
dades de la Generalitat (MCPD)'. S’adjunta com Annex 2 I'extracte de 'MCPD amb el
conjunt de mesures de seguretat i responsabilitat proactiva aplicables d’acord amb el
nivell de risc indicat a ’Annex 1.

Si 'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix '/RGPD
0 qualsevol altra disposiciéo en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels estats
membres, n’ha d’informar immediatament el CTTI.

d) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de
I'article 30.2 de 'RGPD2, si escau.

e) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui 'autoritzacié expressa del
CTTI, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres subencarregats/encarregats del tractament
del CTTI, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el CTTI ha
d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les
dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la
comunicacio.

! Podeu accedir a ’'MCPD des del portal de I'Agéncia de Ciberseguretat: https://portal.ciberseguretat.cat/.
2 'obligacio indicada a I'article 30.2 de 'RGPD no s'aplicara a empreses ni organitzacions que ocupin menys
de 250 persones llevat que concorri alguna de les circumstancies seglents:

a) Si és probable que hi hagi un risc per a drets i llibertats dels subjectes.

b) Si el tractament no és ocasional.

¢) Si inclou categories especials de dades (art 9 RGPD) o infraccions i condemnes penals.
Si concorre alguna d’aquestes circumstancies el I'encarregat haura d’incloure la informacio al registre els
tractaments en que concorrin.
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f) Transferéncies de dades personals

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres que li sigui aplicable,
ha d’'informar al CTTI d’aquesta exigencia legal de manera prévia, tret que aquest dret
ho prohibeixi per raons importants d’interés public.

g) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que finalitzi I'objecte.

h) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen a
seguir les instruccions del CTTI, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

i) Mantenir a disposicio del CTTI la documentacio que acredita que es compleix l'obligacié
que estableix I'apartat anterior.

j) Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccié6 de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

k) Assistir el CTTI en el compliment de les obligacions establertes als articles 32 a 36, aixi
com en la resposta a I'exercici de drets de les persones interessades establerts en el
capitol lll del RGPD i en l'atencié de peticions, inspeccions i auditories realitzades pel
responsable, autoritat de control o altre organisme autoritzat, posant a la seva disposicio
la informacié necessaria per a demostrar el compliment de les obligacions. També
ajudara a garantir que les dades personals siguin exactes i estiguin actualitzades,
informant sense demora al responsable si descobreix que les dades que esta tractant
per compte seu son inexactes o han quedat obsoletes.

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio, supressio i
oposicid o limitacié del tractament, davant de I'encarregat del tractament, aquest ho ha
de comunicar per correu electronic a I'adrega lopd.ctti@gencat.cat. La comunicacié s'ha
de fer de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laboral seglent al de la recepcio
de la sol-licitud, juntament amb la peticid i la documentacié aportada pel sol-licitant, i si
escau, amb d'altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

I) Dret d’'informacié

Quan el dret d’informacié I'hagi de donar I'encarregat, haura de facilitar el dret
d’'informacié en el moment de recollir les dades.

m) Notificacié de violacions de seguretat

L'encarregat del tractament informara al CTTI, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas
abans del termini maxim de 48 hores, i a través de correu electronic lopd.ctti@gencat.cat,
de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la
incidéncia.

Aquesta comunicacié no sera necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

En la comunicacio via correu electronic com a minim, s’informara del seguent:

1. Descripcid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
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afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles conseqliiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

En els supodsits de violacio de la seguretat, si no és possible facilitar la informacié
simultaniament, aquesta es facilitara de manera gradual sense dilaci6 indeguda.

L'encarregat del tractament col-laborara en el suposit d'haver d'efectuar una
notificacid per violacid de dades a les Autoritats de Proteccio de Dades i, en el seu cas,
als interessats.

n) Donar suport al CTTI a I'hora de fer les avaluacions d’impacte relatives a la proteccié de
dades, quan escaigui.

0) En tot cas, I'encarregat del tractament col-laborara amb el CTTI davant de qualsevol
requeriment fet per l'autoritat competent en relacié amb el tractament de dades personals
encomanat.

p) Lencarregat del tractament posara a disposicié del CTTI tota la informacié necessaria
per demostrar el compliment de les obligacions establertes en el present encarrec, aixi
com per permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable del tractament o d'un altre auditor autoritzat per ell.

q) Lencarregat del tractament atendra les instruccions que en seguretat pugui transmetre
el CTTIL.

L'encarregat de tractament establira les mesures técniques i organitzatives (“TOM”
acronim en anglés), necessaries per garantir el nivell de seguretat adequat al risc existent
que, en el seu cas, incloguin, entre d'altres:

a) La pseudonimitzacié i el xifratge de dades personals, si escau;

b) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

¢) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d'incident fisic o tecnic.

d) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures técniques
i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

En qualsevol cas, I'encarregat de tractament adoptara les mesures de seguretat,
tecniques i organitzatives, apropiades per garantir la seguretat de les dades de caracter
personal i evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en
compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades i els riscos a qué estiguin
exposades, ja provinguin de l'accié humana o del medi fisic natural.

La documentacié relacionada amb la gestié dels riscos, incloent el resultat de les
auditories periddiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel CTTI.
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El nivell de seguretat atribuit al tractament de les dades personals, d’acord amb el PCAP,
dependra dels tractaments, segons l'avaluacié de riscos determinada en el Marc de
Ciberseguretat de Proteccié de Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD).

r) Designar un delegat de proteccié de dades®i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte al CTTI.

s) Subcontractacio

En aquells contractes en els quals s’estableixi en el PCAP la possibilitat de subcontractar,
s’autoritza a I'encarregat a subcontractar amb I'empresa/es que han estat comunicades
a I’dérgan de contractacio en la declaracié responsable de subcontractacié.

La subcontractacioé es pot dur a terme si el CTTI no manifesta la seva oposicid.

El subcontractista, que té la condicid de subencarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a 'encarregat del
tractament, i les instruccions que dicti el CTTI com a responsable del tractament.

Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacio, de manera que el subencarregat
quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat
de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el
subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable
davant el CTTI pel que fa al compliment de les obligacions. El subencarregat s’ha de
sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccioé de dades.
Aquesta obligacié té la condicié d’obligacié contractual essencial en el PCAP.

t) En el cas que I'encarregat de tractament destini les dades a finalitats diferents de les
assenyalades i/o incompleixi les estipulacions del present encarrec sera considerat a tots
els efectes, responsable del tractament, responent de les infraccions en qué hagués
incorregut personalment davant de les autoritats competents.

u) L'encarregat ha d’informar el CTTI, sense dilaci6 indeguda, en el cas que no pugui donar
compliment per qualsevol motiu al present acord.

Cinquena.- Obligacions del CTTI

Correspon al CTTIl com a responsable del tractament:
a) Lliurar a'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b) Fer una avaluacié de I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions
de tractament que ha d’efectuar I'encarregat, si escau.

c) Ferles consultes prévies que correspongui.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

3 cal designar el delegat de proteccié de dades quan:

a) Eltractament el duu a terme una autoritat o un organisme public, tret dels tribunals que actuin en exercici de la
seva funcié judicial.

b) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en operacions de tractament que, en ra6 de
la seva naturalesa, abast i/o finalitats, requereixen una observacié habitual i sistematica d'interessats a gran escala.

c) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en el tractament a gran escala de categories
especials de dades personals i de dades relatives a condemnes i infraccions penals.
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e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

Sisena. Vigéncia

El present encarrec entrara en vigor a la data de la seva signatura i les seves clausules
romandran vigents mentre duri la prestacié de serveis que motiva I'establiment de les mateixes,
aixi com les seves possibles prorrogues.

Una vegada finalitzat, 'encarregat del tractament haura de retornar al CTTI les dades personals
i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

En tot cas, I'encarregat del tractament podra conservar una copia de la informacié, degudament
bloquejada, als efectes previstos a I'article 33.4 de la Llei organica de proteccié de dades
personals i garanties dels drets digitals.

Setena. Modificacié

Qualsevol modificacio del tractament de dades previst en el present acord fara necessaria la seva
modificacio.

Vuitena. Resolucié de conflictes

Les parts intentaran solucionar de mutu acord qualsevol controvérsia o discrepancia que pogués
sorgir en la interpretacid, I'execucio o el compliment de I'acord. En cas que aix6 no fos possible,
les parts se sotmeten a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies Nom representant empresa
de la Informacié
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Document ANNEX VI - Declaracio responsable d’ubicacié dels servidors i
lloc de prestacié dels serveis associats als mateixos

Num. de I'expedient de contractacio:

Jo, Sr./ Sra. , amb D.N.I. numero --------- , en nom i
representacio de 'empresa , amb numero de NIF ---------
(subencarregada/encarregada del tractament), en aplicacié de I'establert a
I'article 122.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant LCSP), declaro sota la meva responsabilitat a on estaran
ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.
Aixi mateix, em comprometo a indicar si tinc previst subcontractar els servidors
o els serveis associats a aquests.

SERVIDORS
A SUBCONTRACTACIO DELS
UBICACIO DELS SERVIDORS SERVIDORS
Pais: Nom de I'empresa:
Localitat:
Pais: Nom de I'empresa:
Localitat

En cas d'utilitzar més servidors per a la prestacio del servei que
emmagatzemin dades de caracter personal, es sol-licita indicar la informacio
al present document amb la informacié aqui requerida.

SERVEIS ASSOCIATS ALS SERVIDORS

A) En cas que els serveis associats als servidors (recollida/
emmagatzematge/ processament/ gestio de dades) es prestin per
personal propi de ’'empresa, indiqui la localitzacié des d’on es prestara
el suport o I’assisténcia:

Pais:

Localitat:
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B) En cas que es contractin els serveis d’allotjament dels servidors a un
tercer indiqui:

Nom de I'empresa proveidora:

En cas d’utilitzar més servidors per a la prestacio del servei que
emmagatzemin dades de caracter personal, es sol-licita indicar la informacio
al present document amb la informacié aqui requerida.

De conformitat amb l'article 122.2.d) de la LCSP, el contractista o adjudicatari té
I'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del
contracte, en relacio a la informacio facilitada en la present declaracié.

Representant empresa
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Document ANNEX VIl — Acords de Nivell de Servei
Veure ANNEX VIIl ANNEX DETALL ACORDS DE NIVELL DE SERVEI — ANS
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Document ANNEX VI — Clausules administratives generals

Veure ANNEX IX ANNEX DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES GENERALS
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Document ANNEX X- Condicions d’execucié generals dels contractes
especifics

Veure ANNEX IX ANNEX DE CONDICIONS D’EXECUCIO GENERAL
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