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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D'AUDITORIA INTERNA | AUDITORIA EXTERNA DE CERTIFICACIO DE NORMES ISO 9001 |
ISO 14001 (EXP. NUM. 2026-14)

0. INTRODUCCIO

Des de I'any 2011 la Fundacié Parc Cientific de Barcelona (en endavant, la “FPCB”) disposa de les
certificacions integrades conforme a la norma ISO 9001, per a la gesti6 de la qualitat dels serveis
que presta, i a la norma ISO 14001, per a la gestié ambiental dels seus edificis i instal-lacions.

Actualment, la FPCB consta de 7 edificis de diferents superficies i capacitats ubicats a la ciutat de
Barcelona, al carrer Baldiri Reixac, numeros 4-15 al Campus Sud de la Universitat de Barcelona. La
maijor part dels edificis estan interconnectats i disposen d'instal-lacions i serveis d'Us comunitari.

La FPCB lloga espais de laboratori o d'oficina a empreses del sector privat i a universitats i
institucions publiques de recerca especialment del camp de la biomedicina i ciéncies de la vida.

La FPCB posa a disposicio dels seus usuaris instal-lats espais condicionats de laboratori i d'oficines
i t& una amplia oferta tecnologica d'equips per a Us compartit i en régim d'autoservei.

L'equipament cientific compartit és propi de les activitats de recerca biomeédica i esta compost, entre
d'altres, per sales de cultius microbiologics; laboratoris per a la manipulacié de radioisotops i altres
equips cientifics generals. També es disposa d'un estabulari que allotja animals d'experimentacié.

1. OBJECTE

Aquest Plec de prescripcions técniques (“PPT”) té per objecte establir les condicions tecniques que
han de regir la contractacié dels serveis d’auditoria interna i auditoria externa de certificacié dels
sistemes de gestid de la qualitat i de gestié ambiental de la FPCB, d’acord amb les normes ISO 9001
i ISO 14001.

El contracte es divideix en els lots seglents:

e Lot 1: Servei d’auditoria interna per verificar el compliment dels requisits del sistema de
gestio de la qualitat, d’acord amb la norma ISO 9001, i del sistema de gestié ambiental dels
edificis i les instal-lacions, d’acord amb la norma ISO 14001.

e Lot 2: Servei d’'auditoria externa de seguiment i renovacié de les certificacions dels sistemes
de gestio de la qualitat i de gestié ambiental, d’acord amb les normes ISO 9001 i ISO 14001.

Les especificacions establertes en aquest plec tenen caracter de minims i s6n de compliment
obligatori. Les empreses licitadores podran incloure en les seves ofertes altres elements o
actuacions que considerin convenients per a una millor prestacié del servei, sempre que siguin
compatibles amb I'objecte del contracte i no comportin cap cost addicional per a la FPCB.

2. ABAST DEL SERVEI

La FPCB té la voluntat de mantenir els estandards de qualitat i de gesti6 ambiental i, en
consequéncia, d’adaptar els seus sistemes de gestié als requisits de les noves edicions de les
normes 1SO 9001 i ISO 14001 que siguin aplicables durant la vigéncia del contracte.

Mitjangant aquest contracte es cobriran les necessitats de la FPCB relatives al manteniment de les
certificacions vigents del sistema de gestio de la qualitat, aplicable als serveis generals, als serveis
cientifics i als serveis interns de suport, i del sistema de gestié ambiental, aplicable als edificis i les
instal-lacions del Parc Cientific de Barcelona, aixi com a la seva adaptacio a les noves edicions de
les normes corresponents.
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Les necessitats que es pretenen satisfer mitjangant cadascun dels lots sén les seguents:

Lot 1: Servei d’auditoria interna: la realitzacié de les auditories internes necessaries per
verificar de manera sistematica, objectiva i documentada el funcionament i el compliment
dels requisits dels sistemes de gestié de la qualitat i de gestié ambiental de la FPCB, aixi
com per identificar possibles desviacions i oportunitats de millora abans de les auditories
externes de certificacio.

Lot 2: Servei d’auditoria externa: la realitzacié de les auditories externes de seguiment i
renovacio necessaries per mantenir vigents les certificacions 1SO 9001 i ISO 14001 de la
FPCB i verificar 'adaptacié dels sistemes de gestié a les noves edicions de les normes
corresponents.

Atés que ambdues normes requereixen la realitzacié d’auditories internes per a la certificacié dels
sistemes de gestid, la licitacié es divideix en dos lots: un per a la realitzacioé de les auditories internes
i un altre per a les auditories externes de seguiment i renovacio.

Durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria de cada lot haura de prestar el suport i els
serveis d’auditoria necessaris per garantir la continuitat de les certificacions i completar-ne la
transicié d’acord amb els terminis, criteris i instruccions que estableixin els organismes competents
de normalitzacio, acreditacio i certificacio.

L'abast de la certificacio, definit en els certificats vigents, és el segient:

a)

b)

Sistema de gestié de la qualitat dels serveis segons norma ISO 9001 per:

- Serveis cientifics: Serveis Cientifics Comuns (SCC), Instal-laci6 Radioactiva (IRA) i
Estabulari (EST) per les seves activitats de prestacio de serveis cientifics de suport;
manteniment d'equipament cientific i instal-lacions i serveis d'atencié a l'usuari de
laboratori.

- Serveis generals: recepci6 i atencié a l'usuari; recepci6 i distribuci6 de mercaderies;
condicionament d'espais i reformes; servei de manteniment; botiga i serveis afins (bates,
gel sec i nitrogen liquid); servei d'informatica i comunicacions; gestioé de residus; neteja;
vigilancia i seguretat; servei de comunicacié i activitats de difusié de la ciéncia.

- Serveis de suport interns: recursos humans, administracio i finances, compres i serveis
juridics.

Sistema de gestié ambiental segons Norma 1SO 14001:

Gestid ambiental dels edificis i les instal-lacions del Parc Cientific de Barcelona

El periode del servei:

e Lot 1: durada inicial d’'un (1) any, prorrogable anualment per dos (2) anys addicionals,
fins a una durada maxima de tres (3) anys.

e Lot 2: durada de tres (3) anys. Essent dos (2) anys de visita de seguiment, i un (1) any
de visita per renovacié dels certificats.

Les ofertes que es vulguin presentar per qualsevol dels dos lots s’hauran d’ajustar a les

prescripcions contingudes en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el present
PPT.
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3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES | REQUERIMENTS

3.1 Dades generals

Per a ambdds lots, els serveis i edificis inclosos en 'ambit de les certificacions estan ubicats al carrer
de Baldiri Reixac, numeros 4-15, de Barcelona.

El nombre aproximat de persones que formen part del personal propi de la FPCB adscrit a les
activitats incloses en 'ambit de les certificacions és el seglent:

Activitats certificades O e ratide
persones
Serveis generals i serveis interns de suport 68
Serveis cientifics 22

3.2 Calendari anual de les visites d’auditoria

LOT 1. Auditoria interna:

Els certificats 1ISO 9001 i ISO 14001 del Parc Cientific de Barcelona s’han de renovar anualment
durant el mes de juny. Tenint en compte aquesta circumstancia, la visita d’auditoria interna per
verificar el compliment dels requisits establerts per les normes ISO 9001 i ISO 14001 s’haura de dur
a terme entre el 15 d’abril i el 10 de maig de cada any.

LOT 2. Auditoria externa:

La visita d’auditoria externa per a la certificacio o el seguiment de les normes ISO 9001 i ISO 14001
s’haura de dur a terme entre el 20 de maig i el 10 de juny de cada any.

3.3 Requeriments del personal auditor

Ateses les caracteristiques i I'especialitzacié tecnica de les prestacions objecte del contracte, les
empreses licitadores hauran d’assumir el compromis d’adscriure a I'execucié del contracte una
persona auditora responsable del servei per a cadascun dels lots als quals presentin oferta amb els
seglents requisits minims:

Lot 1:

e Disposar d’'una formacio especifica d’auditor intern de sistemes de gestié de la qualitat i
ambiental d’acord amb les normes ISO 9001 i ISO 14001.

e Disposar d'una experiéncia minima acreditable de tres anys en la realitzacié o participacio
en auditories efectuades en centres de recerca, centres hospitalaris o entitats dedicades a
la prestacié de serveis d'I+D.

e Disposar d'una formacio especifica d’auditor extern de sistemes de gestio de la qualitat i
ambiental d’acord amb les normes ISO 9001 i ISO 14001.

e Disposar d'una experiéncia minima acreditable de tres anys en la realitzacié o participacio
en auditories efectuades en centres de recerca, centres hospitalaris o entitats dedicades a
la prestacié de serveis d’'I+D.

En el cas del lot 2, 'empresa haura d’acreditar, a més, que és una entitat de certificacio acreditada

per dur a terme auditories externes de certificacié dels sistemes de gestié de la qualitat i ambiental
d’acord amb les normes ISO 9001 i ISO 14001. L’'acreditacié haura d’haver estat atorgada per una
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entitat d’acreditacié reconeguda en I'ambit nacional o internacional i haura d’incloure I'abast
corresponent a les normes objecte del contracte.

Els requisits de formacio i experiéncia de la persona auditora tenen la consideracié d’adscripcié de
mitjans personals a I'execucio del contracte, d’'acord amb el que estableix el PCAP. L’acreditacio
exigida a I'entitat de certificacid per al lot 2 té la consideracioé d’habilitacié empresarial o professional.

3.4 El procés d’auditoria

e Les visites d’auditoria es duran a terme amb una Unica persona auditora, que estara
acompanyada pel personal técnic de Qualitat de la FPCB.

e No es podran dur a terme visites en qué participi simultaniament més d’una persona
auditora.

e Tant en les visites d’auditoria interna del lot 1 com en les visites d’auditoria externa del lot
2, la persona auditora designada haura d’elaborar i lliurar un programa de treball amb una
antelacié minima de quinze dies respecte de la data prevista per a la visita.

e A linici de l'auditoria es dura a terme una reuni6 entre la persona auditora i les persones
responsables de Qualitat de la FPCB per establir els objectius, verificar les dades
necessaries i revisar la planificacié de les actuacions.

o Enfinalitzar les visites, es fara una reunié de tancament en la qual s’exposaran les principals
conclusions de l'auditoria.

e L’informe final s’haura de lliurar en el termini maxim de deu dies naturals a comptar des de
la data de finalitzacié de I'auditoria.

3.5 Confidencialitat de la documentacio

La FPCB i el seu personal facilitaran a la persona auditora la documentacié necessaria per a la
correcta execucio de les tasques d’auditoria.

Tota la documentacié facilitada sera tractada amb absoluta confidencialitat, en compliment de la
normativa vigent en matéria de protecci6é de dades personals.

L’empresa adjudicataria es compromet a utilitzar la informacié facilitada exclusivament per a aquesta
finalitat.

3.6 Altres especificacions

Condicié de sostenibilitat:

L’empresa adjudicataria haura de minimitzar I's del paper, prioritzant la utilitzacié de mitjans
electronics en la documentacié i informes derivats del procés d’auditoria sempre que sigui
compatible amb els requisits técnics i normatius aplicables.

Condicio linguistica:

L’idioma vehicular de la FPCB és el catala i tota la documentaci6 de que es disposa esta redactada
en catala.

En consequéncia, I'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei
d’auditoria tingui, com a minim, capacitat per comprendre el catala.
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Aixi mateix, tots els informes d’auditoria i tota la documentacié derivada de I'execucié del contracte
s’hauran de redactar en llengua catalana.

Compliment de la planificacié i dels horaris:

L’empresa adjudicataria haura de complir les dates i els horaris establerts en el programa de treball
acordat amb la FPCB.

Qualsevol incidéncia que pugui afectar la data o I'hora d’inici de les actuacions s’haura de comunicar
a la FPCB amb la maxima antelacioé possible.

Aquesta obligacio constitueix un requisit d’execucié del contracte i haura de ser acceptada per les
empreses licitadores mitjangant la presentacio de I'oferta.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Sra. Gloria Pladellorens
Cap de Qualitat, Seguretat i Medi Ambient
Fundacio Parc Cientific de Barcelona
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