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Ajuntament de Badalona

Expedient: 2026/34491Y

UO Responsable: D. de Comerg

Assumpte: Licitacio del contracte de serveis per a la celebracié de la Fira Gastronomica de
Nadal 2026.

Procediment: Incoacié Expedient de Contractacié (P1)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE LA FIRA
GASTRONOMICA DE NADAL 2026 DE BADALONA

1. OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestacio integral del servei d'organitzacid, coordinacio,
muntatge, execucio, desmuntatge, lliurament de materials i instal-lacié d’equips necessaris per a la
celebracio de la Fira Gastronomica de Nadal 2026 a Badalona.

Aquest servei inclou, entre d'altres, la gestié global de I'esdeveniment, la coordinacié dels espais
firals i expositors, la dinamitzacio de les activitats, la promocio de la fira i I'atencié al public, aixi com
la prestacio dels serveis complementaris associats, garantint la qualitat, la seguretat i la correcta
execucio en totes les fases de la fira.

El contracte també comprén la gestid de serveis auxiliars, com ara la seguretat, neteja, manteniment
técnic, sonoritzacié, animacié i activitats de dinamitzacid, incloent I'aportaci6 de personal
especialitzat com DJ, creadors de continguts i animadors infantils, amb I'objectiu de maximitzar
I'atractiu i la participacio ciutadana durant la celebraci6.

La prestacid del servei es durd a terme d'acord amb les especificacions técniques, els plecs
administratius particulars i la normativa aplicable en matéria de contractacié publica.

Ubicacid, horaris i termini d’execucio

La Fira Gastronomica de Nadal 2026 tindra lloc a la confluéncia entre C/ de Pi i Margall i Avinguda
del Marqués de Montroig, fixant-se els horaris i terminis segulients per a les diferents fases del servei:

* Muntatge: Des del 18 de novembre a les 09:00 h fins al 20 de novembre de 2026 a les
15:00 h. Durant aquests dies, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme el muntatge
integral de les infraestructures, instal-lacions i equipaments necessaris per a I'esdeveniment.
Per formalitzar I'entrega, I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria realitzaran una inspeccioé
conjunta. En aquesta visita els serveis municipals comprovaran si s’ha acomplert el
contracte i podran donar les indicacions i ordenar les correccions que considerin adients.
Qualsevol modificacié horaria haura de ser acordada formalment entre I'Ajuntament i
I'empresa adjudicataria.

* Celebracio6 de la Fira: Del 20 al 22 de novembre de 2026. L’horari d'obertura al pablic sera
el seguent:

o Divendres 20 de novembre: de 18:00 h a 24:00 h.
o Dissabte 21 de novembre: de 12:00 h a 24:00 h.
o Diumenge 22 de novembre: de 12:00 h a 22:00 h.

Durant aquest periode, I'empresa adjudicataria haura d’assegurar la correcta prestacioé dels serveis
contractats, que inclouen la dinamitzacid, el manteniment, la neteja, la seguretat i I'atencié al public.
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Ajuntament de Badalona

* Desmuntatge: El dia 23 de novembre de 2026, 'empresa adjudicataria haura de procedir al
desmuntatge de totes les instal-lacions i equipaments, aixi com a la neteja i retirada dels
materials. L’horari previst sera de 9:00 h a 20:00 h, o segons acord previ amb I'’Ajuntament.

L’empresa I'adjudicataria esta obligada a garantir la neteja exhaustiva de tot I'espai ocupat per la
Fira Gastronomica de Nadal 2026, tant durant la celebracio de I'esdeveniment com immediatament
després del desmuntatge. Aquesta actuacié haura de deixar I'espai completament lliure de residus,
materials, estructures i qualsevol altre element utilitzat, i caldra retornar-la al seu estat original de
conservacio, d'acord amb les condicions establertes per I'’Ajuntament de Badalona.

L'adjudicataria assumira tota responsabilitat per qualsevol dany o deixadesa que pugui afectar la
imatge, seguretat o funcionalitat de I'espai public o privat objecte del contracte.

* Informe final: L’empresa adjudicataria haura de lliurar I'informe final d’activitats, resultats i
avaluacié de l'impacte de la fira, en un termini maxim d’'un mes després del final del
desmuntatge.

L’incompliment dels terminis establerts podra comportar I'aplicacié de penalitzacions segons el que
estableixen els plecs i la normativa vigent.

2. PRESTACIONS DEL SERVEI A EXECUTAR
2.1. Coordinacio executiva de la fira gastrondmica

L'empresa adjudicataria sera responsable de I'organitzacié integral i la coordinacié executiva de la
Fira Gastronomica de Nadal 2026, garantint la correcta planificacio, preparacio i execucio de totes
les activitats i serveis relacionats amb I'esdeveniment.

Aquesta responsabilitat inclou, pero no es limita a:

« La conceptualitzacio i disseny global de la fira, incloent la definicié de I'oferta gastronomica,
la tematica i el relat de la campanya promocional.

« Presentar una proposta de distribucié de I'espai firal en base al planol de I'espai aportat per
I’Ajuntament, validat pel Servei de Protecci6é Civil de I’Ajuntament, amb ple respecte de la
normativa municipal especifica d'accessibilitat i prevencié d’incendis. En qualsevol cas,
'empresa haura de preveure habilitar, com a minim, els espais segtents:

« Espai gastronomic, on s'ubicaran 20 expositors i zona per a la degustacio

+ Espai de dinamitzacié, on tindran lloc les activitats de dinamitzacidé (inclos
servei d'speaker / DJ...)

+ Espai d'atencid ciutadana

« Serveis a la ciutadania (lavabos, punt de trobada...)

« Espai de serveis als expositors (diposits d’aigua freda i calenta, piques rentamans...)

« La coordinacié dels diferents proveidors i col-laboradors implicats en el muntatge,
manteniment, dinamitzacié i desmuntatge de I'esdeveniment.

« L'elaboracié i gestié del pla d’execucié detallat, amb calendaris, assignacié de recursos i
supervisio de totes les fases de la fira.

« La supervisio de la instal-laci6é dels estands, espais d'animacié i serveis complementaris,
assegurant el compliment dels requisits tecnics, de seguretat i de qualitat establerts.

« La coordinaci6 del personal tecnic i d’atencio al public, incloent els equips de dinamitzacio,
animacio, seguretat, neteja i manteniment.

« La gestid i control dels processos logistics, incloent el lliurament de materials, equipaments i
serveis associats.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L’autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjangant el
CSV: 16355271072500017411 en https://seu.badalona.cat/validacio

Ajuntament de Badalona - NIF P0801500J - Plaga La Vila, 1 - 08911



https://seu.badalona.cat/validacio

Copia electronica de document - CSV: 16355271072500017411 .

Ajuntament de Badalona

« Lainterlocucio i coordinacié amb els serveis municipals i altres entitats publiques o privades
implicades en I'esdeveniment.

« L'empresa adjudicataria sera responsable del disseny, produccié i instal-lacié dels elements
d’identificacio i senyalitzacio principals de la Fira Gastronomica de Nadal 2026 -validats pel
departament de Comunicacié municipal- que inclouen, pero no es limiten a:

» Un cartell principal d’entrada a la fira amb el nom oficial de I'esdeveniment i la
imatge grafica validada pel Servei de Comunicacié de I'Ajuntament de
Badalona.

« Un portic d’entrada de fusta decoratiu, equipat amb jardineres integrades, que
reforci la identitat visual i aporti un element estétic d’acollida als visitants.

« Reétols identificadors per a cadascun dels expositors, amb els noms dels
restauradors i la seva ubicacio.

- Altres elements grafics i de senyalitzacié necessaris per garantir una bona
orientacié i informacié als visitants, com ara cartells informatius, senyalitzacié
dels serveis (lavabos, punts d’atencio, extintors,...), i panells promocionals.

La ubicacié d'aquests elements haura de ser consensuada préviament amb I'Ajuntament i ha de
garantir la maxima visibilitat i accessibilitat, tenint en compte el flux de visitants i la normativa
municipal aplicable.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta instal-laci6, manteniment, seguretat i
desmuntatge d’aquests elements, assegurant-ne I'estat optim durant tota la celebracié de la fira.

L'organitzacié de les activitats complementaries ha d'incloure, com a minim:

* Un espectacle infantil per a cadascun dels dies de celebracioé de la fira, a partir de les 18:00 h.

* Una proposta continua de tallers infantils i activitats similars durant els dies de celebracio,
adrecats a infants de 0 a 12 anys, en qué es valorara especialment la seva relacio amb la
gastronomia.

* Servei de dinamitzacio (Speaker/ DJ).

La proposta de dinamitzacié es podra desenvolupar en un Unic espai o0 en els espais que s'acordin
entre I'empresa adjudicataria i I'ens local.

Aixi mateix, I'adjudicataria s'encarregara de I'elaboracio i la presentacié de I'informe final d’'activitats,
de resultats i d’avaluacié de I'impacte de la fira, d'acord amb els criteris establerts.

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar una comunicacio fluida i constant amb I'’Ajuntament, per
tal de garantir la transparéncia i la coordinaci6 efectiva durant tot el periode d’execuci6 del contracte.
2.2. Lliurament en modalitat de lloguer, muntatge i desmuntatge d’infraestructures,
instal-lacions eléctriques, hidriques, il-luminacio i sonoritzacié

L'empresa adjudicataria haura de lliurar en modalitat de lloguer, aixi com executar el muntatge i
desmuntatge, dels segiients elements i serveis necessaris per al correcte funcionament de la Fira
Gastronomica de Nadal 2026:

2.2.1. Estands de fusta, amb tarima, mostrador i cadires

L’empresa adjudicataria haura d’instal-lar, muntar i desmuntar un total de 20 estands de fusta, amb
les caracteristigues minimes segiients:

* Dimensions: 3 metres d’'amplada per 2 metres de profunditat, amb tarima elevada per a
garantir un millor acabat i preséncia.
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Cada estand haura d’incloure un mostrador de fusta d’entre 2 i 3 metres de llargada, segons

les necessitats i acord amb cada expositor.

* Els estands disposaran de cortines de tancament frontal fabricades amb rafia de 3 metres
d’amplada, equipades amb betes o sistemes adequats per assegurar-ne la correcta fixacio i
manteniment.

* Els estands haurien de disposar d'una zona tipus «office», destinada a zona de treball i/o
magatzem, que disposi de porta individual a la part posterior que permeti el seu tancament
garantint aixi major seguretat, incorporant també una taula de treball i un prestatge d'lm de
llarg per 0,20m de fondaria.

* L’'empresa adjudicataria haura d’executar la impressio i instal-lacié de rétols identificadors
per a cada estand, d’acord amb el disseny previ validat pel Servei de Comunicacié de
I’Ajuntament.

* Tots els materials i acabats hauran de complir amb requisits de qualitat, seguretat i
sostenibilitat, garantint una imatge homogenia i atractiva per a I'esdeveniment.

* L’empresa adjudicataria proveira de 2 cadires per a cada estand.

Cada estand disposara d'un paquet eléctric individual que inclou:

* Quadre eléectric amb elements de proteccié homologats.

* Dos endolls de servei per a connexié d’equips.

* Un focus LED de 20W per a il-luminacio propia.

* Cablejati connexions necessaries per garantir el correcte funcionament de la instal-lacié.

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar la disponibilitat eléctrica per a I'is dels dispositius i la
il-luminacié adequada dels estands durant tot I'esdeveniment. També sera responsable de la
instal-laci6 i manteniment de les infraestructures eléctriques generals necessaries per al
desenvolupament de la fira, incloent quadres generals, cablejat, punts de connexid, sistemes
d’il-luminacié ambiental i de dinamitzacid, aixi com la sonoritzacié dels espais corresponents.

2.2.2. Instal-lacié d’arc d’entrada i jardineres

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar, com a part de la instal-lacié i muntatge dels elements
d’identificacid i senyalitzacio de la fira, un arc d’entrada al recinte firal amb el nom oficial de la Fira
Gastronomica de Nadal 2026 i la imatge grafica corresponent, seguint I'estética general de
I'esdeveniment. Aquest element haura de ser validat préviament pel Departament de Comunicacio
de I'Ajuntament de Badalona.

A més, a I'accés principal s'instal-lara un portic decoratiu de fusta amb jardineres integrades, que
reforci la identitat visual de la fira i ofereixi una benvinguda estética i cohesionada amb el conjunt del
recinte

L'empresa adjudicataria haura de garantir la seguretat estructural i la correcta instal-lacié tant de
I'arc d’entrada com del portic decoratiu amb jardineres. Aquests elements hauran d’estar fabricats
amb materials resistents, adequats per a espais publics i per a condicions meteorologiques
adverses. Hauran d'instal-lar-se de manera estable i segura per evitar qualsevol risc per a les
persones assistents. L'empresa haura d'assumir la responsabilitat del muntatge, supervisi i
desmuntatge, i haura d’aportar, si escau, certificat técnic o declaracié responsable que acrediti la
solidesa i estabilitat dels elements instal-lats, conforme a la normativa vigent en materia de
seguretat i prevencio.

2.2.3. Instal-lacions hidriques
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, muntar i desmuntar totes les instal-lacions hidriques

necessaries per garantir el correcte funcionament dels serveis a la Fira Gastronomica de Nadal
2026, que inclouen:
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« Tres (3) piques rentamans distribuides estratégicament per I'espai firal, destinades a Us dels
expositors i personal.

« Quatre (4) diposits d'aigua freda amb capacitat minima de 500 litres cadascun, per garantir
subministrament suficient durant tot I'esdeveniment.

« Un (1) diposit d'aigua calenta amb capacitat minima de 50 litres per a les necessitats
especifiques dels expositors.

« Connexions daigua freda i calenta per als espais destinats a la preparacid i
degustaci6 d'aliments.

- Sistema de distribucié i evacuacié d'aiglies residuals, en compliment de la normativa
sanitaria vigent.

« Control i manteniment durant tot I'esdeveniment per assegurar el bon funcionament i evitar
fugides o incidéncies.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de garantir la seguretat i la qualitat higienicosanitaria de
totes les instal-lacions hidriques en tot moment, garantint el correcte servei ininterromput als
restauradors participants.

2.2.4. Material complementari per a la zona de degustacié

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, muntar i gestionar el material necessari per a la zona
gastronomica, que incloura, com a minim;

« 20 taules de fusta robustes i de qualitat, amb dimensions adequades per a la degustacio i
descans dels assistents, 8 de les quals hauran de ser adaptades per a usuaris amb mobilitat
reduida. Aquestes taules hauran d’estar distribuides de manera funcional segons el disseny
de la fira i la distribucié d’espais aprovada.

« Cadires o bancs per acompanyar les taules, en nombre suficient per garantir la comoditat
del public.

+ Contenidors per a la recollida selectiva de residus, correctament senyalitzats i en
quantitat suficient, per facilitar el reciclatge.

« Cartelleria i senyalitzacio especifica que faciliti I'orientaci6 i informacié als visitants.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat, seguretat i sostenibilitat de tot el material
proporcionat, aixi com la seva adequada distribuci6, manteniment i neteja durant el
desenvolupament de la fira.

2.2.5. Lavabos publics

L’empresa adjudicataria haura d’instal-lar, mantenir i desmuntar un minim de tres (3) lavabos publics
guimics o mobils durant tota la durada de la Fira Gastronomica de Nadal 2026, amb les segients
caracteristiques minimes:

- Un lavabo adaptat per a persones amb mobilitat reduida, complint amb la normativa vigent
en accessibilitat (Reial Decret 505/2007 i normativa local aplicable).

« Un lavabo per a Us exclusiu de I'equip de restauradors amb preséncia a la Fira i de
I'equip contractat per I'empresa adjudicataria per a I'execucio dels diversos serveis.

« Tots els lavabos han de disposar de condicions d’higiene, seguretat i confort adequades,
amb subministrament d’aigua, paper, sabd, i ventilaci6 correcta.

« Ha de garantir-se el manteniment i la neteja periodica durant tot I'horari d’obertura de la fira.

« L’empresa adjudicataria sera responsable de la gestié correcta de les aiglies residuals i
residus generats per aquests serveis, neteja diaria amb buidatge de diposit i reabastiment
de paper, complint la normativa ambiental i sanitaria.

Aquesta prestacio garantira les condicions minimes d’accessibilitat, higiene i confort necessaries per
a tots els visitants, complint amb les obligacions legals i de qualitat que exigeix I'esdeveniment.
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2.2.6. Instal-lacié del sistema de sonoritzacié i il-luminacié general

L’'empresa adjudicataria haura d'instal-lar, gestionar i desmuntar el sistema de sonoritzacio i
il-luminacié necessari per al correcte desenvolupament de la Fira Gastronomica de Nadal 2026,
incloent totes les activitats de dinamitzaci6 previstes.

Aquest sistema haura de complir amb els seglients requisits minims:
Sonoritzacié:

L'empresa adjudicataria haura d’instal-lar, gestionar i desmuntar un sistema de sonoritzacié
professional que garanteixi una qualitat acUstica optima en tot I'espai firal i en els escenaris o0 espais
d’'animacio.

* Equip de so professional capag de cobrir I'espai firal i I'escenari o espais d’animacié amb
gualitat acustica optima, sense interferencies ni distorsions.

* Microfons sense fils i equips necessaris per a la intervencid de speakers, DJ i altres
actuacions en directe.

e Control de volum i qualitat de so ajustable per adaptar-se a les diferents activitats i moments
de la fira.

* Suport técnic durant tota la durada de la fira per a la correcta operacié, solucié d’incidéncies
i ajustos en temps real.

* Compliment estricte de la normativa acuUstica i de seguretat vigent.

Instal-lacio de la xarxa electrica:

L’'empresa adjudicataria haura d'instal-lar, gestionar i desmuntar un sistema d'il-luminacié adequat
per garantir la visibilitat, ambientacio i seguretat a tot I'espai firal i zones d'activitats. Els requisits
minims son:

* Sistema d'il-luminaci6 ambiental i focalitzada per garantir una adequada visibilitat i
ambientaci6 de I'espai firal i les zones d’activitats,

* Instal-laci6 de garlandes decoratives d’estil nadalenc com a complement luminic decoratiu,
tant a estands com a la resta d’espais de la Fira.

* Il-luminacié especifica per als estands, espais d’animaci6 i zones comuns.

* Lluminositat suficient per garantir la seguretat i el confort dels visitants i participants durant
I'horari d’obertura, especialment en hores de tarda i vespre.

* Control i supervisié tecnica permanent per garantir un funcionament ininterromput i segur.

* Aportacié d’'un generador altament insonoritzat per a garantir el subministrament energeétic i
el correcte funcionament de I'equipament eléctric i ininterromput de I'activitat firal i de les
activitats de dinamitzacio.

* Aguest sistema d'il-luminacié haura d’integrar-se amb la instal-lacié electrica individual de
cada estand, detallada a I'apartat 2.2.1, per garantir una il-luminacié uniforme i efica¢ en tot
I'espai firal.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la instal-lacid, manteniment, proves i desmuntatge de
tot el sistema, aixi com del compliment de la normativa vigent en materia de seguretat electrica,
acustica i ambiental.

Decoracié luminica nadalenca:

L'empresa adjudicataria haura d'instal-lar garlandes decoratives d'estil nadalenc, amb elements
luminics integrats, com a complement d’ambientacio festiva del recinte firal. Aquestes garlandes
hauran de col-locar-se tant a les fagcanes dels estands com als accessos i espais comuns de la fira,
garantint una estética nadalenca coherent amb la imatge grafica general de I'esdeveniment.
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Els materials hauran de ser ignifugs, homologats per a Us en espais publics i aptes per a condicions
d’'intempérie. Les instal-lacions s’hauran de dur a terme seguint la normativa de seguretat electrica i
prevencié de riscos, amb fixacions solides que evitin despreniments o caigudes.

L'empresa haura de garantir en tot moment el bon funcionament i la seguretat dels elements
decoratius, aixi com coordinar-se amb els serveis municipals per validar-ne la ubicacio i el sistema
de connexi6 a la xarxa eléctrica general de la fira.

En relacié amb el material empleat:
i) Conductors

Tots els conductors seran de coure amb aillament RNF, de les seccions que resultin dels calculs de
les linies.

Les linies que alimentaran tots els quadres, tant de comandament, proteccid, i distribucié aniran en
instal-lacié aéria; si cal col-locar part de la instal-lacié pel terra, es protegiran les linies mitjancant
canal passa cables de goma homologat.

El dimensionament de les linies es fara de manera que les intensitats maximes per fase no
excedeixin els valors admesos per aquest tipus de conductor i sistema d’instal-lacié, i que la caiguda
de tensié no sobrepassi el maxim permes.

Per al calcul de les caigudes de tensié es considerara la poténcia de la instal-laci6é igual a la
poténcia maxima admissible, podent-se comprovar que la caiguda de tensié maxima, en % resulta
sempre inferior als maxims admissibles.

ii) Proteccions

Per a la proteccié contra sobreintensitat de les linies principals es disposara a l'interior de la caixa
general de proteccié de fusibles d’intensitat nominal d’acord a la seccié de la linia que han de
protegir.

Tots els quadres de distribucié disposaran d’interruptors automatics magneto termics o de fusibles.
iii) Protecci6 contra contactes

Directes: Tota la instal-lacié estara degudament protegida contra contactes directes ja que no hi ha
haura cap part accessible amb tensié al descobert, sent els conductors que s'instal-laran d'una
tensié nominal d'aillament segons Reglament.

Indirectes: Per a la proteccié contra contactes indirectes, es posaran a terra tots els quadres de
distribucié mitjancant piquetes de coure de 2 metres de profunditat i 16 mm de diametre.

Es comprovara la resisténcia a terra de forma que qualsevol massa no pugui donar lloc a tensions
de contacte superiors a 24 V, modificant la connexié a terra en cas de no acomplir-se aquesta
condicié. D’altra banda, a l'interior dels quadres de distribucié es col-locaran interruptors automatics
amb relé diferencial, de la caracteristiques indicades a I'esquema unifilar de linies eléctriques

2.3 Mesures de seguretat i prevencio

L’'empresa adjudicataria haura de garantir el lliurament, col-locacié, manteniment i desmuntatge de
tots els elements necessaris per assegurar la seguretat fisica de la Fira Gastronomica de Nadal
2026, d’acord amb la normativa vigent i les indicacions dels Serveis municipals de Protecci6 Civil i
altres drgans competents.
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Les mesures i elements minims inclouen:

- Tanques perimetrals de seguretat per delimitar i protegir I'espai firal, cobertes de tela rafia,
garantint el control d’accessos i la seguretat dels visitants, aixi com per a garantir el
tancament i el control de I'espai firal els dies de muntatge i desmuntatge.

« Senyalitzacid clara i visible de zones d’emergéncia, sortides, zones restringides, i altres
indicacions segons normativa.

- Extintors i equips de prevencié d’incendis ubicats estratégicament, amb manteniment i
comprovacions técniques prévies a la fira i durant tota la seva durada.

« Coordinacié i compliment de les instruccions dels Serveis municipals de Proteccié Civil,
Guardia Urbana i altres cossos de seguretat.

L'adjudicataria haura de disposar de personal format i responsable per gestionar la seguretat i
atendre possibles incidéncies relacionades amb la prevencié i emergencies.

Es obligacié de I'empresa garantir que totes les mesures de seguretat estiguin implementades
abans de l'inici de la fira i mantenir-les durant tota la seva durada, aixi com en les fases de muntatge
i desmuntatge.

L'empresa haura de lliurar a I'Ajuntament, abans de l'inici de I'esdeveniment, la documentacio
acreditativa del compliment de la normativa aplicable i dels controls realitzats sobre aquests equips i
instal-lacions.

A. SERVEI DE NETEJA

L’empresa adjudicataria haura de garantir un servei de neteja professional, eficient i adaptat a les
necessitats especifiques de la Fira Gastronomica de Nadal 2026, amb I'objectiu de mantenir les
instal-lacions i espais firals en condicions optimes d’higiene i presentacié durant tota la celebracid i
les fases de muntatge i desmuntatge.

Dotacio de personal minim i horaris

La dotaci6 minima de personal per a la prestacié del servei sera la seglent, amb possibilitat
d'ampliacié en funcié de les necessitats que es puguin detectar en el desenvolupament de
I'esdeveniment:

» Divendres: 2 operaris, de 18:00 h a 24:00 h.
- Dissabte: 2 operaris, de 12:00 h a 24:00 h.
« Diumenge: 2 operaris, de 12:00 h a 22:00 h.

Aquest personal haura de ser suficient per garantir la neteja continua i la correcta gestio de residus,
especialment a les zones d’alta afluéncia com ara els estands, espais d’animacio, zones comunes i
serveis.

L'empresa adjudicataria esta obligada a garantir la neteja exhaustiva de tot I'espai ocupat per la Fira
Gastronomica de Nadal 2026, tant durant el periode de celebracié com immediatament després del
desmuntatge. Aquesta neteja haura de deixar I'espai completament lliure de residus, materials,
estructures i qualsevol altre element utilitzat, retornant-lo a I'estat original o millor, segons les
condicions establertes per I'Ajuntament de Badalona.

L’adjudicataria assumira tota responsabilitat per qualsevol dany o deixadesa que pugui afectar la
imatge, seguretat o funcionalitat de I'espai public o privat objecte del contracte.
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Responsabilitats i qualitat del servei

» El personal assignat dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, sense cap vincle
administratiu, laboral o d’altre tipus amb I’Ajuntament de Badalona.

« La prestacié del servei inclou I'aportacié i Us de tots els productes, materials i equips
necessaris per a la neteja i manteniment higienicosanitari dels espais.

« El personal haura de portar uniforme identificatiu i complir amb un codi de conducta que
promogui un comportament correcte, respectudés i professional en totes les seves
interaccions.

« Es imprescindible que el personal tingui capacitat de comunicar-se de forma clara i
respectuosa amb el public i amb altres equips de treball, mantenint sempre una actitud
assertiva, cordial i serena.

« L'empresa adjudicataria haura d'organitzar el servei per assegurar la neteja continuada
durant els horaris d’activitat, amb especial atencidé a la recollida i gesti6 de residus en els
punts de contenidors selectius.

« S’hauran d'aplicar procediments per minimitzar I'impacte ambiental, com I'is de productes
ecologics i sistemes de gestio sostenible de residus, en linia amb les condicions especials
d’execuci6 establertes.

Coordinacié i comunicacié

- L'organitzaci6 de la fira es reserva el dret a sol-licitar el canvi de qualsevol persona
assignada al servei que no compleixi amb els requisits de professionalitat i actitud definits.

« L'empresa adjudicataria haura de facilitar un teléfon de contacte permanent a disposici6é de
I'organitzacio, per a la comunicaciéo immediata de qualsevol incidencia relacionada amb el
servei de neteja.

« S'establira un protocol de coordinacié entre el servei de neteja i altres serveis contractats
(seguretat, manteniment, atencio al public) per assegurar la resposta rapida i efica¢g davant
gualsevol necessitat o incidéncia.

Personal addicional i flexibilitat

« L’'empresa adjudicataria es compromet a disposar de personal addicional disponible per
cobrir eventuals serveis extraordinaris, ampliacions d’horaris, baixes per malaltia o altres
circumstancies imprevistes que puguin afectar el desenvolupament normal del servei.

+ Aquest personal addicional s'incorporara de manera rapida i coordinada, sense afectar la
qualitat ni la continuitat del servei.

Compliment legal i de seguretat
« L’empresa adjudicataria sera responsable del compliment estricte de la legislacié vigent en
materia de prevencio de riscos laborals, higiene i seguretat, assegurant que tot el personal
disposi de la formacid, equips de proteccié i condicions de treball adequades.
B. SERVEI DE SEGURETAT I VIGILANCIA
L'empresa adjudicataria haura de garantir un servei de seguretat integral i professional per a la Fira
Gastronomica de Nadal 2026, que asseguri la proteccio de les persones, béns i instal-lacions durant
totes les fases de I'esdeveniment, incloent el muntatge, celebracié i desmuntatge.
Dotacié minima i horaris
La dotaci6 minima de personal de seguretat sera establerta per garantir la vigilancia i control

continuat de tots els espais firals, amb la preséncia necessaria per a cobrir les segtients funcions i
horaris:
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« Servei de seguretat durant tot I'horari de funcionament de la fira.
« Servei de Seguretat i Vigilancia nocturna durant els dies de muntatge, aixi com durant el
periode de desmuntatge, per protegir les instal-lacions i el material.

Responsabilitats i tasques

« Garantir la seguretat i proteccié de visitants, expositors, personal i materials durant tot
el periode de vigéncia del contracte.

« Controlar l'accés i la circulaci6 dins dels espais firals, assegurant el compliment dels
limits d’aforament i el correcte comportament dels assistents.

« Supervisar que es compleixi la normativa vigent en matéria d’espectacles publics i activitats
recreatives, amb especial atencio a la prevencié d’incidents i emergéncies.

« Realitzar rondes de vigilancia periddiques i estar presents als punts estrategics,
especialment en zones d’entrada, sortida, accessos a serveis i espais d’animacio.

« Col-laborar amb altres serveis (neteja, manteniment, emergencies) per a una resposta
coordinada davant qualsevol incidéncia o situacié d’emergéncia.

« Actuar amb professionalitat i respecte, amb protocols clars per a la gesti6 de conflictes
i comunicacié amb I'organitzacio de la fira.

Equipament i formacié

- El personal de seguretat haura de comptar amb la formacio i titulacions oficials exigides per
a I'exercici de les seves funcions.

« Hauran de portar uniforme identificatiu i equips de comunicacié eficients per garantir una
coordinaci6 efectiva.

« L'empresa adjudicataria facilitara tots els equips i recursos necessaris per al correcte
desenvolupament del servei, incloent dispositius de comunicacié, elements de seguretat
passiva i activa.

Coordinacié i comunicacié

« L'empresa adjudicataria haura de designar un coordinador responsable del servei de
seguretat, que sera el punt de contacte directe amb I'organitzacié de la fira i les forces de
seguretat publica.

- S'establira un sistema de comunicaci6 directa i permanent entre el servei de seguretat i la
direccio de la fira per a la gestié immediata de qualsevol incidéncia.

+ L’empresa haura de disposar d’'un telefon de contacte permanent per a atendre situacions
d’emergéncia o notificacions urgents.

Flexibilitat i ampliacions

« L’empresa adjudicataria haura de disposar de personal addicional per cobrir possibles
ampliacions d’horari, serveis extraordinaris o baixes imprevistes, garantint sempre la
continuitat i qualitat del servei.

« Qualsevol modificaci6 o ampliacié6 en el nombre de vigilants haura de ser coordinada i
aprovada préviament per I'organitzacié de la fira.

Compliment legal i hormativa

- El servei de seguretat haura de complir estrictament amb la normativa vigent aplicable,
especialment pel que fa a I'exercici professional de la vigilancia privada, la proteccié de
dades i la prevencio de riscos laborals.

« L’empresa adjudicataria sera responsable del compliment de totes les obligacions legals i
reglamentaries derivades del servei.
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Coordinacié amb Proteccié Civil i mesures complementaries

L’empresa adjudicataria haura d’assumir, sota coordinacié amb I'Ajuntament de Badalona i els serveis
municipals de Proteccid Civil, les segiients obligacions complementaries:

Elaborar, presentar i aplicar un Pla de seguretat i emergéncia o, si s'escau, un Pla
d’autoproteccio simplificat, d’acord amb la normativa vigent i en base a les caracteristiques
de I'espai i I'aforament previst.

Coordinar-se amb Protecci6 Civil per implementar les mesures preventives, d’evacuacio i de
seguretat passiva, aixi com adaptar els accessos, recorreguts i punts de concentracié
segons el seu informe técnic.

Lliurar, col-locar i mantenir un nombre suficient d'extintors portatils i altres equips de
prevencié d'incendis, en punts estrategics del recinte firal, amb manteniment vigent i
senyalitzacio visible.

Garantir la disponibilitat de tanques, senyalitzaci6 de vies d’'evacuacid, sortides
d’emergéncia, punts de reunié i equipaments auxiliars segons el pla validat.

C. PUNT D’INFORMACIO

L'empresa adjudicataria haura de garantir la instal-lacié, gestio i manteniment d’'un punt d’'informacié
accessible, visible i adequadament equipat per atendre les consultes i necessitats dels visitants
durant tota la celebraci6 de la Fira Gastronomica de Nadal 2026.

Funcions i responsabilitats

Atendre i informar el public general sobre la programacio, ubicacié dels expositors, activitats
i serveis disponibles a la fira.

Gestionar consultes relacionades amb accessibilitat, mobilitat, seguretat i altres
aspectes logistics de I'esdeveniment.

Facilitar informacié sobre serveis municipals i col-laboradors presents a la fira, aixi com
canals de comunicacio oficials.

Recollir opinions, suggeriments i incidéncies per millorar la qualitat i experiéncia de
futurs esdeveniments.

Coordinar-se amb altres serveis de suport com neteja, seguretat i dinamitzacié per garantir
una resposta integral als visitants.

Dotaci6 de personal

L’empresa adjudicataria haura de disposar de personal qualificat, amable i polivalent per
atendre el punt d'informacio en horari complet de la fira.

L'equip datencié al public haura de tenir necessariament coneixements de llengua
castellana (nivell B2 -Avanzado- en el cas de nacionals d’altres Estats Membres de la Unié
Europea — i coneixements de nivell de suficiencia de catala (Decret 161/2002, d’11 de juny,
sobre 'acreditacio el coneixement del catala C1).

Es valorara positivament que el personal tingui competéncies en un tercer idioma (a més del
catala i el castelld) per facilitar la comunicacié amb visitants internacionals -amb acreditacié
oficial minima de nivell B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengles
(MECR) en anglés o frances, essent valids:

« Anglés: Cambridge First Certificate (FCE), IELTS amb puntuacié = 5.5, TOEFL = 72
punts IBT, o altres equivalents reconeguts oficialment.

* Frances: DELF B2, DALF, TCF amb puntuacid = 400, o altres certificats reconeguts
oficialment.
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Es requerira la presentacié de certificat oficial acreditatiu del coneixement del tercer
idioma, que hauran d'indicar clarament el nivell assolit i la llengua corresponent.
No es valoraran certificacions inferiors al nivell B2, ni proves internes de centres
sense reconeixement oficial.

« El personal haura d’'estar degudament identificat amb uniforme i credencials.

Equipament i ubicacio

« El punt d'informacié haura d’estar ubicat en un lloc estratégic i accessible dins I'espai
firal, amb bona visibilitat per al public.

« Es disposara de mobiliari adequat, material informatiu actualitzat (planols, programes,
fullets) i equips tecnologics necessaris per a la gestid i difusié d’'informacié.

« L'espai ha de ser accessible per a persones amb mobilitat reduida i complir amb
les normatives vigents en matéria d’accessibilitat.

Comunicacio i coordinacio

« El punt d'informacié haura de mantenir una comunicacio fluida amb la direccié de la fira i els
serveis de suport per facilitar una coordinacio eficient i la resoluci6 rapida d’incidéncies.

« L'empresa adjudicataria haura d'establir canals de comunicacid permanents (mobil,
radio, etc.) per garantir una resposta agil i efectiva.

D. SERVEI DE SPEAKER /| DJ

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un servei professional d'speaker / DJ que garanteixi
I'ambientacio i dinamitzacié sonora de la Fira Gastronomica de Nadal 2026 durant tota la seva
durada. Aquest servei incloura:

« Preséncia continuada durant I'horari d’obertura de la fira, assegurant una ambientacio
musical adequada a cada moment i espai.

« Coordinaci6 amb I'equip d'organitzacié i dinamitzacié, per adaptar la mudsica, anuncis i
intervencions a les activitats i esdeveniments programats.

« Capacitat d'intervenci6 com a mestre de cerimonies, per conduir presentacions,
animacions, concursos, sorteigs i qualsevol altra activitat publica.

» Equipament tecnic propi o llogat, incloent microfons sense fils, equips de so i control de
volum, en coordinacié amb el sistema general de sonoritzacié de la fira.

- Experiéencia demostrada en esdeveniments de caracteristiques similars, amb habilitats
comunicatives i capacitat per mantenir una actitud professional i dinamica.

» Possibilitat que una mateixa persona desenvolupi ambdues funcions (speaker i DJ),
sempre que es pugui acreditar experiéncia polivalent i qualitat en ambdues tasques.

« Col-laboracié6 estreta amb I'equip de dinamitzacié i coordinacié, per facilitar una
experiéncia fluida i atractiva als visitants i participants.

E. SERVEI DE DINAMITZACIO

L'empresa adjudicataria haura de garantir un servei de dinamitzacié dirigit a infants, families i pablic
general durant els dies de celebracié de la Fira Gastronomica de Nadal 2026, amb |'objectiu de
crear un espai ludic, educatiu i participatiu que complementi I'oferta gastronomica i contribueixi a fer

I'esdeveniment accessible i atractiu per a totes les edats.

Aquest servei inclou, com a minim, les segiients prestacions:
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- Espectacle infantil diari: Un espectacle adaptat a public infantil, que tindra lloc cada dia de
la fira a partir de les 18:00 hores. Aquestes actuacions hauran d’estar relacionades amb la
gastronomia 0 amb temes educatius i culturals propis del context nadalenc i gastronomic.

« Tallers i activitats infantils: Proposta continua de tallers i activitats ludiques i educatives per
a nens i nenes d'entre 0 i 12 anys, desenvolupades al llarg dels dies de la fira. Es valorara
positivament la vinculacié tematica amb la gastronomia i el Nadal, aixi com la participacio
activa dels infants.

« Dinamitzaci6 i animacidé familiar: Espais i accions que fomentin la interaccio i el gaudi en
familia, amb monitors i dinamitzadors especialitzats que assegurin un ambient segur,
inclusiu i estimulant.

« L'empresa adjudicataria haura d'aportar dos creadors de continguts amb perfils actius a

xarxes socials de referéncia (Instagram, X, facebook...), que comptin amb una comunitat de

seguidors significativa a Badalona o bé amb un impacte rellevant dins I'area metropolitana
de Barcelona, aixi com en I'ambit dels aficionats a la gastronomia i al turisme de proximitat.

Aquests creadors de continguts actuaran com a influencers de la Fira Gastronomica de

Nadal 2026, amb publicacions i accions realitzades des dels seus propis perfils, de manera

gue la promocié es percebi com a imparcial i genuina, diferenciada de la comunicacié

institucional de I'Ajuntament. El material audiovisual generat pels creadors de continguts
haura de tenir, preferentment, un caracter principalment ambiental o general evitant-se la

captacio individualitzada de persones identificables sense la corresponent base juridica o

autoritzacié que resulti exigible d’acord amb la normativa aplicable. Les seves funcions

principals seran:
- Promocionar I'assisténcia a la fira a través de continguts previs i/o en directe durant els
dies de celebracio, incrementant la difusié entre publics locals i metropolitans.
- Donar visibilitat als restauradors participants, destacant els seus productes i experiéncies
gastronomiques en continguts creats a mida (fotografies, videos, stories, reels, etc.).

Generar interaccio amb la ciutadania i els visitants, reforcant la imatge de Badalona com a

destinacié gastronomica i cultural.

Aportar credibilitat i proximitat gracies a I'is dels seus propis canals, que garanteixen un

efecte de prescripcié més proper i efectiu que no pas els perfils institucionals.

« Coordinacié amb altres activitats de la fira: El servei haura de sincronitzar-se amb la resta
d’activitats previstes, incloses les sessions d’speaker/DJ, garantint una experiéncia coherent
i integrada.

Per garantir la qualitat i seguretat del servei, 'empresa adjudicataria haura de complir amb els
requisits seguents:

- Disposar de personal qualificat i amb experieéncia en dinamitzacid infantil, preferentment
amb formacio6 especifica en educacio, animacié sociocultural o disciplines afins.

« Presentar les acreditacions pertinents, incloent documentacié sobre antecedents penals
i capacitacio per a treballar amb menors, segons la normativa vigent.

« Assegurar el compliment de les mesures de prevencid de riscos laborals, higiene i
seguretat, aixi com protocols de protecci6 infantil i cura de la salut.

« Garantir la cobertura dels espais i horaris previstos, amb capacitat per adaptar-se a
possibles necessitats de reforc o ampliacié del servei.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una comunicacio fluida i constant amb I’Ajuntament per
coordinar detalls operatius i garantir la satisfaccié dels participants i dels responsables municipals.

Aquest servei constitueix un element clau per aconseguir els objectius estrategics de la Fira
Gastronomica de Nadal 2026, aportant valor afegit, ampliant la seva oferta i facilitant la participacio i
el gaudi de les families, del public infantil i del pdblic general, aixi com reforcant la projeccié de
Badalona com a destinacio gastronomica atractiva per a public jove.
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3. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura de garantir la dotacié adequada de personal qualificat i suficient per a
la correcta prestacié de tots els serveis objecte del contracte, assegurant la seva presencia i
coordinaci6 durant totes les fases d’execucié (muntatge, celebracié de la fira i desmuntatge).

3.1. Perfils i nombre minim de personal

« Coordinador/a general del projecte: I'empresa adjudicataria nomenara un/a tecnic/a
coordinador/a amb una experiéncia en la realitzacié i/o organitzaci6 de minim 3
esdeveniments en els darrers 5 anys, responsable de la supervisié global i interlocucié
directa amb I'Ajuntament.

« Personal técnic i operatiu: suficient per al muntatge, manteniment i desmuntatge
d’infraestructures, instal-lacions eléctriques, il-luminacié i sonoritzacio, amb experiéncia
demostrada en la seva area.

« Equip de dinamitzacié i animacio: incloent speaker / DJ, creadors de contingut i monitors
especialitzats en dinamitzaci6 infantil i familiar. L'empresa adjudicataria haura de garantir la
coordinacié, contractacié i compliment normatiu respecte a aquests perfils.

« Servei de neteja: minim dos operaris durant els dies de la fira en horari d’activitat, segons
els horaris establerts en el present plec.

« Servei de seguretat: personal qualificat i acreditat segons la normativa vigent, que garanteixi
la vigilancia a I'espai durant tota la celebracié de I'esdeveniment (tant en horari d’activitat
com en horari de descans), aixi com en els dies de muntatge i desmuntatge de la fira.

« Personal d'atencié al public: degudament format i identificat, amb capacitat per atendre
consultes, gestionar incidéncies i informar els assistents, que haura de dominar com a
minim catala i castella, essent un tercer idioma un valor afegit.

3.2. Requisits de formacié i documentacio

« L’empresa es compromet a respectar la normativa laboral, de seguretat social i de prevencio
de riscos laborals vigent, garantint la correcta instruccio i proteccid del personal.

« L'empresa adjudicataria haura de presentar i mantenir actualitzada la documentacié
acreditativa corresponent, incloent, perd no limitant-se a:

» Certificats d'antecedents penals, especialment per al personal que treballi amb
menors.

» Certificats de capacitacio i formacio6 professional adequats a les funcions assignades.

« Documents relacionats amb la prevencié de riscos laborals, higiene i seguretat.

+ Contractaci6 de polissa d'asseguranca de responsabilitat civii amb la cobertura
minima establerta.

« L'empresa haura de garantir la formacié especifica del personal respecte a les
caracteristiques i objectius de la Fira Gastronomica de Nadal 2026, incloent protocols de
seguretat i d’atencié al public.

3.3. Control i supervisio

+ L’empresa adjudicataria haura d’establir els mecanismes necessaris per garantir la
puntualitat, preséncia i professionalitat del personal durant tot el periode contractual.

« Shaura de designar un responsable de recursos humans especific per a la gestio
d'incidéncies i coordinacio dels equips amb el coordinador general del projecte.

« L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar la substitucié6 immediata de qualsevol membre
del personal que no compleixi els requisits de professionalitat, o que dificulti el correcte
desenvolupament del servei.
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3.4. Comunicacio i coordinacié

« EI personal haura de mantenir una actitud respectuosa, professional i col-laborativa
amb I'organitzacid, expositors, visitants i la resta d’actors implicats en la fira.

« L’'empresa adjudicataria haura de facilitar un canal de comunicacié directe i permanent amb
I’Ajuntament per a la gestio i resolucié agil de possibles incidéncies.

4. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria es compromet a mantenir la maxima confidencialitat respecte a tota la
informacid, dades, documents i materials audiovisuals a qué tingui accés o produeixi en el marc de
I'execuci6 del present contracte.

Aquest compromis inclou, perd no es limita a, la proteccié de dades personals, informacid técnica,
estrategica, economica i qualsevol altra informacié classificada com a confidencial per part de
I’Ajuntament de Badalona o les entitats vinculades.

L'empresa haura d'adoptar totes les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la
seguretat i confidencialitat d’aquesta informacio, d’acord amb la normativa vigent, especialment la
Regulacié General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).

Queda prohibida la divulgacio, reproduccio, comunicacié publica o cessio a tercers de la informacio
esmentada sense I'autoritzacié prévia i expressa de I'’Ajuntament.

En cas diincompliment d'aquest compromis de confidencialitat, 'empresa adjudicataria sera
responsable de tots els danys i perjudicis que es puguin derivar, sense perjudici de les accions
legals que es puguin exercir.

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria haura de complir rigorosament amb totes les obligacions derivades del
present contracte, garantint la qualitat, seguretat, transparéncia i compliment normatiu durant totes
les fases d’execucié del servei. Aquestes obligacions inclouen, sense limitar-se a:

5.1. Execucio del servei

- Garantir la prestacié integra dels serveis objecte del contracte segons els plecs de
condicions, la memoria justificativa i les indicacions de I'’Ajuntament.

« Coordinar, supervisar i executar totes les activitats i serveis necessaris per a I'organitzacio,
muntatge, celebracio, dinamitzacié i desmuntatge de la Fira Gastronomica de Nadal 2026.

« Vetllar per la correcta instal-lacié i manteniment de totes les infraestructures, instal-lacions
eléctriques, hidrauliques, sistemes de sonoritzacio i il-luminaci6, aixi com per la qualitat dels
materials emprats.

« Assegurar la correcta gestié logistica i de recursos humans, aixi com el compliment dels
horaris establerts.

5.2. Obligacié de neteja i restitucié de I'espai

L’'empresa adjudicataria esta obligada a garantir la neteja exhaustiva de tot I'espai ocupat per la Fira
Gastronomica de Nadal 2026, tant durant el periode de celebracié com immediatament després del
desmuntatge. Aquesta neteja haura de deixar I'espai completament lliure de residus, materials,
estructures i qualsevol altre element utilitzat, retornant-lo a l'estat original o millor, segons les
condicions establertes per I'Ajuntament de Badalona.
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L'adjudicataria assumira tota responsabilitat per qualsevol dany o deixadesa que pugui afectar la
imatge, seguretat o funcionalitat de I'espai public o privat objecte del contracte.

Aguest compromis inclou, pero no es limita a:

- Recollida i correcta separacio de tots els residus generats.

« Neteja de superficies, paviments, mobiliari i equipaments afectats.

« Eliminacié oportuna de restes de materials i deixalles.

« Restituci6 dels espais comuns i arees verdes, si n’hi ha, en condicions optimes.

El compliment d’aquesta obligacié sera objecte de supervisié per part dels serveis municipals
responsables i podra donar lloc a I'aplicacio de penalitzacions en cas d'incompliment.

5.3. Compliment normatiu i de seguretat

« Complir estrictament amb tota la normativa aplicable, incloent la legislaci6 en materia
laboral, fiscal, de prevencid de riscos laborals, seguretat, medi ambient i proteccié de dades
personals.

« Atendre i complir les indicacions, requisits i recomanacions dels Serveis municipals de
Proteccid Civil, aixi com dels cossos de seguretat competents, inclosa la Guardia Urbana,
en matéria de seguretat i emergéncies durant I'esdeveniment.

« Garantir la correcta contractacié i formacié del personal, aixi com la disponibilitat dels
certificats i autoritzacions requerides.

« Respectar les hormes i recomanacions municipals sobre I'lUs de I'espai public i la gestio de
residus.

5.4. Comunicacié i aprovacié de continguts

- Totes les activitats de comunicacié, publicitat, imatge i continguts vinculats a la Fira hauran
de ser previament validades pel Departament de Comunicacio de I'Ajuntament de Badalona,
per garantir la coheréncia institucional i la qualitat del missatge.

« Facilitar la coordinacié amb I'’Ajuntament per tal d’afavorir la maxima difusié i promocié de la
Fira a través dels canals municipals i altres mitjans col-laboradors.

« Mantenir una comunicacio fluida i constant amb I'’Ajuntament, facilitant informacié periodica
sobre 'estat del projecte, incidéncies i avencos.

« Proporcionar un canal de comunicacio directe per a la gestié d'incidéncies i resolucié de
problemes.

- Garantir la transparéncia en la gestié6 economica, documental i técnica, facilitant I'accés a la
documentacié quan sigui requerida.

5.5. Qualitat i satisfaccié

- Vetllar per I'excel-léncia en el servei, assegurant la satisfaccio dels expositors, visitants i
resta d’actors implicats.

« Realitzar accions de control de qualitat i supervisi6é continuada durant tota la fira.

« Elaborar i lliurar a I'Ajuntament un informe final detallat sobre les activitats, assisténcia,
incidéncies, resultats i valoracié global de la Fira.

5.6. Responsabilitat i assegurances

L’'empresa adjudicataria esta obligada a contractar i mantenir vigent, durant tota la durada del
contracte i fins a la seva completa execucid, una polissa d’'asseguranca de responsabilitat civil que
cobreixi qualsevol dany, perjudici o risc derivat de I'execucié del servei objecte del contracte.
Aquesta polissa haura de contemplar, com a minim, les segiients cobertures:
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« Responsabilitat civil per danys a persones: Incloent treballadors, visitants, expositors,
participants i tercers.

« Responsabilitat civil per danys materials: Incloent béns publics i privats relacionats amb el
desenvolupament i muntatge de la fira.

« Cobertura per danys causats per negligeéncies, errors, omissions 0 actuacions
imprudents en la prestacid del servei.

« Responsabilitat derivada del compliment normatiu: Especialment en matéria de seguretat i
salut laboral.

+ La suma assegurada minima sera d'un import no inferior a 150.000 € per sinistre, amb
cobertura global anual.

L'empresa adjudicataria haura de presentar, abans de la signatura del contracte i, a requeriment de
I’Ajuntament, durant tota la vigéncia del contracte, el certificat emes per I'asseguradora que acrediti
la vigéncia, les condicions i els riscos coberts per la polissa.

En cas de modificacio, suspensio o cancel-lacié de I'asseguranca, 'empresa adjudicataria haura de
comunicar-ho immediatament a I'’Ajuntament, que es reserva el dret d’adoptar les mesures que
consideri oportunes per garantir la continuitat del servei i la proteccié dels interessos publics.

A més, I'empresa haura de contractar i mantenir en vigor, si escau, qualsevol altra asseguranca
obligatoria o recomanada per a la correcta execucio del servei, incloent assegurances laborals i de
riscos professionals.

L'empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat plena pels danys materials i personals que
puguin derivar-se d’una manca o defecte en les assegurances contractades, eximint I’Ajuntament de
qualsevol responsabilitat derivada.

5.7. Gestié ambiental i sostenibilitat

« Aplicar mesures per minimitzar I'impacte ambiental de la fira, incloent la gestié selectiva de
residus i I'Gs de materials sostenibles.

« Col-laborar amb les politiques municipals de sostenibilitat i donar compliment a les
obligacions mediambientals.

5.8. Documentacié i declaracions responsables

L'empresa adjudicataria esta obligada a garantir el compliment de totes les normes legals, tecniques
i administratives aplicables a I'execucio del contracte, aixi com dels compromisos assumits en el
present plec.

Per tal d’acreditar aquest compliment, I'empresa adjudicataria haura de presentar les corresponents
declaracions responsables, que assegurin la veracitat de la informacio relativa a:

« Compliment de la normativa laboral, de prevencié de riscos laborals i de seguretat social.

- Possessi6 i vigéncia de les assegurances obligatories, inclosa la polissa de
responsabilitat civil amb les cobertures establertes.

« Haver obtingut i mantenir en vigor les autoritzacions, Ilicéncies i permisos necessaris per a
la prestacié del servei.

* Que el personal destinat a la prestacié del servei compleix amb les titulacions, habilitacions i
certificacions requerides, inclosos els certificats d’antecedents penals quan sigui aplicable.

- Compliment dels protocols de proteccio i seguretat, especialment en matéria de treball amb
menors en els serveis de dinamitzacié infantil.

Aixi mateix, abans de l'inici de la prestacio del servei i quan I’Ajuntament ho requereixi, I'empresa
adjudicataria haura de lliurar la documentacio6 acreditativa especifica, que inclou, sense limitar-se a:
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« Certificats d'antecedents penals del personal que treballi amb menors o en serveis sensibles.

« Certificat vigent de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil.

« Autoritzacions i permisos administratius vinculats a I'activitat.

« Informes o certificacions técniques relacionades amb la instal-lacié i funcionament dels
equips i infraestructures.

L'incompliment en la presentacié d’aquesta documentacio o la constataci6 de falsedats en les
declaracions responsables sera considerat un incompliment greu del contracte i podra comportar
I'aplicacié de penalitzacions o la resolucié contractual, sense perjudici de les responsabilitats legals
que puguin derivar-se.

6. FORMA DE PAGAMENT

L'empresa contractista haura de presentar factura electronica corresponent a les prestacions
executades una vegada finalitzat el desmuntatge i prestacié i lliurat I'informe final d'activitats del
servei abans del 31 de desembre de 2026.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de l'ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacio de

les factures en el Registre Comptable de factures en I'ambit de I'administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depeén.

Signatures requerides:

Perfil Signatari-Data de signatura
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