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Plec de prescripcions técniques per a la renovacio de la llicencia, el manteniment i el suport
del connector B2BRouter integrat amb 'ERP corporatiu SAGE X3 de Logaritme, Serveis
Logistics, AIE

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la renovacio de la llicéncia del connector B2BRouter integrat amb

'ERP corporatiu SAGE X3 de Logaritme, Serveis Logistics, AIE, aixi com la prestacio dels

serveis associats d’intercanvi de factures electroniques, manteniment, actualitzacio i suport

técnic.

El servei haura de garantir la continuitat de la configuracio i de les integracions actualment

implantades, sense interrupcions ni pérdua de funcionalitats respecte del servei existent.

2. Llicencies i serveis objecte de renovacié

Renovacio de la llicéncia de B2Bconnector integrada amb SAGE X3.
Servei d’intercanvi de factures electroniques mitjangant la plataforma B2BRouter.

Connexié amb el servei e, FACT/GEFACT o amb les plataformes de facturacio

electronica que corresponguin.

Manteniment de les configuracions, parametritzacions i integracions actualment

implantades.

Actualitzacions legals i funcionals de la solucié.
Manteniment correctiu i resolucié d’incidéncies.
Suport técnic funcional i técnic.

Suport en la instal-lacié i actualitzacié de noves versions.

3. Manteniment i suport.
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3.1. Manteniment
El servei de manteniment haura de garantir el correcte funcionament de la solucid, la seva
actualitzacio i la continuitat de la integraci6 amb SAGE X3. El manteniment incloura, com

a minim, les actuacions seguents:

Manteniment adaptatiu (adaptacié als canvis legals)

Adaptacio de la soluci6 als canvis normatius i legals que afectin la facturacié electronica

durant la vigéncia del contracte.

S’inclouran les modificacions necessaries en els programes, connectors i moduls
contractats per garantir-ne el compliment normatiu i la continuitat del servei, sense cost

addicional.

Manteniment evolutiu (millores de les aplicacions)

Accés a les noves versions, revisions i actualitzacions del producte publicades per

B2BRouter que incorporin millores funcionals, técniques, de seguretat o d’'usabilitat.

El servei incloura el suport necessari per instal-lar o aplicar aquestes actualitzacions i

verificar-ne el correcte funcionament amb SAGE X3.

Manteniment correctiu (resolucié d’errades)

Diagnosi i correccié de les errades o incidéncies que impedeixin o afectin el correcte

funcionament de la solucid, del connector o de l'intercanvi de factures electroniques.

Les correccions necessaries per restablir les funcionalitats contractades estaran incloses

en el servei.

Servei de notificacié d’incidencies (errades de funcionament)

El servei incloura el registre, la classificacio, el seguiment i I'atencié de les incidéncies

comunicades per Logaritme mitjancant els canals habilitats pel contractista.

Com a minim, s’haura de disposar d’'un canal web o sistema de tiquets i d’un canal telefonic
o de correu electronic. Cada incidéncia haura de disposar d’un identificador que permeti

consultar-ne I'estat i fer-ne el seguiment.
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3.2.  Servei de suport

El servei de suport incloura I'atencié i resolucio de:
e Incidéncies técniques i funcionals.
e Dubtes relacionats amb el funcionament del connector.
e Consultes sobre 'operativa d’enviament i recepcio de factures.
e Errors en la integracié amb SAGE X3.
e Incidéncies en la comunicacié amb les plataformes de facturacié electronica.
e Problemes derivats de la instal-laci6 o actualitzacié de versions.

El suport es prestara mitjangant assistencia remota, atencio telefonica, correu electronic o

sistema de gestio de tiquets.

Qualsevol accés remot als sistemes de Logaritme requerira autoritzacié prévia i es

realitzara mitjancant els mecanismes de connexié segura establerts per Logaritme.

4. Acordsinivells de servei (ANS)
El temps maxim de primera resposta del servei de suport sera de quatre hores laborables

des del registre de la sol-licitud.
La primera resposta haura d’incloure, com a minim:
e Confirmaci6 del registre de la incidéncia.
o Classificacio inicial de la incidencia.
o Identificacié del técnic o equip responsable.
e Primera valoracio de I'afectacié.
e Previsié de les actuacions segients.
Les incidéncies es classificaran segons els nivells segients:

e Critica: indisponibilitat total del servei o impossibilitat generalitzada d’enviar o rebre

factures, sense alternativa operativa.
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o Alta: afectacid greu del servei o d’una funcionalitat essencial, amb impacte

significatiu en 'operativa.

e Mitjana: afectacié parcial amb possibilitat de continuar I'operativa mitjangant una

alternativa.
e Baixa: incidéncia menor, consulta funcional o peticié d’informacio.

En cas que la resolucio no pugui ser immediata, el contractista haura d’informar Logaritme
de la diagnosi, les actuacions en curs, la previsié de resolucio i, sempre que sigui possible,

facilitar una solucié temporal que permeti restablir el servei.

Per a les incidéncies critiques, s’haura de disposar d’'un mecanisme especific d’escalat i
atencio urgent fora de I'horari habitual, amb cobertura 24 x 7 x 365, d’acord amb les

condicions contractades.

5. Penalitzacions
El contractista facilitara, a peticié de Logaritme, la informacié necessaria per verificar el
compliment dels nivells de servei, incloent-hi la relacié d’incidéncies registrades, la seva

classificacid, els temps de resposta, I'estat i la data de resolucio.

Els eventuals incompliments dels nivells de servei es tractaran d’acord amb el que

estableixi el Plec de clausules administratives particulars.

6. Normes generals i coordinacio

Logaritme designara com a responsable del contracte el cap de I'Area Economicofinancera.

El contractista designara un responsable del servei, que actuara com a interlocutor principal
davant de Logaritme i coordinara les actuacions de manteniment, suport, actualitzaci6 i

resolucié d’incidéncies.

El contractista haura de mantenir actualitzada la relaci® de contactes i els mecanismes

d’escalat técnic i funcional.
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A peticié de Logaritme, es podran efectuar reunions de seguiment per revisar I'estat del
servei, les incidéncies obertes, les actualitzacions previstes i el compliment dels nivells de

servei.

7. Seguretat dels accessos
El contractista haura de complir les politiques i els procediments de seguretat establerts
per Logaritme per a I'accés als seus sistemes d’informacio.
Els accessos remots:
e Hauran de ser préviament autoritzats.
o Es realitzaran mitjangant mecanismes de connexié segura.
e Utilitzaran comptes nominatius i no compartits.
o Es limitaran al temps i als sistemes estrictament necessaris.
e Hauran de quedar registrats i ser tracables.

El contractista comunicara immediatament qualsevol incident de seguretat que pugui

afectar el servei, les credencials, els sistemes o la informacié de Logaritme.

8. Confidencialitat

Logaritme i el contractista es comprometen a mantenir la confidencialitat de les dades i
informacions a qué accedeixin amb motiu de I'execucio del contracte, llevat de la informacio

gue sigui de coneixement public.

El deure de confidencialitat s’estén a qualsevol informacié, dada o documentacio,
independentment del suport en qué es trobi, a qué el contractista o el seu personal tingui

accés per rad de les tasques desenvolupades.

Aquesta informacié no podra ser comunicada, reproduida ni revelada, totalment o
parcialment, a cap persona fisica o juridica sense l'autoritzacid prévia i expressa de

Logaritme.
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Queda prohibida la realitzaci6 de captures de pantalla, fotografies o copies de
documentacio per a finalitats diferents de les necessaries per executar el contracte. Quan
aguestes actuacions siguin imprescindibles, hauran de ser préviament autoritzades pel

responsable del contracte.
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