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Expedient: FV 3/26

INFORME TECNIC DE NECESSITATS PER A LA CONTRACTACIO

1. Objecte de I'informe

Aquest informe té per objecte deixar constancia motivada, als efectes dels arts. 28 i 116 LCSP, de la naturalesa
i I'extensio de la necessitat que es pretén cobrir mitjangant el contracte projectat, de la idoneitat del seu objecte
i contingut per satisfer-la, de la insuficiencia de mitjans propis per atendre-la, i de les magnituds essencials del
contracte (durada, procediment i xifres pressupostaries), de manera prévia a l'inici formal del procediment
d'adjudicacié, en compliment de I'art. 28.2 LCSP, segons el qual «/a naturaleza y extension de las necesidades
que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para
satisfacerlas, deben ser determinadas con precision, dejando constancia de ello en la documentacion
preparatoria».

2. Marc juridic aplicable

Amb caracter general, I'art. 28.1 LCSP estableix que les entitats del sector public no poden subscriure altres
contractes que aquells que siguin necessaris per al compliment i la realitzacio dels seus fins institucionals, i
I'art. 28.2 exigeix determinar amb precisio la necessitat i la idoneitat del contracte abans d'iniciar el procediment
d'adjudicacié. L'art. 116 LCSP regula el contingut de I'expedient de contractacié i exigeix que hi consti
justificada la necessitat de la contractacio, la seva insuficiéncia, inadequacié o conveniéncia de no ampliacié
de mitjans personals o materials propis per cobrir-la (art. 116.4.e), la determinacio de la durada (art. 116.4.f) i
la justificacio de la no divisio en lots (art. 116.4.g), entre altres extrems.

Aquest informe té també en compte el marc normatiu sectorial ja identificat al PPT (apartat 2.1): la Llei 12/2007,
d"11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya; el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema
Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000; el Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual
s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya; el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei Organica 3/2018
(LOPDGDD); i la série de normes EN 50134.

3. Antecedents i situacio actual

El centre objecte del contracte és una residéncia de gent gran de nova construccid, gestionat per I'entitat
Fundacio Vilaniu per a I'Atencié a la Dependéncia, configurada en una sola planta amb 60 habitacions (30
individuals i 30 dobles, 90 llits) i 75 banys (60 d'habitaci6 i 15 de zones comunes).

Tractant-se d'un centre de nova construccio, en el moment de redactar aquest informe no existeix cap sistema
d'avis pacient—infermera en servei ni cap electronica de xarxa activa instal-lada: I'obra principal del centre
unicament ha aportat la infraestructura passiva (caixes de registre, tubs corrugats, cablejat estructurat fins a
240 punts Ethernet i armaris de comunicacions amb alimentacio eléctrica), sense cap element actiu de xarxa
ni cap dispositiu d'avis, comunicacio o senyalitzacio6 instal-lat. La data d'inici de I'activitat assistencial del centre
esta condicionada a disposar, des del primer dia, dels mitjans técnics necessaris per garantir I'atencio
immediata i la seguretat dels residents.

4. Necessitat que es pretén cobrir

4.1. Necessitat assistencial i de seguretat dels residents

Una residencia de gent gran de 90 places, amb persones majoritariament en situacié de dependéncia,
requereix disposar d'un mitja fiable, immediat i tragable perqué els residents puguin sol-licitar atencié des de
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qualsevol habitacié, bany d'habitacié o bany de zona comuna, i perqué el personal assistencial pugui rebre i
atendre aquests avisos amb els temps de resposta que exigeix la naturalesa de I'activitat (notificacio al personal
en un maxim de 2 segons, 1,5 segons en avisos urgents). Sense aquest mitja, el centre no pot garantir un
nivell d'atencié i de seguretat adequat als seus residents des de l'inici de I'activitat, ni disposar del registre i la
tracabilitat de les alertes exigibles a un centre assistencial d'aquestes caracteristiques.

4.2. Necessitat de connectivitat sense fil del centre

Més enlla del SAPI, el centre necessita una infraestructura WiFi propia per donar cobertura a la resta de
necessitats de connectivitat sense fil: terminals corporatius i dispositius de gestié del personal, aplicacions
assistencials mobils i, si I'entitat contractant ho decideix, accés per a residents i visitants. Aquesta xarxa és,
alhora, condici6 técnica necessaria perqué el SAPI pugui complir els seus propis requisits de qualitat de veu i
de continuitat en mobilitat (roaming) entre punts d'accés.

4.3. Necessitat d'electronica de xarxa activa per posar en servei el cablejat ja instal-lat

El centre disposa de cablejat estructurat passiu fins a 240 punts Ethernet, perd no de cap element actiu
(switches, alimentacié PoE) que el faci operatiu. Sense electronica de xarxa, no només el SAPI i la WiFi
quedarien sense servei, sind que tampoc no podrien funcionar la resta de sistemes que depenen d'aquests
mateixos punts: llocs de treball administratius i assistencials, control d'accessos informatitzats i altres
dependéncies ja previstes per 'obra principal. Es tracta, doncs, d'una necessitat que condiciona la posada en
marxa operativa del centre en el seu conjunt, no només la del sistema d'avis.

5. Idoneitat de I'objecte i el contingut del contracte

L'objecte del contracte —subministrament integral, instal-lacid, configuracio, posada en marxa, formacio i
manteniment del SAPI, la WiFi i I'electronica de xarxa— constitueix un mitja idoni i proporcionat per satisfer les
necessitats del centre residencial, pels motius seguents:

- dona resposta conjunta i coherent a les tres necessitats identificades amb un Unic disseny técnic sobre
una infraestructura d'accés compartida, evitant la fragmentacio de responsabilitats sobre uns mateixos
elements actius (raons detallades a I'Informe justificatiu de la no divisio en lots).

- es formula en termes funcionals i tecnoldgicament neutres, sense vincular la solucié a fabricants
concrets, la qual cosa amplia la concurréncia i evita dependéncies no justificades;

- incorpora els mecanismes d'autonomia local necessaris perqué I'atenci6 als residents no depengui de
la disponibilitat de la connexié amb el CPD del grup;

- preveu la capacitat d'integracié amb els sistemes corporatius ja existents (HIS Aegerus, Directori Actiu
de l'entitat, ja utilitzats en altres centres gestionats per la mateixa), evitant duplicitats i aprofitant les
inversions TIC ja fetes per tots els centres gestionats per I'entitat.

Es considera, per tant, que I'abast definit no excedeix del que resulta necessari per cobrir la necessitat
identificada ni resulta insuficient per fer-ho, complint aixi el judici de proporcionalitat exigit per I'art. 28.2 LCSP.

6. Insuficiéncia de mitjans propis

La residencia, com a centre assistencial de nova creacio integrat al grup residencial gestionat per I'entitat, no
disposa de personal ni de mitjans materials propis especialitzats en el disseny, subministrament, instal-lacio i
manteniment de sistemes d'avis pacient—infermera de tecnologia SIP, ni en el desplegament d'electronica de
xarxa PoE a l'escala requerida (240 punts). L'equip TIC de 'entitat no té entre les seves funcions ni la capacitat
técnica homologada per fabricar, certificar o donar garantia sobre maquinari médic-assistencial d'aquesta
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naturalesa. En consequéncia, no és procedent I'ampliacié de mitjans personals o materials propis per atendre
aquesta necessitat (art. 116.4.e LCSP), i resulta justificat el recurs a la contractacio externa en el mercat.

7. Objecte i abast del contracte

L'objecte i I'abast detallat del contracte es defineixen integrament al PPT, que s'incorpora com a document
técnic en aquest expedient. Aquest defineix tres prestacions contractades conjuntament:

- el SAPI amb comunicacions de veu SIP;
- la infraestructura WiFi de la residéncia;

- l'electronica de xarxa d'accés per a la totalitat dels 240 punts Ethernet del centre, amb subministrament
integral d'elements actius i passius, instal-lacio, posada en marxa, formacié del personal i manteniment durant
la vigéncia del contracte.

8. Valor estimat i pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacio (PBL) i el valor estimat del contracte (VEC) s'han determinat sobre la base de
referencies de preus de contractes analegs (instal-lacions SAPI i de xarxa en centres residencials de
caracteristiques similars), incorporant tant el cost del subministrament, la instal-lacio, la configuracié i la posada
en marxa (SAPI + WiFi + xarxa) com el cost del servei de manteniment corresponent a la seva vigéncia, d'1
any, sense prorroga prevista, de conformitat amb I'art. 101 LCSP.

D'acord amb aquest calcul:

a) Import del subministrament, la instal-lacid, la configuracié i la posada en marxa: 63.675,00 € (IVA exclos).

b) Import del servei de manteniment corresponent a la primera i Gnica anualitat prevista: 5.750,00 € (IVA
exclos). Es fixa com a preu tancat, sense possibilitat de baixa pels licitadors.

c) Pressupost base de licitacié (PBL): 69.425,00 € (IVA exclos), 84.004,25 € (IVA inclos).

El valor estimat del contracte (VEC), calculat de conformitat amb I'art. 101.2.c) LCSP incorporant el marge del
20% en previsio de possibles modificacions, ascendeix a 83.310,00 €.

9. Durada del contracte

El termini d'instal-lacié i posada en marxa de 90 dies naturals com a maxim des de la formalitzacié del
contracte; la vigéncia del servei de manteniment associat sera d’ 1 any, de conformitat amb I'art. 29.4 LCSP
aplicable als contractes de subministrament i serveis de tracte successiu.

10. Divisié en lots

La justificacio de la no divisio en lots de 'objecte del contracte es desenvolupa integrament a I'Informe técnic
justificatiu de la no divisié en lots (art. 99.3.b LCSP), que s'incorpora com a document annex a aquest expedient
i que conclou que l'objecte no es divideix en lots per raons d'indivisibilitat tecnica de la infraestructura de xarxa
d'accés compartida entre el SAPI, la WiFi i la resta de punts del centre, complementada amb mesures de
preservacio de la concurréncia (admissio de UTE, subcontractacio i solvéncia proporcionada).
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11. Procediment de contractacié proposat

Es proposa la tramitacio mitjangant procediment obert, de conformitat amb la LCSP 9/2017, amb pluralitat de
criteris d'adjudicaciéo —automatics i de judici de valor— en els termes detallats a la memoria a I'apartat 18,
atesa la complexitat técnica de l'objecte i la conveniéncia de valorar aspectes qualitatius de la solucio
(robustesa de I'arquitectura, usabilitat, integracid) que no es poden reduir a criteris exclusivament de preu.

12. Conclusio

Per tot I'exposat, es declara justificada, als efectes dels arts. 28 i 116 LCSP, la necessitat i la idoneitat de
tramitar I'expedient de contractacio relatiu al Sistema d'Avis Pacient—Infermera (SAPI), la infraestructura WiFi
i I'electronica de xarxa de la Residéncia de Gent Gran de 90 llits, quedant identificada la necessitat assistencial,
de connectivitat i de posada en servei de la infraestructura passiva que motiva el contracte; acreditada la
idoneitat i la proporcionalitat del seu objecte i contingut per satisfer-la; justificada la insuficiencia de mitjans
propis; i determinada la seva durada. Es proposa continuar la tramitacié de I'expedient incorporant aquest
informe, el PPT i I'Informe justificatiu de la no divisié en lots com a documents integrants.

Francesc Miquel Gavalda
Coordinador de Projectes de Sistemes
Gestio Pius Hospital de Valls, SAM

Valls, a data de la signatura electronica



