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1. OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT) té per objecte definir les
condicions técniqgues minimes que ha de reunir el subministrament integral, instal-lacio,
configuracid, posada en marxa, formacié i manteniment de tres serveis técnics interrelacionats
i contractats conjuntament en aquesta licitacié:

+ Servei 1 — Sistema d'Avis Pacient—Infermera (SAPI) amb capacitat de comunicaci6 de
veu bidireccional sobre IP (SIP) per a una residéncia de gent gran de 90 llits. La
tecnologia de connexié dels dispositius (cablejada, sense fil o hibrida) és lliure per al
licitador, en els termes establerts a I'apartat 1.4.

» Servei 2 — Infraestructura WiFi de la residéncia, que déna suport tant al SAPI com a la
resta de necessitats de connectivitat sense fil del centre (terminals corporatius,
dispositius de gestid, serveis assistencials i, si es configura, accés per a residents i
visitants). La ubicacié dels punts d'accés ja la té definida I'entitat contractant (vegeu 1.4)
i el licitador en fa el subministrament i la instal-lacio.

» Servei 3 — Electronica de xarxa global del centre. El licitador subministra, instal-la,
configura i manté tota I'electronica de xarxa necessaria per donar resposta a la totalitat
dels 240 punts Ethernet del centre, que inclouen els punts del SAPI, els 22 punts dels
AP WiFi i la resta de punts ja instal-lats per I'obra principal (punts de treball, control
d'accessos informatitzats, etc.). Tots els ports han de ser PoE+/PoE++ segons les
especificacions dels fabricants dels dispositius connectats. No s'inclou switch de nucli
ni de distribucié: 'arquitectura sera només d'accés.

El subministrament és integral per part del licitador en relacié amb tots els elements actius i
passius necessaris per al funcionament dels tres serveis dins de I'ambit del centre, incloent-hi
els dispositius d'avis i de senyalitzacio, I'electronica de xarxa per als 240 punts Ethernet del
centre (switches d'accés PoE+/PoE++), 22 punts d'accés WiFi 6, gateways d'alarmes / balises
Bluetooth —concentradors RF— si la soluci6 incorpora dispositius sense fil, els terminals del
personal assistencial (en régim de compra), les llicencies del programari especific i tot el
cablejat (estrictament dins dels corrugats pre-instal-lats per I'obra principal), mecanismes i
material de muntatge. Cap dispositiu, equip, sistema, llicéncia o servei necessari per al correcte
funcionament de la solucié pot quedar fora de l'oferta del licitador: si la solucié proposada
requereix qualsevol component addicional (centraleta IP, SBC, servidor de meédia, gateway,
dispositiu de gestio o similar), aquest queda integrament a carrec del licitador. Tots els elements
que formen part de la solucié SAPI s6n on-premise: la centraleta IP és en format fisic, instal-lada
obligatoriament al RACK de la sala técnica de la residéncia (vegeu apartat 3.2.5), i els
components de plataforma de gestio, base de dades, monitoratge d'alertes i quadres de
comandament s'instancien com a maquines virtuals a I'entorn de virtualitzacié del CPD del Pius.
No s'admeten components del SAPI en arquitectura cloud o SaaS sota cap circumstancia;
només s'admet la gestié cloud-managed dels elements de xarxa (consoles de configuracié dels
AP WiFi i switches), en les condicions economiques especifiques previstes a l'apartat 1.5.
Queden expressament fora de I'objecte del contracte el firewall perimetral del centre i la
connectivitat VPN amb el CPD del Pius Hospital de Valls, que aporta i opera I'entitat contractant.

1.1. Descripcio del centre

La residéncia objecte del contracte és un edifici d'una sola planta. Presenta la configuracio
seglent:

Habitacions individuals 30
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Habitacions dobles 30
Total places (llits) 90
Banys d'habitacio 60
Banys de zones comunes 15
Total banys 75

1.2. Ambit d'aplicacio

L'ambit d'aplicacio del sistema es divideix en dues funcions:

Generaci6 d'avisos:

Punts del centre on s'ha de poder originar un avis de manera obligatoria:

* Habitacions: a totes les habitacions (60 habitacions, 90 llits).
+ Banys d'habitacio: a tots els banys d'habitacio (60).
+ Banys comuns: a tots els banys de zones comunes (15).

De manera opcional i valorable, la solucié pot permetre la generacio d'avisos des de qualsevol
altra dependéncia del centre mitjangant dispositius personals (per exemple, polsadors de
canell) que portin els residents que disposin del dispositiu.

Recepcié d'avisos:

Espais on el personal assistencial ha de poder rebre i atendre els avisos: tota la residéncia.
Aixo inclou habitacions, banys, zones comunes (menjadors, sales d'estar, terrasses, corredors),
llocs de control assistencial i despatxos. La cobertura WiFi per als terminals mobils del personal
ha de garantir aquesta recepcio a tot I'edifici.

1.3. Codis CPV

32500000-8 Equip de telecomunicacions (CPV principal)
32441200-8 Equip de telemetria i de control

32420000-3 Equipament de xarxa

50334400-9 Serveis de manteniment de sistemes de comunicacié
80511000-9 Serveis de formacié de personal

1.4. Naturalesa del centre i pre-instal-lacio disponible

El centre objecte del contracte és una residéncia de gent gran de nova construccié i d'una sola
planta. En el moment del subministrament i posada en marxa del SAPI no hi ha cap sistema
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d'avis preexistent en servei: la solucié contractada sera la primera operativa al centre i la seva
activacio es coordinara amb la finalitzaci6 de I'obra principal i I'inici de I'activitat assistencial.

Pre-instal-laci6é aportada per I'obra principal del centre:

* A cada habitacio hi arriba un unic punt de xarxa Ethernet, finalitzat en una caixa de
registre encastada a la paret.

» Des d'aquesta caixa de registre parteixen tubs corrugats cap a: (i) el marc de la porta
d'entrada, (ii) el sostre, centre de I'habitacio, (iii) el bany, i (iv) el capcal de cada llit. El
cablejat addicional pels corrugats és a carrec del licitador, si la seva solucié ho
requereix.

* Armaris de comunicacions (Rack) amb pre-instal-lacio troncal i alimentacio6 eléctrica.

+ Cablejat estructurat fins a un total de 240 punts Ethernet del centre, dels quals 22
corresponen a les ubicacions predefinides per als punts d'accés WiFi i la resta a
habitacions, despatxos, llocs de treball, controls d'accessos informatitzats i altres
dependéncies.

* Als 22 punts d'AP WiFi unicament hi arriba el cable Ethernet finalitzat. No s'aporta pre-
instal-lacio de fixacions, suports ni alimentacio eléctrica especifica per als AP: les
fixacions i suports sén a carrec del licitador, i I'alimentacio es realitza via PoE des dels
switches que el mateix licitador subministra.

Limitacié d'obra i bases del disseny de la solucio:

La solucio proposada s'ha de basar estrictament en la pre-instal-lacio descrita. Els Unics treballs
d'instal-lacié que el licitador pot dur a terme dins del centre sén els cablejats interiors a les
habitacions des de la caixa de registre encastada cap a les posicions dels dispositius, fent
passar el cable obligatdériament pels corrugats pre-instal-lats. No s'admeten ni s'autoritzen
noves canalitzacions, regates, perforacions estructurals, tirades de cable per fals sostre fora
del que ja preveu la pre-instal-lacid, ni cap altra actuacio constructiva sobre I'edifici. Si la solucio
proposada no és viable amb els recorreguts pre-instal-lats, és responsabilitat del licitador
adaptar la seva arquitectura (per exemple, optant per una solucié sense fil per als dispositius
que no puguin assolir-se via corrugat) i no de l'entitat contractant ampliar la pre-instal-lacié.

Arquitectures admeses (a triar pel licitador):

+ Cablejada: el licitador estén cable des de la caixa de registre cap als diferents dispositius
de I'nabitacio a través dels corrugats existents.

+ Sense fil: els dispositius operen via radiofrequiéncia (BLE, ZigBee, Z-Wave, LoRa o
equivalents) i només els dispositius IP (com el dispositiu SIP) aprofiten I'Ethernet de la
caixa de registre. S'admet la instal-lacié6 de balises Bluetooth (també anomenades al
present plec gateways d'alarmes o concentradors RF) que recullen el senyal de tots els
dispositius sense fil de la seva zona de cobertura i el transmeten a la plataforma. La
balisa és un element IP de la xarxa del centre, alimentat per PoE, i queda integrada al
monitoratge de la consola d'elements de xarxa (apartat 3.3.3). El nombre de balises el
determina el licitador segons el seu disseny de cobertura, integrament al seu carrec.

* Hibrida: combinacié de les dues anteriors (per exemple, dispositiu SIP cablejat i
polsadors sense fil).

Distribucio de carregues:

+ Obra principal: caixes de registre, corrugats interiors a les habitacions, 240 punts
Ethernet ja instal-lats (incloent els 22 destinats a AP WiFi), armaris de comunicacions,
cablejat troncal i alimentacioé eléctrica del Rack.

» Licitador (SAPI + WiFi + electronica de xarxa): cablejat addicional pels corrugats pre-
instal-lats (mai per fora), mecanismes, embellidors, terminacions, certificacié i
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etiquetatge del cablejat, elements actius (22 AP WiFi 6, switches d'accés PoE+/PoE++
per als 240 ports, gateways d'alarmes / balises Bluetooth), fixacions i suports per als AP
WiFi, fixacions per a la resta de dispositius i material de muntatge.

» Entitat contractant: firewall perimetral i VPN amb el CPD del Pius Hospital de Valls
(apartat 1.5).

Per verificar in situ les condicions de la pre-instal-lacio, els licitadors han de realitzar la visita
obligatoria al centre en els termes de I'apartat 32 del QCE.

1.5. Connectivitat externa: CPD del Pius Hospital de Valls

La residencia forma part del mateix grup assistencial que el Pius Hospital de Valls. La
infraestructura TIC del grup s'organitza de forma centralitzada al CPD (Centre de Processament
de Dades) del Pius Hospital de Valls, amb el qual la nova residéncia disposa d'una connexio
permanent mitjangant una xarxa privada virtual (VPN) preexistent.

Implicacions per a la solucié SAPI:

+ Servidors al CPD del Pius: tots els components programari de la soluci6 SAPI
(plataforma de gestid, base de dades d'alertes, monitoratge assistencial, quadres de
comandament i resta) s'instancien com a maquines virtuals a I'entorn de virtualitzacio
del CPD del Pius Hospital de Valls, compatible amb els hipervisors estandard del mercat
(Microsoft Hyper-V, VMware vSphere/ESXi o Nutanix AHV). La residéncia proporciona
la infraestructura de virtualitzacié i les llicencies del sistema operatiu base; el licitador
especifica el dimensionament necessari (vegeu detall a I'apartat 3.2.5), aporta les
llicéncies del programari especific i s'encarrega de la instal-lacid, configuracié i posada
en marxa sobre les VMs aprovisionades.

+ Centraleta IP fisica a la residéncia: la centraleta IP (servidor SIP / PBX, SBC i tot el
planol de senyalitzacioé i média de la veu SIP del centre) s'instal-la obligatoriament, en
format fisic, al RACK de la sala técnica de la residéncia. El motiu és la continuitat
assistencial: davant una caiguda de les comunicacions amb el CPD del Pius (VPN) o
de la connexid a Internet, el SAPI ha de continuar funcionant localment com a minim
per a la generacio i recepcio d'alertes i per a les trucades de veu entre els elements de
la solucio (vegeu RF-21). El hardware el subministra integrament el licitador com a part
del subministrament integral. No s'admet la centraleta IP com a maquina virtual ni en
arquitectura cloud sota cap circumstancia.

* No s'admet cap component del SAPI en cloud: cap modul de la solucié SAPI (gestid
d'alertes, base de dades, monitoratge assistencial, tragabilitat, integracié amb HIS, etc.)
pot estar en arquitectura cloud o SaaS. Tot ha de ser on-premise al CPD del Pius.

+ Gestio cloud-managed dels elements de xarxa (Unica excepcio admesa): s'admet que
els punts d'accés WiFi i els switches PoE+/PoE++ es gestionin mitjangant una consola
cloud-managed del fabricant (estil Meraki, Aruba Central, UniFi, ExtremeCloud o
equivalent), atés que aquesta plataforma només afecta la configuracié i el monitoratge
dels elements de xarxa i no la continuitat de I'atencio assistencial (els AP i switches
segueixen operant localment en cas de pérdua de connectivitat amb la consola cloud).
Qualsevol cost recurrent associat (subscripcions, llicéncies cloud) ha d'estar
integrament inclds dins del preu del servei de manteniment anual ofertat. No s'admeten
facturacions separades, consums variables ni costos addicionals al centre durant tota
la vigencia del contracte.

» Ellicitador ha d'identificar a la seva oferta els requisits de connectivitat de la seva solucio
a través de la VPN: ample de banda minim, laténcia maxima, prioritats de QoS i
ports/protocols requerits.
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+ Tota comunicacio entre la residencia i el CPD del Pius (o el proveidor cloud per a la

gestié d'elements de xarxa, si escau) s'ha de fer sobre canals xifrats (TLS 1.2 o superior)
i amb les mesures de seguretat establertes a I'apartat 4.3.

Les copies de seguretat de les maquines virtuals i la gestio de la plataforma de virtualitzacié
del CPD son responsabilitat de I'equip TIC del grup. La VPN i el firewall perimetral del centre
sén elements preexistents aportats i operats per I'entitat contractant; el seu manteniment,
configuracio i evolucié no formen part de I'objecte d'aquest contracte. El licitador del SAPI s'hi
adapta i facilita a I'entitat contractant la informacié técnica necessaria per a la configuracié de
regles de tallafocs i de QoS sobre la VPN.

2. MARC JURIDIC | ANTECEDENTS

2.1. Marc juridic aplicable
* Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
transposen les directives 2014/23/UE i 2014/24/UE.

* Reial Decret 1098/2001, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques (RGLCAP).

+ Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials,
modificat pel Decret 176/2000 (en alld que segueixi vigent).

+ Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya.

* Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de
Catalunya (TAAC).

* Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).
«  Norma UNE 170001-1 i UNE 170001-2 sobre accessibilitat universal.

+ Serie de normes EN 50134 (Sistemes d'alarma social): EN 50134-1, EN 50134-2, EN
50134-3 i EN 50134-7.

2.2. Antecedents i justificacio de la necessitat

El centre és una residéncia de gent gran de nova construccié. La present licitacié té per objecte
dotar el centre d'un sistema d'avis pacient-infermera adequat a les exigéncies normatives, des
de la primera jornada d'activitat assistencial, capag¢ de garantir I'atencié immediata, la tragabilitat
completa de les trucades i la integraci6 amb els sistemes assistencials del grup. Les
prescripcions s'han redactat de manera que cap funcionalitat es vinculi a fabricants concrets,
demanant resultats funcionals i estandards oberts sempre que sigui possible.

3. DESCRIPCIO TECNICA DEL SISTEMA

3.1. Arquitectura general

El sistema ha de disposar d'una arquitectura distribuida amb tres capes funcionals:

» Capa de dispositius d'avis: distribuits per habitacions, banys i zones comunes, amb
tecnologia de connexioé (cablejada, sense fil o hibrida) a triar pel licitador segons I'apartat
1.4.

» Capa de comunicacions: xarxa WiFi 6 i xarxa Ethernet de suport, amb tots els elements
actius (AP, switches PoE+/PoE++, gateways d'alarmes / balises Bluetooth)
subministrats pel licitador.
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+ Capa de gesti6 i aplicacio: plataforma centralitzada de gestio, dispositius mobils del
personal, estacions fixes de recepcidé d'alertes i integracié amb sistemes d'informacié
del centre.

L'esquema d'arquitectura es presenta graficament a I'Annex lll. En tots els casos, la solucio ha
de garantir mecanismes de confirmacié de recepcidé dels avisos, reintent en cas d'errors de
transmissio i baixa laténcia adequada a entorns assistencials critics.

3.2. Maquinari requerit

3.2.1. Polsadors i dispositius d'avis
Cada habitacié ha de disposar, com a minim:

» Polsador principal de trucada fix a capcalera de cada llit (90 unitats, 1 per llit), amb
indicador lluminds d'estat.

+ Polsador d'aturada d'avis/alarma a I'entrada de cada habitacié (60 unitats), accessible
per al personal en arribar a atendre l'avis. La seva activacié ha de complir doble funcié:
(a) registrar al sistema l'inici de I'atencid, i (b) tancar I'alerta i aturar la senyalitzacié visual
del pilot exterior. Aquest polsador tanca tant els avisos generats des del capcal del llit
com els generats des del bany de la mateixa habitacié (no es preveu un polsador
d'aturada especific dins dels banys d'habitacio).

Polsadors als banys:

+ Polsador d'emergencia en cada bany d'habitacié (60 unitats) i en cada bany de zona
comuna (15 unitats), color vermell, amb tirador de corda o boté de gran format, proteccid
IP65 com a minim, accessible des del terra en cas de caiguda.

» Polsador d'aturada d'avis/alarma associat a cada bany de zona comuna (15 unitats),
accessible al personal assistencial, amb la mateixa funcié dual que el polsador d'aturada
d'avis/alarma a I'entrada de les habitacions: (a) registrar al sistema l'inici de I'atencid, i
(b) tancar l'alerta i aturar la senyalitzacio visual associada. La ubicacié concreta (dins
del bany o a la seva entrada immediata) és lliure per al licitador, segons el disseny més
funcional dins de la pre-instal-lacié disponible.

Tecnologia de connexio:
* L'opcié tecnologica per a la connexio dels polsadors és lliure: sense fil (BLE, ZigBee, Z-

Wave, LoRa o tecnologies propietaries equivalents), cablejada (aprofitant els corrugats
existents) o hibrida.

+ En cas de solucio sense fil, el licitador ha de justificar la fiabilitat, el consum i la
cobertura, i ha d'incloure els gateways d'alarmes / balises Bluetooth (concentradors RF)
necessaris.

+ En cas de solucié cablejada o hibrida, el licitador es fa carrec de tot el cablejat addicional
(només pels corrugats pre-instal-lats), terminacions, certificacio, etiquetatge i material
de muntatge.

+ El sistema ha de permetre la identificacié univoca de cada dispositiu, la seva ubicacio
logica i el registre integre de cada activacio al sistema central de monitoratge (apartat
3.9).

Requisits fisics i ergonomics:
* Botons de diametre minim 40 mm.

+ Material no pords, resistent a desinfectants hospitalaris i sense substancies
al-lergéniques.
* Marcatge CE i compliment de la série EN 50134 o normativa equivalent.
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+ Endispositius alimentats per bateria: autonomia minima 2 anys amb indicador automatic
de bateria baixa al sistema de monitoratge.

3.2.2. Senyalitzacié visual
» Pilot indicador exterior a la porta de cada habitaci6 (60 unitats), visible des del corredor
a una distancia minima de 10 m.

+ Pilot indicador exterior a la porta de cada bany de zona comuna (15 unitats), amb les
mateixes caracteristiques de visibilitat.

+ Els pilots indicadors han de disposar, com a minim, de tres (3) posicions o estats
diferenciables i d'un codi de colors que permeti distingir el tipus d'avis o l'estat
senyalitzat (per exemple: avis normal, avis de bany/emergéncia i preséncia de
personal). El licitador ha de descriure a la memoria técnica el codi de colors i estats
proposat.

* La desactivacié dels pilots exteriors s'ha de produir automaticament en activar-se el
polsador d'aturada d'avis/alarma corresponent (apartat 3.2.1): el pilot de I'habitacié es
desactiva amb el polsador d'aturada de I'entrada de I'habitacio; el pilot del bany comu
es desactiva amb el polsador d'aturada d'avis/alarma del propi bany.

3.2.3. Dispositius del personal assistencial

* Terminals mobils (smartphones) per a I'app del personal, en quantitat de 8 unitats, amb
capacitat de rebre avisos en temps real i fer i rebre trucades SIP sobre WiFi.

+ 5 estacions fixes de recepcio d'alertes (dispositius tipus tablet, pantalla = 7 polzades),
instal-lades de forma fixa en ubicacions concretes designades per I'entitat contractant.
Han de mostrar de forma clara i destacada l'origen de cada alerta (habitacio, bany,
dispositiu) i permetre fer i rebre trucades SIP a habitacions.

Requisits dels terminals mobils del personal:

+ Subministrament en regim de compra: els terminals passen a ser propietat del centre
des de la recepcio.

+ Smartphones comercials de fabricant reconegut amb Android (minim 12) 0 iOS (minim
16), amb suport oficial vigent del fabricant.

* Inclouen base de carrega, fundes adequades i bateria amb autonomia per a un torn
complet.

* Wi-Fi 6, Bluetooth, microfon i altaveu adequats per a SIP de qualitat.

» Lliurament configurats amb I'aplicacié del personal, les credencials i les politiques de
seguretat basiques (codi de bloqueig, xifratge del dispositiu).

» Actualitzacions, manteniment i substituci6 per avaria inclosos al manteniment durant la
vigéncia del contracte.

Requisits de les estacions fixes de recepcio d'alertes:

» Subministrament en régim de compra, en propietat del centre.

+ Pantalla tactil de minim 7 polzades amb visualitzacié clara, llegible des de la distancia
habitual de treball.

+ Suport o muntatge fix als llocs definits per I'entitat contractant; alimentacio eléctrica o
PoE segons opci6 técnica.

+ Connexio a la xarxa per cable Ethernet o per WiFi, indistintament (a eleccio del licitador).

+ Visualitzacié immediata de I'origen, prioritat i tipus de cada alerta, amb identificacio clara
de la ubicacio (habitacio, bany, etc.).
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» Capacitat de fer i rebre trucades SIP a habitacions, llocs comuns i altres dispositius del
personal.

+ Senyalitzacié acustica configurable per a alertes; volum ajustable; mode silenciat
selectiu si escau.

3.2.4. Equipament SIP a les habitacions

Cada habitacio ha de disposar d'un dispositiu SIP (altaveu + microfon) que permeti comunicacio
de veu bidireccional amb:

+ Altaveu i microfon de qualitat suficient per a una conversa intel-ligible des de qualsevol
punt de I'habitacid, incloent l'interior del bany de la mateixa habitacio.

* Despenjament automatic en rebre una trucada des de l'app del personal, de les
estacions fixes o d'ordinadors autoritzats del centre.

+ Implementacié basada en estandards oberts (SIP segons RFC 3261) sobre xarxa IP /
WiFi.

3.2.5. Servidors de gesti6 al CPD del Pius i centraleta IP fisica a la residéncia

Els components programari de gestio de la solucié SAPI (plataforma de gestid, base de dades
d'alertes, monitoratge i quadres de comandament) s'instal-laran com a maquines virtuals a
I'entorn de virtualitzacié del CPD del Pius Hospital de Valls (vegeu apartat 1.5). El programari
ha de ser compatible amb els hipervisors Microsoft Hyper-V, VMware vSphere/ESXi i Nutanix
AHV, sense dependre exclusivament d'un d'ells; el licitador aportara la matriu de compatibilitat
del programari amb les versions vigents d'aquests hipervisors. La residéncia confirmara
I'hipervisor concret a l'inici dels treballs perqué el licitador adapti els procediments d'instal-lacio.
No s'admet cap component del SAPI en arquitectura cloud o SaaS sota cap circumstancia.
L'Unica excepcié admesa és la gestié cloud-managed dels elements de xarxa (consoles de
configuracio dels AP WiFi, switches i altaveus), regulada a I'apartat 1.5.

Centraleta IP — restriccié obligatoria:

La centraleta IP (servidor SIP / PBX), el SBC i tot el planol de senyalitzacio i media de les
comunicacions de veu del centre s'instal-laran obligatoriament, en format fisic, al RACK de la
sala técnica de la residéncia. No s'admet la centraleta IP com a maquina virtual ni en cloud ni
en SaaS sota cap circumstancia. El hardware necessari forma part del subministrament integral
i queda integrament a carrec del licitador. Tots els dispositius SIP del centre (dispositius
d'habitacio, estacions fixes, app del personal, ordinadors autoritzats) s'enregistren contra
aquesta centraleta fisica local.

Autonomia local del SAPI:

La ubicacio de la centraleta IP a la residéncia respon a un requisit de continuitat assistencial:
davant una caiguda de les comunicacions amb el CPD del Pius (VPN) o de la connexi6 a
Internet, el SAPI ha de continuar funcionant en mode local com a minim per a: (a) la generacié,
transmissio i recepcio d'alertes entre els dispositius del centre i els terminals del personal, i (b)
les trucades de veu SIP entre tots els elements de la solucid (dispositius d'habitacio,
smartphones del personal, estacions fixes i ordinadors autoritzats). El licitador ha de descriure
a la seva oferta quins components garanteixen aquesta autonomia local i quines funcionalitats
queden temporalment no disponibles durant la contingéncia (per exemple, informes o quadres
de comandament allotjats al CPD), que en cap cas poden incloure les funcions dels punts (a) i
(b).

Especificacié de dimensionament — per a cada maquina virtual el licitador ha d'aportar:

+ Funcid i rol (servidor d'aplicacio, base de dades, registre de logs, etc.).
+ Sistema operatiu i versio requerits.
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+  Nombre de vCPU, memoria RAM, capacitat d'emmagatzematge (tipologia: SSD/HDD) i
necessitats de creixement a 4 anys.

* Requisits de xarxa (VLANSs, ports, comunicacié amb altres serveis).
* Mecanismes de redundancia o alta disponibilitat, si escau.
* Requisits de cOpia de seguretat (volum diari estimat, retencio).

3.3. Programari i plataforma de gestié

3.3.1. Plataforma central de gestio d'avisos

* Visualitzacié en temps real de I'estat de totes les trucades i alarmes.
* Registre automatic i auditoria de totes les trucades.

* Generacio d'informes configurables (per torn, habitacid, tipus d'avis, professional) en
PDF, CSV i Excel.

* Gestio de grups d'atencié i assignacio de personal per zona.

» Escalada automatica configurable: si una trucada no és atesa en el temps configurable,
escala a segon i tercer nivell.

* Gestio de torns i rols (administrador, supervisor, infermer/a, auxiliar).

* Notificacié multicanal: dispositius del personal, estacions fixes, missatge de veu, correu
electronic.

* Interficie d'usuari en catala i castella com a minim.
« Conformitat amb el nivell AA de les WCAG 2.1.

3.3.2. Aplicacié mobil del personal assistencial

* Recepcid d'avisos en temps real amb indicacio clara d'origen, prioritat i tipus.

» Trucades SIP sobre WiFi cap a dispositius d'audio d'habitacions i estacions fixes.

» Creacio i gestio de grups d'infermeria per torn i zona.

» Assignacio d'habitacions o zones a grups d'atencio.

+ Auto-assignacié d'avisos: en acceptar una trucada, queda registrada al professional que
l'atén.

» Trucada directa habitacié—mobil i mobil-habitacio.

» Configuracié individual d'alertes: so, vibracio, volum, mode silenci en pauses.

* Funcionament continuat amb roaming entre AP sense pérdua de trucades.

3.3.3. Consola unica integral de monitoratge d'elements de xarxa IP

La solucié ha d'oferir una consola, accessible via navegador web, que permeti monitorar de
forma integrada tots els elements IP de la solucié. Ha de proporcionar visié unificada de, com
a minim:
* Elements de xarxa interna del SAPI: punts d'accés WiFi, switches PoE+/PoE++ i
altaveus SIP.
Capacitats de gestio massiva dels elements de xarxa:

+ Configuracio remota dels parametres de xarxa, seguretat, QoS.

» Provisioning massiu o zero-touch dels punts d'accés, switches i dispositius SIP, amb
desplegament de politiques i configuracions a tota la flota d'una sola vegada.

» Aplicacio centralitzada d'actualitzacions de firmware en finestres planificades.
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» Accés segur a la consola mitjangant autenticacié robusta i control de permisos per rols.

+ Es prohibeix expressament |'administracié manual dels dispositius de camp mitjangant
servidors web incrustats (embedded) sense xifrar. Tota la configuracié, monitoratge
(SNMP) i actualitzacio de firmware dels elements de xarxa s'ha de realitzar de manera
centralitzada des del programari de gestid, sobre canals xifrats.

S'admet que la consola integri pestanyes especialitzades sempre que existeixi un punt d'accés
unificat amb autenticacié unica (SSO), una pantalla principal de tipus dashboard, alertes
integrades davant degradacio de qualsevol component i exportacio conjunta d'informes.

3.4. Comunicacions de veu SIP sobre IP

Les comunicacions de veu s'han de basar en estandards oberts (SIP segons RFC 3261,
RTP/RTCP). La solucié ha de permetre:

* Trucades bidireccionals entre I'app del personal i els dispositius SIP de qualsevol
habitacid. El dispositiu SIP es despenjara de forma automatica quan es truqui des de I’
app del personal.

+ Trucades bidireccionals entre les estacions fixes de recepcié d'alertes i qualsevol
habitacio.

* Trucades bidireccionals des d'ordinadors autoritzats del centre cap a qualsevol
habitacid, mitjangant softphone SIP estandard o aplicacio web compatible.

» Trucades internes entre dispositius del personal (mobil < mobil, mobil « estacio fixa).

» Despenjament automatic configurable als dispositius d'habitacié.

* Codecs d'audio adequats a entorn assistencial (recomanats G.722 o Opus).

* Roaming sense interrupcio perceptible quan el dispositiu mobil canvia de punt d'accés.

3.5. Infraestructura de xarxa WiFi

3.5.1. Abast del servei WiFi

La xarxa WiFi objecte d'aquest plec déna servei tant al SAPI com a la resta de necessitats de
connectivitat sense fil de la residéncia (terminals corporatius del personal, dispositius de gestio,
serveis assistencials i, si I'entitat contractant ho configura, accés per a residents i visitants). El
licitador subministra, instal-la, configura i manté la infraestructura completa, incloent-hi els 22
punts d'accés WiFi 6 esmentats més avall, els switches d'accés PoE+/PoE++ i tot el cablejat
dins dels corrugats pre-instal-lats.

Segmentacioé minima exigida (VLANs separades):

* VLAN dedicada al SAPI (dispositius d'avis IP, dispositius SIP, terminals del personal
connectats al servei assistencial).

* VLAN de gesti6 dels propis elements de xarxa.
* VLAN corporativa per a dispositius del personal i de gesti6 interna del centre.
* VLAN d'accés a residents/visitants (opcional, activable per I'entitat contractant).

3.5.2. Requisits funcionals

Tots els elements actius i passius de la xarxa interna sén a carrec del licitador. La xarxa pot
reutilitzar la canalitzacid, els armaris de comunicacions i el cablejat estructurat fins a les 22
ubicacions d'AP WiFi aportats per I'obra principal, perd els 22 punts d'accés WiFi 6, els seus
suports i fixacions, els switches PoE+/PoE++, els gateways d'alarmes / balises Bluetooth i
qualsevol element intern necessari els subministra el licitador. El firewall perimetral del centre i
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la VPN amb el CPD del Pius queden fora del subministrament (aportats per I'entitat contractant,
apartat 1.5).

+ Estandard WiFi: IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6) com a minim.

» Switches d'accés amb capacitat PoE+ (IEEE 802.3at) o PoE++ (IEEE 802.3bt) segons
consum, amb pressupost de potencia suficient i marge per a creixement.

» Cobertura homogenia a totes les habitacions, banys, zones comunes i arees de treball,
garantida amb els 22 punts d'accés en les ubicacions definides.

« Transit concurrent de dades i veu sense degradacio.

*+ QoS /WMM amb prioritzacio del transit de veu i alarmes.

* Roaming rapid (802.11r / 802.11k / 802.11v) per garantir continuitat de trucades SIP.
+ Segmentacié mitjangant VLANs segons l'apartat 3.5.1.

+  WPAZ2-Enterprise com a minim; recomanat WPA3-Enterprise.

+ Gestio integrada a la consola de monitoratge d'elements de xarxa (apartat 3.3.3).

+ Capacitat d'integraci6 amb gateways d'alarmes / balises Bluetooth i dispositius loT
propis del SAPI (cablejats o sense fil).

3.5.3. Punts d'accés WiFi: ubicacio predefinida

L'entitat contractant ha definit préviament la ubicacié de 22 punts d'accés WiFi al centre. A
cadascuna d'aquestes ubicacions arriba un cable Ethernet finalitzat des de l'armari de
comunicacions. No s'aporta pre-instal-lacio de fixacions, suports ni alimentacié eléctrica
especifica per als AP: les fixacions i suports son a carrec del licitador, i I'alimentacio es realitza
via PoE des dels switches d'accés que el mateix licitador subministra. El licitador subministra i
instal-la 22 punts d'accés WiFi 6 en aquestes ubicacions ja determinades.

Implicacions per al licitador:

* No cal aportar mapa de calor ni estudi de cobertura previ a la presentacio de I'oferta.
L'entitat contractant facilitara al licitador adjudicatari els planols amb la ubicacié dels 22
punts.

» El licitador és responsable de dimensionar adequadament els punts d'accés (model,
antenes, poténcia, capacitat radio) per garantir que en aquestes 22 ubicacions
s'assoleixen els llindars mesurables de I'apartat 3.5.4.

» Sien lafase de proves d'acceptacio no es compleixen els llindars a totes les zones del
centre, és responsabilitat del licitador adequar el model o configuracié dels AP (sense
que aix0 suposi cost addicional per a I'entitat contractant). No es preveu I'ampliacio del
nombre d'AP ni la modificacié de la pre-instal-lacio, llevat de cas excepcional acordat
per escrit.

+ Tots els 22 AP han de ser del mateix fabricant i série, gestionables conjuntament des
de la consola de monitoratge d'elements de xarxa.

3.5.4. Criteris técnics minims mesurables

RSSI a punts d'avis i de

treball 2 ~65 dBm

Cobertura
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Cobertura Relacio senyal/soroll (SNR) >25dB

Capacitat DIS[I)OSI.’(I’US concurrents per >3
habitacio

Capacitat A.mple'd.e banda efectiu per > 5 Mbps
dispositiu

Veu (SIP) Laténcia extrem-a-extrem <150 ms

Veu (SIP) Jitter <30 ms

Veu (SIP) Pérdua de paquets <1%

Mobilitat Temps maxim de roaming <50 ms
entre AP

Disponibilitat Disponibilitat anual de la > 99.9%

xarxa WiFi

3.6. Electronica de xarxa: switches d'accés per als 240 punts Ethernet

3.6.1. Abast

El licitador subministra, instal-la, configura i manté tota I'electronica de xarxa de la residéncia,
dimensionada per donar servei a la totalitat dels 240 punts Ethernet del centre. Aquesta xifra
inclou:

+ Punts del SAPI (dispositius SIP d'habitacio, estacions fixes de recepci6 d'alertes i altres
equips de la solucio).

* 22 punts dels AP WiFi 6 com a minim.

* Punts de treball del personal (despatxos, sala de control, oficines).

» Punts de control d'accessos informatitzats.

+ Resta de punts Ethernet de I'obra principal (telefons IP, dispositius 10T, cameres si
escau, etc.).

Cap punt Ethernet del centre pot quedar sense electronica de xarxa associada. La distribucié
exacta per Us es facilitara al licitador adjudicatari amb caracter detallat a l'inici dels treballs; a
efectes d'oferta s'ha de considerar el total de 240 punts.

3.6.2. Requisits técnics dels switches d'accés

+ Tots els ports han de ser PoE+ (IEEE 802.3at) o PoE++ (IEEE 802.3bt), amb la categoria
adequada segons les especificacions dels fabricants dels dispositius connectats. El
licitador justifica a la seva oferta la distribucié de poténcia PoE entre els ports actius.

+ Capacitat total = 240 ports actius PoE+/PoE++, amb marge raonable per a creixement.
* Velocitats: ports d'accés a 1 Gbps com a minim; uplinks a 10 Gbps com a minim.

* Pressupost de poténcia PoE suficient per a la totalitat dels dispositius alimentats per
PoE, amb marge minim del 20 %.

+ Suport de VLANs multiples, QoS / 802.1p, 802.1X, autenticacio RADIUS, SNMPv3.
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* Funcionalitats de seguretat: DHCP snooping, ARP inspection, port security, BPDU
guard.

+ Gestio centralitzada des de la consola de monitoratge d'elements de xarxa (apartat
3.3.3), amb provisioning massiu (zero-touch) i actualitzacions de firmware coordinades.

* Redundancia d'alimentacié en els switches critics (apilament o font d'alimentacio
redundant) si I'arquitectura ho requereix per a complir els SLA del SAPI.

+ Compatibilitat amb la categoria del cablejat estructurat ja instal-lat al centre.
* Arquitectura només d'accés: no es requereix switch de nucli ni de distribucio.

3.7. Treballs d'instal-laci6 i cablejat a carrec del licitador

El licitador executa al centre tots els treballs necessaris per a la posada en marxa del SAPI
sobre la pre-instal-lacié descrita a I'apartat 1.4. Concretament:

+ Estesa de cablejat a través dels corrugats existents (mai per fora) fins a totes les
posicions de dispositius del SAPI, amb el cable adequat a la tecnologia proposada.

* Subministrament i instal-lacié de caixes de mecanisme, embellidors, suports, fixacions
i material complementari.

+ Terminacions, connectoritzacions i certificacio del cablejat conforme a ISO/IEC 11801 i
UNE-EN 50173.

+ Etiquetatge sistematic de punts de connexid, dispositius, cables i ports de patch panel.

« Subministrament i instal-lacié dels elements actius del SAPI i la xarxa: 22 AP WiFi 6,
switches PoE+/PoE++, gateways d'alarmes / balises Bluetooth, etc.

Documentacié a lliurar abans de la recepcio:

+ Planols «as-built» del cablejat instal-lat, amb identificacié de cada cable i punt de
connexio.

+ Detall de 'arquitectura escollida (cablejada, sense fil o hibrida) amb justificacioé técnica.
* Inventari complet de cables, connectors, mecanismes i elements actius.

* Informe de certificacié del cablejat.

* Procediment de manteniment i d'ampliacié futura, amb identificacié de capacitats lliures.

Coordinacié: I'adjudicatari es coordina amb la direccid facultativa de I'obra principal del centre i
amb la promotora, en els termes que estableixi el PCAP, per encaixar les actuacions dins el
cronograma global. Cap modificacié substancial sobre la pre-instal-lacio es pot executar sense
autoritzacio prévia.

Declaracioé de cablejat addicional a I'oferta:

Excepcionalment, si la solucioé proposada requereix algun tipus de nou cablejat o intervencié
no coberta per la pre-instal-lacié descrita a I'apartat 1.4 (per exemple, cablejat addicional fora
dels corrugats existents per arribar a posicions de dispositius no previstes), el licitador ho ha de
declarar de manera explicita i justificada a la seva oferta técnica, incloent com a minim:
descripcio dels treballs, ubicacions i recorreguts proposats, abast estimat, justificacié técnica,
pressupost diferenciat i impacte previst sobre I'obra. L'entitat contractant valorara la viabilitat
d'aquestes intervencions en el procés d'adjudicacio. La no declaracio d'aquestes necessitats a
I'oferta no eximira el licitador d'executar-les sense cost addicional per a l'entitat contractant si
en I'execucio resulten imprescindibles per a la solucio presentada.

3.8. Requisits d'integracié amb sistemes existents

3.8.1. Capacitat d'integracié amb el HIS Aegerus
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El centre disposa del sistema d'informacié assistencial (HIS) Aegerus. La solucié SAPI ha de
tenir la capacitat técnica d'integrar-se amb Aegerus en cas que I'entitat contractant decideixi
activar la integracio durant la vigencia del contracte. Els ambits potencials d'integracié son, com
a minim:

+ Identificacio del resident associat a cada habitacié i a cada avis.

* Registre dels avisos i les resolucions als curs clinic o circuit de seguiment configurat al
HIS en el cas que estigui preparat per enregistrar-ho.

» Sincronitzaci6 de l'estructura organitzativa (zones, unitats, professionals) entre Aegerus
i la plataforma SAPI.

L'ofertant ha de documentar a la memoria técnica: les capacitats d'integracié disponibles, els
mecanismes (APl REST, HL7, FHIR, etc.), les mesures de seguretat aplicables i un pla
orientatiu d'integracié. Si ja disposa d'una integracid prévia validada amb Aegerus, ho ha
d'acreditar.

3.8.2. Altres integracions
Integracioé obligatoria amb el Directori Actiu (AD) del grup:

+ Totes les credencials d'usuari per accedir al sistema SAPI (personal assistencial,
supervisors, administradors, etc.) s'autenticaran obligatoriament contra el Directori Actiu
corporatiu del grup, sense gestioé d'usuaris locals al SAPI per a usuaris finals.

+ Elsrols i permisos del SAPI s'assignen sobre identitats provinents del directori; el SAPI
ha de poder llegir grups i atributs rellevants de I'AD per a la gestié dels accessos.

» Suport de protocols estandard: LDAP/LDAPS, Kerberos, SAML 2.0 o OpenID Connect
/ OAuth 2.0, segons la integracio més adequada amb el directori corporatiu.

+ Es manté la possibilitat de comptes locals d'emergéncia (break-glass) només per a
recuperacioé davant indisponibilitat del directori, amb registre d'auditoria reforgat.

Altres integracions:

* API REST documentada per a la integracié amb sistemes corporatius del centre.

+ Exportacié periddica de registres en formats estandard (CSV, JSON; HL7 FHIR si
escau).

3.9. Sistema de monitoratge, tracgabilitat i registre d'alertes (logs)

3.9.1. Registre i tracabilitat d'alertes (logs)

* Registre fiable i no manipulable de totes les alertes generades pel sistema.

+ Per a cada alerta s'enregistra com a minim: identificador unic, data i hora d'origen,
dispositiu d'origen, ubicacio, tipus i prioritat, estat al llarg del cicle de vida, identificacio
del professional que l'atén, inici i final de I'atencio, i resolucio.

+ Calcul automatic d'indicadors de temps de resposta i durada d'atencid, per alerta i
agregadament.

» Periode minim de retencié: 5 anys, amb integritat criptografica garantida (segellat per
hash o equivalent).

+ Politica documentada de consulta, anonimitzacioé i supressio de logs conforme al RGPD
iala LOPDGDD.

3.9.2. Registre de comunicacions de veu i de tasques
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* Registre de metadades de totes les comunicacions de veu (trucades SIP) associades a
les alertes: origen, destinacio, durada, qualitat i vinculacié amb l'alerta. No s'enregistra
el contingut d'audio de les trucades.

» Historial complet de tasques realitzades pel personal assistencial, vinculat a alertes i, si
escau, a episodis del HIS Aegerus.

3.9.3. Pantalles de monitoratge en temps real

La plataforma ha de proporcionar pantalles accessibles via navegador web sense client
especific:
+ Tasques actives i pendents, amb actualitzacié automatica i visualitzacié clara de
prioritats i temps transcorregut.

+ Consulta de I'historial d'alertes i tasques, amb filtres per data, zona, habitacid, tipologia,
professional i estat.

* Quadre de comandament amb indicadors agregats (volum d'avisos, temps mitja de
resposta, distribucio per torn).

» Seguiment per torn, zona o professional.

3.9.4. Monitoratge técnic del hardware i de la xarxa
La plataforma visualitza en temps real I'estat operatiu del conjunt del hardware desplegat:

+ Polsadors i dispositius d'avis (estat operatiu, nivell de bateria quan apliqui, hora del
darrer senyal).

+ Dispositius SIP de les habitacions (registre, qualitat de servei).
+ Pilots exteriors.

* Punts d'accés WiFi, switches PoE+/PoE++ i, si escau, gateways d'alarmes / balises
Bluetooth.

* Indicadors grafics de rendiment i alertes técniques proactives davant fallades,
degradacions o perdua de connectivitat.

3.9.5. Gestié d'usuaris, rols i grups

+ Sistema de control d'accés basat en rols (RBAC) amb perfils diferenciats com a minim
per a administracid, supervisio, infermeria i auxiliars. Els rols s'assignen sobre identitats
provinents del Directori Actiu del grup (apartat 3.8.2); no s'admeten usuaris locals al
SAPI per a personal assistencial o administratiu.

+ Creacio i gestio de grups d'usuaris i d'infermeria, amb assignacié de tasques i alertes a
grups concrets.

+ Configuracio flexible adaptable a I'organitzacio real (zones, unitats, torns).
* Registre d'auditoria de totes les accions administratives i de configuracio.

3.9.6. Explotacio de dades i interoperabilitat

» Capacitat d'extraccié massiva de dades per a analisi posterior.

* APl documentada (REST) per a la integraci6 amb sistemes externs i quadres de
comandament corporatius.

+ Exportacié d'informes en formats oberts (CSV, JSON, PDF, Excel).

+ Mecanismes de proteccié dels endpoints d'API (autenticacio, autoritzacio, limitacié de
tarifa, registre de consultes).
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4. REQUISITS TECNICS MINIMS

4.1. Requisits funcionals

Els requisits seguents sén de compliment obligatori. L'incompliment de qualsevol d'aquests pot
suposar l'exclusio de la licitacié.

El compliment d'aquests requisits funcionals s'acreditara mitjangant declaracié responsable del
licitador, sens perjudici de la seva comprovacio per I'entitat contractant en fase d'execucié i de
les proves d'acceptaci6 previstes a l'apartat 5.2.

ou e

Activacié d'una trucada des de qualsevol dispositiu d'avis
RF-01  amb notificacié al personal en un temps maxim de 2 segons
(1,5 s en trucades urgents).

Emmagatzematge dels registres d'activitat un minim de 5
RF-02 ; g .
anys, amb integritat garantida.

Suport simultani de 90 punts d'avis + 8 trucades SIP
RF-03 .
concurrents sense degradacié.

RF-04 | Diferenciacié minima de 3 nivells de prioritat / urgéncia d'avis.

Compliment dels polsadors i la senyalitzaciéo amb el Decret

RF-05 ' 500/2023 i la serie EN 50134.

Comunicacions de veu basades en estandards oberts (SIP
RFC 3261, RTP/RTCP), amb capacitat de trucades des de

RF-06 I'app del personal, estacions fixes i ordinadors autoritzats del

centre.

Roaming SIP entre punts d'accés WiFi sense pérdua de
RF-07

trucada (< 50 ms).

Capacitat técnica d'integracié via API REST o HL7/FHIR amb
RF-og ¢! sistemaHIS en els termes de 'apartat 3.8.1; I'activacio

efectiva de la integracié sera determinada per I'entitat
contractant durant la vigéncia del contracte.

Registre i tragabilitat completa de cada alerta (origen, hora,
RF-09  estat, professional, temps de resposta i resolucid) durant un
minim de 5 anys.

Pantalles web de monitoratge en temps real amb tasques
RF-10 actives, pendents i quadre de comandament d'indicadors
agregats.

Monitoratge automatic de I'estat operatiu del hardware
RF-11  (polsadors, SIP, pilots, AP, gateways d'alarmes / balises
Bluetooth) amb alertes técniques proactives.

Polsador d'aturada d'avis/alarma a I'entrada de cada

RF-12° | abitacié amb funcié dual (registre de I'inici de I'atencié +
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tancament de l'alerta i desactivacio del pilot exterior de
I'habitacio), aplicable tant als avisos generats des del capgal
del llit com des del bany de la mateixa habitaci6. Mateixa
funcié dual per als 15 polsadors d'aturada d'avis/alarma
associats als banys de zones comunes, que desactiven el
pilot exterior del bany comu corresponent.

Cobertura obligatoria d'avis des de totes les habitacions (60),
tots els banys d'habitacié (60) i tots els banys de zones

RF-13 | comunes (15). La generaci6 d'avisos des d'altres
dependéncies mitjangant dispositius personals constitueix
funcionalitat valorable.

Subministrament integral pel licitador de tots els elements
actius i passius del SAPI, de la infraestructura WiFi i de
I'electronica de xarxa global del centre: dispositius d'avis, 8
smartphones del personal (Android o iOS, en régim de
compra), 5 estacions fixes de recepcié d'alertes (tablets = 7"),
22 punts d'accés WiFi 6 (amb fixacions i suports propis) a les
ubicacions predefinides, switches d'accés PoE+/PoE++
RF-14 | dimensionats per als 240 punts Ethernet del centre, gateways
d'alarmes / balises Bluetooth, llicéncies del programari
especific, accessoris i material de muntatge. Cap dispositiu,
equip, sistema, llicéncia o servei necessari per al
funcionament de la solucio pot quedar fora de I'oferta del
licitador. Per a l'arquitectura del SAPI vegeu RF-16
(plataforma de gestié on-premise al CPD del Pius), RF-18
(centraleta IP fisica a la residéncia) i RF-21 (autonomia local).

Consola de monitoratge dels elements de xarxa IP (AP WiFi,
switches, dispositius SIP), accessible via web, amb capacitat
de provisioning massiu, configuracié remota i aplicacié
centralitzada d'actualitzacions de firmware.

Consola de monitoratge dels dispositius que formen part de la
solucié SAPI (balises Bluetooth i polsadors de tota mena)

RF-15

Tots els components programari de gestio del SAPI sén on-
premise al CPD del Pius (VMs sobre Hyper-V, VMware o
Nutanix); la centraleta IP s'instal-la a la residéncia (RF-18).
RF-16 = No s'admet cap component del SAPI en arquitectura cloud o
SaaS. L'unica excepcio admesa és la gestié cloud-managed
dels elements de xarxa (AP WiFi i switches), amb cost
recurrent integrament inclos al preu anual del manteniment.

El programari ha de ser compatible amb els hipervisors
estandard de mercat: Microsoft Hyper-V, Nutanix AHV i
VMware vSphere/ESXi, sense dependre exclusivament d'un
d'ells.

RF-17

La centraleta IP / servidor SIP (PBX) i el SBC s'implementen

RF-18 obligatoriament, en format fisic, al RACK de la sala técnica de
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la residéncia. No s'admet centraleta IP com a VM, en cloud ni
en SaaS sota cap circumstancia. El hardware queda
integrament a carrec del licitador i forma part del
subministrament integral.

Subministrament i instal-lacié de I'electronica de xarxa
(switches d'accés) per a la totalitat dels 240 punts Ethernet

RF-19  del centre, amb tots els ports POE+/PoE++ segons les

especificacions dels fabricants dels dispositius connectats. No
s'inclou switch de nucli ni de distribucio.

Autenticacié dels usuaris del SAPI obligatoriament integrada
amb el Directori Actiu (AD) del grup, mitjangant protocols

RF-20 estandard (LDAP/LDAPS, SAML 2.0, OpenID Connect /

RF-21

4.2. Re

4.3.Re

OAuth 2.0 o Kerberos). No s'admet la gesti6 d'usuaris locals
al SAPI per a usuaris finals.

Autonomia local del SAPI: davant la caiguda de les
comunicacions amb el CPD del Pius (VPN) o de la connexi6 a
Internet, el sistema ha de continuar operant localment, com a
minim, per a (a) la generacio, transmissio i recepcio d'alertes i
(b) les trucades de veu SIP entre tots els elements de la
solucio dins del centre.

quisits de rendiment i disponibilitat
Temps de notificacid al personal: < 2 segons des de la pulsacio; < 1,5 segons en
trucades urgents.

Temps de recuperacié davant fallada de component (RTO) < 30 minuts per a elements
critics.

Capacitat per a un pic de 90 trucades simultanies sense formacio de cua.

Capacitat per a 8 trucades SIP concurrents en bidireccié amb la qualitat fixada a 'apartat
3.5.4.

quisits de seguretat

Xifratge de les comunicacions WiFi: WPA2-Enterprise com a minim; recomanat WPA3-
Enterprise.

Xifratge de les dades emmagatzemades: AES-256 o equivalent.

Xifratge en transit (TLS 1.2 o superior) per a tota comunicacié amb el servidor i amb
integracions externes.

Autenticacié d'usuaris finals obligatoria contra el Directori Actiu (AD) del grup, mitjangant
LDAP/LDAPS, SAML 2.0, OpenlID Connect/ OAuth 2.0 o Kerberos. No s'admet la gestio
d'usuaris locals al SAPI per a usuaris finals. Les politiques d'autenticacio (contrasenyes,
MFA, caducitat, bloqueig) sén les que estableix el Directori Actiu corporatiu.

Registre d'auditoria d'accés a la plataforma.
Compliment del RGPD i de la LOPDGDD.
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» Politica documentada de divulgacié coordinada de vulnerabilitats (CVD).

4.4. Requisits d'accessibilitat i ergonomia
+ Compliment del Decret 209/2023 (Codi d'accessibilitat de Catalunya) en alloé aplicable
als dispositius i a la senyalitzacio.
* Polsadors operables amb una sola ma.
+ Interficie de gesti6 i app del personal amb conformitat WCAG 2.1 nivell AA.
* Materials sense substancies al-lergéniques ni toxiques.

5. INSTAL-LACIO, POSADA EN MARXA | FORMACIO

5.1. Pla d'instal-lacio

L'empresa adjudicataria ha de presentar, en 15 dies naturals des de la formalitzacié del
contracte, un Pla d'Instal-lacié amb:

* Cronograma d'execucié coordinat amb ['obra principal i la data prevista d'inici de
I'activitat assistencial.

» Identificacié dels responsables técnics, del responsable de compte i de l'interlocutor
amb la direccio facultativa.

» Llista detallada de materials i equips amb fitxes técniques.

+ Detall de l'arquitectura de connexio escollida (cablejada, sense fil o hibrida) i pla de
cablejat per als trams interiors a les habitacions, ajustats estrictament als corrugats pre-
instal-lats per l'obra principal.

* Procediment de proves d'acceptacio parcials i finals.
+ Pla d'etiquetatge, certificacid de cablejat i lliurament de la documentacié «as-builty.

Les actuacions s'integren al cronograma de I'obra principal sota la coordinacioé de la direccio
facultativa, amb compliment del RD 1627/1997 (seguretat i salut a I'obra). El sistema ha d'estar
plenament operatiu i certificat abans de l'inici de I'activitat assistencial.

5.2. Proves d'acceptacio

+ Cobertura WiFi: RSSI = -65 dBm i SNR = 25 dB a tots els punts d'avis i de treball.
* Funcional al 100% de polsadors i pilots.

* Temps de resposta amb un minim de 50 trucades aleatories.

* Qualitat SIP: laténcia, jitter i pérdua dins dels llindars de I'apartat 3.5.4.

* Roaming SIP en moviment entre punts d'accés.

+ Carrega: 90 avisos simultanis + 8 trucades SIP concurrents.

* Prova de fallada simulada de les comunicacions amb el CPD del Pius (tall de la VPN):
verificacié que les alertes i les trucades SIP locals continuen operatives (RF-21).

+ Verificacio de la capacitat d'integraci6 amb el HIS Aegerus segons l'abast definit a
l'apartat 3.8.1.

5.3. Formacio

» Personal infermer i auxiliar: minim 3 hores presencials per torn (minim 3 torns).
» Personal técnic / administrador: minim 8 hores presencials.
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+ Documentacio en catala: manual d'usuari, manual d'administrador i guia rapida (paper i
digital).

» Videos tutorials en linia amb accés il-limitat durant la vigéncia del contracte.

+ Sessio especifica d'us de la comunicacié SIP i bones practiques de gestio de la veu (1
h addicional).

6. MANTENIMENT | SUPORT TECNIC

6.1. Servei de manteniment

Critica (sistema

. < 2 h habils <4 h habils DI-Dv 8:00-17:00
inoperant)
0,
A_Ita (2_2_0 Yo < 4 h habils < 8 h habils DI-Dv 8:00-17:00
dispositius)
" o
Mitjana (< 20% < 1 dia habil < 3 dies h, DI-Dv 8:00-17:00
dispositius)
Baixa (millores / < 3 dies habils Planificada DI-Dv 8:00-17:00

consultes)

Els temps de resposta i resolucié es computen exclusivament en hores i dies habils dins de la
finestra de disponibilitat DI-Dv 8:00-17:00. Les incidéncies notificades fora d'aquesta finestra
comengaran a computar el segiient dia habil a les 8:00.

6.2. Actualitzacions de programari
+ Totes les actualitzacions de seguretat i correctives sense cost addicional durant la
vigéncia del contracte.

» Actualitzacions funcionals majors comunicades amb 15 dies d'antelacio i aprovades per
I'entitat contractant.

* Documentaci6é actualitzada en catala per a actualitzacions que modifiquin la interficie
d'usuari.

6.3. Pla de continuitat del servei

* Procediment d'actuacié davant la fallada total del sistema, amb temps de resposta.
+ Copies de seguretat i procediment de restauracié documentat i provat anualment.
* Garantia de subministrament de recanvis durant un minim de 10 anys.

* Terminis de subministrament no superiors a 15 dies naturals (peces estandard) i 30 dies
(peces especials)

+ Pla de transici6 documentat per al final del contracte (lliurament de dades,
configuracions, credencials).

6.4. Garantia i substitucio
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El Sistema d'Avis Pacient—Infermera (SAPI), la infraestructura WiFi i I'electronica de xarxa
objecte d'aquest contracte, aixi com tots els elements i dispositius que els componen, han de
tenir una garantia minima de 3 anys (36 mesos), a comptar des de I'acta de recepcio, sens
perjudici del periode superior que el licitador pugui oferir i que es valora al criteri de millora de
la garantia dels equips ofertats del QCE.

Quan el material subministrat i instal-lat presenti vicis, defectes de material, funcionament
defectuds o mala col-locacié que n'impedeixi la funcié correcta, I'adjudicatari es compromet a
substituir-lo immediatament. Totes les despeses derivades de la substitucié o reparacio
(material, ma d'obra i desplagaments) van a carrec de |'adjudicatari. Les avaries i el trencament
de qualsevol element de la instal-lacid durant el periode de garantia van a carrec de
I'adjudicatari.

6.5. Acompanyament presencial i suport de gestié al canvi

Amb posterioritat a I'acta de recepcio, i com a millora opcional valorable en els termes de
l'apartat 21 del Quadre de Caracteristiques Especifiques, el licitador pot oferir sessions
presencials addicionals d'acompanyament i suport de gestié del canvi, adregades al personal
assistencial i de gestié designat per I'entitat contractant, amb I'objectiu de reforgar I'adopcio
efectiva del sistema un cop en funcionament i donar suport a I'adaptacié als nous fluxos de
treball.

o Les sessions es duran a terme a peticio expressa de I'entitat contractant, dins la vigéncia
del servei de manteniment, sense cost addicional.

o Cada sessio tindra una durada minima de 2 hores i es realitzara presencialment a la
Residéncia La Fabrica.

e Aguestes sessions son independents i complementaries a la formacio inicial prevista a
l'apartat 5.3 d'aquest PPT, i no la substitueixen: la formacio inicial cobreix I'Gs tecnic del
sistema abans o durant la posada en marxa, mentre que l'acompanyament d'aquest
apartat té per objecte el suport posterior, un cop el centre ja és operatiu.

e L'oferiment d'aquesta millora té caracter opcional. La manca d'oferiment no comporta
cap penalitzacié ni condiciona I'admissio de I'oferta, sens perjudici de la puntuacié que
correspongui segons l'escala establerta a I'apartat 21 del QCE.

e La manca de sol-licitud de sessions per part de l'entitat contractant durant la vigéncia
del contracte no genera cap dret de compensacié econdomica ni d'acumulacié o
recuperacio de sessions no gaudides.

e Les sessions hauran de ser impartides per personal amb experiéncia acreditada minima
de 2 anys en l'acompanyament a la implantacié de sistemes d'informacié o d'avis en
I'ambit sociosanitari o assistencial. El licitador haura d'identificar, a la seva proposta, la
persona o persones designades i acreditar aquesta experiéncia mitjangant curriculum o
relacio de serveis analegs prestats.

7. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR

Les empreses licitadores han de presentar, com a minim:
*  Memoria técnica de la solucié proposada (maxim 15 pagines).
» Diagrama d'arquitectura del sistema (xarxa, dispositius, integracions).

» Detall de l'arquitectura de connexié proposada amb descripcio dels treballs de cablejat
a executar (apartat 3.7).

» Especificacio técnica del dimensionament dels servidors virtuals: nombre i rol de cada
VM, vCPU, RAM, emmagatzematge, sistema operatiu, requisits de xarxa, alta
disponibilitat i copia de seguretat (apartat 3.2.5).
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* Matriu de compatibilitat del programari amb els hipervisors Hyper-V, Nutanix AHV i
VMware vSphere/ESXi.

+ Especificacio técnica dels punts d'accés WiFi 6 proposats (model, caracteristiques
radio, capacitat) per a les 22 ubicacions predefinides pel centre.

» Fitxes técniques de tots els dispositius ofertats.
» Certificats CE i declaracions de conformitat amb la série EN 50134.

+ Pla de coordinaci6 de la instal-laci6 amb I'obra principal en curs: descripciod
metodolodgica de les mesures previstes per minimitzar I'afectacio a I'activitat assistencial
del centre i per compatibilitzar els treballs amb I'execucié de I'obra civil, sense indicar-
hi terminis concrets, dates ni compromisos d'execucio.

* Descripcid metodologica de I'organitzacié del servei de manteniment i suport técnic
(procediments d'atencid, gestioé d'incidéncies, canals de contacte i temps de resposta i
resolucio per tipologia d'incidéncia), sense indicar-hi condicions econdmiques, gratuitats
ni durades de garantia o de manteniment, que s'han d'acreditar exclusivament
mitjangant la declaracié responsable corresponent.

* Document descriptiu de la capacitat d'integracié amb el HIS Aegerus.
* Declaracié de compliment del RGPD i politica de privacitat.

» Descripcio de la composicié tecnologica del sistema (families i models de dispositius,
plataformes de gesti6 i protocols emprats), a I'efecte de la valoracié de I'apartat 18 de
la memoria justificativa.

La memoria técnica no ha de contenir, en cap cas, informacid relativa al preu ofertat, a la durada
de la garantia dels equips, ni a qualsevol altra dada corresponent als criteris avaluables
mitjangant judici automatic o formula recollits a 'apartat 18 de la memodria justificativa. La
inclusio d'aquesta informacio a la memoria técnica podra comportar la no valoracio del contingut
afectat, sens perjudici del que estableixi el PCAP.

Els requisits i mitjans d'acreditacio de la solvéncia técnica i economica del licitador es regeixen
pel que estableix l'apartat 7 de la memoria justificativa i el PCAP, i—s'aperten—com—a
documentacio—administrativai_s'acrediten en els termes de l'apartat 8 del QCE; no s'han
d'incloure a la memoria técnica.

8. CONDICIONS GENERALS D'EXECUCIO

* Tots els materials i dispositius instal-lats han de ser nous i de primera qualitat, sense
remanufacturats ni recondicionats.

+ L'empresa adjudicataria és responsable del correcte funcionament del sistema durant
el periode de garantia, incloent peces de recanvi i ma d'obra.

* Qualsevol modificacio en el sistema s'ha de comunicar i aprovar per I'entitat contractant
amb 15 dies d'antelacio.

* L'empresa ha de nomenar un responsable de compte i un responsable técnic
accessibles durant I'horari laboral.

+ L'entitat contractant es reserva el dret d'auditoria técnica del sistema en qualsevol
moment durant la vigéncia del contracte.

+ L'adjudicatari es coordinara amb la direccié facultativa de I'obra principal i amb la
promotora durant la fase d'execuci6 i posada en marxa.

+ L'adjudicatari complira la normativa de seguretat i salut a I'obra (RD 1627/1997).
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* Les dades personals tractades en virtut del contracte ho seran sota la condicio
d'encarregat del tractament conforme a I'art. 28 RGPD.

9. SEGURETAT | SALUT

D'acord amb el Reial Decret 1627/1997, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen disposicions
minimes de seguretat i salut a les obres, I'empresa adjudicataria resta obligada a observar i
donar compliment a totes les obligacions derivades de la legislacié vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals i de les disposicions estatals, autondmiques i locals en vigor en
matéria de seguretat i salut en el treball, assumint tota la responsabilitat respecte de qualsevol
accident laboral que puguin patir el seu personal, els seus subcontractistes, els treballadors
autonoms o els subministradors que faci intervenir en I'execucio dels treballs.

L'empresa adjudicataria disposara de mitjans propis o d'un concert en matéria de seguretat i
salut laboral amb un Servei de Prevencié de Riscos Laborals ali€¢ o mancomunat, i sera
responsable dels danys a persones o béns que pugui ocasionar com a consequéncia de
I'execucio del contracte.

Les maquines i equips utilitzats per I'adjudicatari han de complir els reglaments vigents de
seguretat en maquines i disposar del preceptiu marcatge CE de conformitat, d'acord amb el
Reial Decret 1644/2008, de 10 d'octubre, aixi com dels manuals d'instruccions de
funcionament, d'usuari i de seguretat del fabricant.

Qualsevol incompliment de les normes i obligacions descrites en aquest apartat es podra
considerar falta molt greu i motiu suficient i justificat per a la resolucié del contracte.

10. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L'adjudicatari ha de respectar el caracter confidencial de tota la informacié a qué tingui accés
amb motiu de I'execucio del contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada
com a tal. Aquesta informacié no podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja
ni suport, ni de tractament, edicio o transmissié a tercers fora de I'estricte ambit d'execucié del
contracte, durant la vigéncia del contracte i fins i tot un cop extingida la relacié contractual.

Atés que en la prestacié del servei és possible que I'empresa adjudicataria i el seu personal
tinguin accés a dades de caracter personal, incloses dades de salut, I'adjudicatari actuara com
a encarregat del tractament en els termes de l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD)
i de la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD), i signara el corresponent contracte de tractament de
dades i els annexos que siguin necessaris.

L'adjudicatari ha de formar i informar el seu personal de les obligacions en matéria de proteccié
de dades, especialment les derivades del deure de secret, del qual respon l'empresa
adjudicataria. El deure de confidencialitat i de secret es manté de manera indefinida un cop
finalitzada la relacié contractual, i I'adjudicatari podra ser requerit en qualsevol moment per
acreditar-ne el compliment.

Pel que fa a la documentacio que les empreses licitadores considerin confidencial, hauran de
designar-la de manera expressa i justificada; no s'admeten declaracions genériques que
atribueixin caracter confidencial a la totalitat de I'oferta.

11. EXECUCIO «CLAU EN MA» | RECEPCIO

L'execuci6 del contracte s'entén «clau en ma»: en el moment del lliurament s'hauran realitzat
totes les operacions necessaries perque el sistema quedi completament instal-lat, configurat i
en ple funcionament, sense actuacions pendents a carrec de I'entitat contractant.
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Abans del lliurament es realitzaran totes les proves de funcionament necessaries per
comprovar el bon funcionament de la instal-lacié (vegeu apartat 5.2). Tant les proves com la
posada en marxa definitiva es duran a terme d'acord amb el servei técnic oficial del fabricant,
a fi de complir el protocol de cobertura de la garantia del fabricant.

L'adjudicatari deixara les zones d'actuacié netes i ordenades i retirara tot el material
d'embalatge i els residus generats. L'entitat contractant es reserva el dret de supervisié i
inspeccid dels treballs durant tota I'execucio per assegurar-ne la conformitat amb la memoria
técnica presentada.

12. REGIM DE SUBCONTRACTACIO
12.1. Admissibilitat i abast

D'acord amb I'art. 215 LCSP, s'admet la subcontractacié parcial de la prestacio objecte d'aquest
contracte.

Poden ser objecte de subcontractacio, entre d'altres, les parts seglents: els treballs
d'instal-lacié de cablejat estructurat addicional que, si escau, calgui executar (apartat 3.7), i el
subministrament i la instal-lacié de I'electronica de xarxa d'accés de caracter genéric (apartat
3.6), en la mesura que no formen part del nucli técnic especialitzat del SAPI.

Es consideren tasques critiques que I'adjudicatari ha d'executar directament, sense que puguin
ser objecte de subcontractacié (art. 215.2.e LCSP), atesa la naturalesa critica del sistema per
a la seguretat assistencial i la unitat de responsabilitat i de garantia en qué es fonamenta la no
divisio en lots (Memoria justificativa, apartat 5): el disseny i la configuracié de I'arquitectura del
SAPI; la integracié amb el HIS Aegerus i amb el Directori Actiu de I'entitat; la posada en marxa
i les proves d'acceptacio (apartat 5.2); i el servei de manteniment i suport técnic (apartat 6.1).

12.2. Requisits previs a la subcontractacié

Els licitadors hauran d'indicar a la seva oferta, si escau, la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, amb indicacié del seu import i del nom o perfil empresarial del subcontractista
(art. 215.2.a LCSP).

Amb caracter previ a la formalitzacié de qualsevol subcontracte durant I'execucio, I'adjudicatari
ho ha de comunicar per escrit a I'entitat contractant, indicant la identitat, les dades de contacte
i el representant del subcontractista, la part de la prestacié que executara, i la documentacié
acreditativa de la seva aptitud (capacitat d'obrar i no concurréncia de prohibicions de contractar)
(art. 215.2.b LCSP).

El subcontracte no es podra iniciar fins que transcorrin 20 dies naturals des de la comunicacio,
llevat que I'entitat contractant l'autoritzi expressament amb anterioritat o que hi concorrin raons
d'urgéncia degudament justificades (art. 215.2.c LCSP). Qualsevol substitucié posterior del
subcontractista comunicat inicialment se sotmet al mateix régim.

12.3. Responsabilitat i verificacié
L'adjudicatari manté en tot cas la responsabilitat integra de I'execucié del contracte davant

I'entitat contractant, amb independéncia de la subcontractacio; els subcontractistes queden
obligats unicament davant el contractista principal.
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L'entitat contractant es reserva el dret de requerir, en qualsevol moment de Il'execucio, la
documentacio acreditativa de l'aptitud del subcontractista, la justificacié del compliment del
regim de comunicacié previst en aquest apartat i dels pagaments efectuats pel contractista
principal al subcontractista dins els terminis legals, als efectes de comprovar el compliment
correcte del regim de subcontractacio.

L'incompliment del régim de comunicacié, del termini d'espera, o la subcontractacio de tasques
critiques no autoritzades, es considera incompliment greu als efectes del regim d'incompliments
i penalitats (QCE apartat 29), sense perjudici de les infraccions especifiques previstes a l'art.
215 LCSP. La penalitat aplicable sera la prevista per a la subcontractacio a les clausules 35 i
51 del PCAP (art. 215.3 LCSP), no acumulable a la del régim general d'incompliments.

Francesc Miquel Gavalda
Coordinador de Projectes de Sistemes
Gestid Pius Hospital de Valls, SAM

Valls, a data de la signatura electronica
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