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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SEGURETAT | CONTROL
D’ACCES PER A DIVERSES ACTIVITATS DE L’AJUNTAMENT DE
PALAFOLLS.
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Clausula 1. Objecte

1.1 Descripcid
L’objecte del contracte és la prestacié del servei de vigilancia de seguretat privada (sense

armes) i de control d'accés per a diferents espais i activitats organitzades per
I'Ajuntament de Palafolls i/o en les que col-labori.

1.2 Divisio en lots de |'objecte del contracte

Atesa la prestacid a contractar el divideix en els seglients lots:
LOT 1: Servei de vigilancia de seguretat (sense armes) per a diferents espais i activitats
organitzades per I'Ajuntament de Palafolls o de suport d'activitats d'entitats del

municipi.

LOT 2: Servei del control d’accés per a diferents espais i activitats organitzades per
I'Ajuntament de Palafolls o de suport d'activitats d'entitats del municipi.

1.3 Codis d'identificacio de les prestacions objecte del contracte

LOT 1:
79714000-2 “Serveis de vigilancia”
79713000-5 “Serveis de guardes de seguretat”

LOT 2:
79710000-4 “Serveis de seguretat”.

Clausula 2. Normativa

La contractacid dels serveis de vigilancia i seguretat inclou el servei de vigilancia privada
(sense armes) mitjancant empreses inscrites al Registre Especial d’Empreses de
Seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la Generalitat o en el Registre
General d’Empreses de Seguretat del Ministeri de I'Interior, autoritzades per a I’activitat
de vigilancia i proteccié de bens, establiments, espectacles, certamens o convencions.

La normativa aplicable a la part corresponent al servei de vigilancia privada sense arma
és la Llei 5/2014 de 4 d’abril de seguretat Privada i Reglament que la desenvolupi, aixi
com qualsevol altres que li sigui d’aplicacio.

PLAGCA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

e
Ajunfament de Palafolls

Els serveis auxiliars de control d’accessos resten subjectes al compliment que regulen la
seva activitat i, en concret, al Decret 112/2010, de 31 d'agost, pel qual s'aprova el
Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives, pel qual es regulen els criteris
de I'habilitacié i les funcions del personal de serveis auxiliars de determinats
establiments d’espectacles i activitats recreatives. En especial pel que fa referencia a la
titulacié necessaria per |'exercici de I'activitat de serveis auxiliars.

En cas que la normativa aplicable pateixi modificacions durant el termini de vigencia del
present acord marc, les empreses que I’hagin formalitzat resten obligades a adequar els

seus serveis a la legislacié vigent en cada moment.

Clausula 3. Descripcid del servei

El servei de vigilancia comprendra totes les actuacions que es derivin de I'aplicacié de
I'article 32.1 lletres a). c) i d) de la llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada:

e Exercir la vigilancia i proteccié de béns, establiments, llocs i esdeveniments, tant
privats com publics, aixi com la proteccié de les persones que hi pugui haver, i
han de portar a terme les comprovacions, els registres i les prevencions
necessaries per al compliment de la seva missid.

e Evitar la comissié d’actes delictius o infraccions administratives en relacié amb
I'objecte de la seva proteccio, fer les comprovacions necessaries per prevenir-los
o impedir-ne la consumacid, i oposar-s’hi i intervenir quan presenciin la comissié
d’algun tipus d’infraccié o sigui necessaria la seva ajuda per raons humanitaries
o d’urgéncia.

e Enrelacid amb I'objecte de la seva proteccid o de la seva actuacid, detenir i posar
immediatament a disposicié de les forces i cossos de seguretat competents els
delinqlients i els instruments, els efectes i les proves dels delictes, aixi com
denunciar els qui cometin infraccions administratives. No poden procedir a
I'interrogatori d’aquells, si bé no es considera com a tal I'anotacié de les seves
dades personals per a la seva comunicacid a les autoritats. Aixo, s’entén sense
perjudici dels casos en qué la Llei d’enjudiciament criminal permet a qualsevol
persona practicar la detencio.

e (Qualsevol altres que els hi correspongui per la seva condicié de personal de
Seguretat Privada.
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3.1 El personal

El personal que desenvolupi el servei prestara les funcions d'acord amb el previst en la
Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada i altre normativa vigent aplicable.

Les empreses licitadores hauran de garantir que el personal proposat esta degudament
habilitat, format i en possessio dels titols legalment establerts.

L'empresa destinara una persona responsable a mode de coordinador general del servei
i que exercira d'interlocutor entre I'empresa adjudicataria i els técnics municipals, amb
la titulacid vigent legalment establerta.

El coordinador haura d'informar de qualsevol incidéncia significativa, corregir possibles
desviacions en el servei, prendre decisions en cas de succeir situacions imprevistes o
d'emergéncia i informar al servei, aixi com mantenir una correcta comunicacié amb els
responsables municipals.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar previament a I'Ajuntament, qualsevol
substitucid o modificacio d'aquelles persones adscrites al contracte, aixi com acreditar
gue la seva situacio s'ajusta a dret.

L'Ajuntament podra exigir que es substitueixi personal en cas de que aquest no estigui
habilitat o capacitat per dur a terme les tasques especifiques del servei. Agquesta
substitucid s'haura de fer de manera immediata.

L'empresa adjudicataria és responsable del correcte comportament del personal adscrit
al servei, aixi de com dels danys que es puguin ocasionar a tercers durant |'execucié del
contracte.

L'empresa adjudicataria es responsabilitza de cobrir la totalitat de les possibles baixes i
abséncies del seu personal, de manera que es garanteixi de manera permanent la
prestacid del servei amb personal qualificat i informant d'aquesta situacid als
responsables municipals.

3.2 Caracteristiques Técniques

La prestacio del servei de vigilants de seguretat es realitzara sense armes de foc.
El servei contemplara els seglients requisits:
1. Posar a disposicié del contracte la figura d'un coordinador.

2. Informar sobre incidéncies i fets rellevants que succeeixin durant el servei.
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3. Disposar de mitjans de comunicacié amb telefons mobils. La figura de
coordinador haura d'estar disponible les 24 hores.

4. Assistir a una reunid inicial amb els responsables municipals.

5. Presentar com a maxim el dia abans de la reunid inicial, les dades del coordinador
responsable de seguiment del contracte.

6. Assignar a la prestacié del servei només a persones que tinguin la corresponent
habilitacié o acreditacié professional.

7. L'empresa adjudicataria es responsabilitzara que durant la prestacié del servei,
el seu personal disposi en perfecte estat de funcionament dels equips propis per a
la correcta realitzacid del servei: elements de radiofonia, telefons mobils, llanternes
i altres, sent aquest a carrec de I'empresa, que haura d'instal-lar els equips necessaris
entre els vigilants i la Policia Local de Palafolls.

8. Elaborar de manera semestral una memoria de servei en que es recullin les
principals incidencies detectades i la seva evolucid.

3.3 Descripcio de les funcions del personal

COORDINADOR TECNIC

L'empresa adjudicataria designara un unic interlocutor que tindra les funcions de
coordinacid de tot el personal de seguretat, control d’accés i auxiliars de servei, i de
comunicacié amb els técnics municipals.

Abans de la realitzacid del servei es faran diverses reunions amb el coordinador téecnic
per acordar procediments i protocols d’actuacio.

En aquestes reunions es concretara el detall de cada un dels espais a custodiar.

També s’acordara una reunid de seguretat conjuntament amb Policia Local i entitats
organitzadores per a establir rols i mesures.

VIGILANTS DE SEGURETAT

Segons I'Article 43 del decret 112/2010 les activitats recreatives musicals, els
espectacles publics musicals i les activitats o els espectacles musicals de caracter
extraordinari han de disposar durant tot el seu horari de funcionament:

e D'una persona vigilant de seguretat privada a partir de 501 persones

d'aforament autoritzat.
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e De dues persones vigilants de seguretat privada a partir de 1.001 persones
d'aforament autoritzat. I, en endavant, d'una persona vigilant de seguretat
privada més per cada 1.000 persones d'aforament autoritzat.

L'empresa de seguretat, amb el suport del serveis municipals, realitzara la comunicacid
i el tramit al Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, dels recursos de
seguretat que participaran de I'esdeveniment.

També assumira el cost de la taxa per prestar serveis i realitzar activitats de seguretat
privada, amb el temps necessari que estipuli la normativa.

El servei de vigilancia i seguretat d'espais publics es prestara per una empresa
degudament homologada, i haura de prestar-se per vigilants de seguretat degudament
uniformats, documentats i sense arma.

El personal adscrit al servei actuara en atencié al principi d'integritat i dignitat; proteccio
i tracte correcte a les persones, evitant els abusos, arbitrarietats i violéncies i actuant
amb congruencia i proporcionalitat en la utilitzacido de les seves facultats i en cas
contrari, respondra dels danys i perjudicis causats en cas d'actuacié contraria a tot
I'anteriorment esmentat.

S'haura d'evitar la comissio d'actes delictius o infraccid dins els recintes i espais festius.
Quan existeixi comissié o infraccid s'avisara a la Policia, i es posara a disposicié de les
Forces i Cossos de Seguretat als presumptes delinglients, aixi com els instruments,
efectes i proves dels presumptes delictes.

Funcions dels vigilants

e Vigilancia i contencid, si fos el cas, davant actituds vandaliques, aixi com el
control davant I'Us incorrecte de béns i instal-lacions. Garantir els minims temps
de resposta i resolucié davant possibles contingencies sorgides durant el servei.

e Exercir la vigilancia de caracter general sobre les instal-lacions, infraestructures i
espais on es desenvolupin els esdeveniments davant els eventuals riscos que
puguin derivar-se de la comissid d'actes delictius o altres il-licits.

e Ensituacions d'urgéncia i necessitat, avis als serveis corresponents.

e Comunicar les incidencies que sorgeixin en el funcionament de les instal-lacions,
infraestructures o espais que estiguin relacionades amb el compliment de les
seves funcions.
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Tots els integrants de I’equip operatiu han d’estar habilitats com a Vigilant de Seguretat
amb Targeta d’ldentitat Professional (TIP), i dur el distintiu on consta el numero TIP en
lloc visible, aixi com identificar-se davant les forces d’ordre public o dels ciutadans quan
els sigui requerit.

CONTROLADORS D’ACCES

Segons 'article 57158 del decret 112/2010 els espectacles publics i activitats recreatives
musicals de caracter extraordinari, a partir de 150 persones d’aforament han de
comptar amb els seglients efectius de personal d’accés:

Entre 150 i 500 persones d'aforament maxim autoritzat: 2 persones, com a
minim.

Entre 501 i 1.000 persones d'aforament maxim autoritzat: 3 persones, com a
minim.

A partir de 1.001 persones d'aforament maxim autoritzat: 4 persones, com a
minim, i 1 més cada 1.000 persones d'aforament autoritzat.

Funcions dels controladors d’accés:

No permetre I'accés a les persones que no compleixin les condicions establertes
per I'organitzacid, en I'exercici del dret d’admissid.

Impedir I'accés a l'interior de I'espai a les persones que es trobin en algun dels
suposits de limitacié general d’accés.

Fer complir, si s’escau, la normativa sobre limitacié de I’entrada de les persones
menors, comprovant l'edat de les persones que hi pretenguin accedir,
mitjancant I'exhibicié dels documents oficials d’identitat.

Controlar que en cap moment l'afluéncia de public superi I'aforament maxim
autoritzat i, en conseqiéncia, no permetre I'entrada de més public.

Prohibir I'accés del public a partir de I'hora limit de tancament o, si s’escau, un
cop iniciat I'espectacle o activitat, d’acord amb les instruccions rebudes del
organitzador de I'esdeveniment.

Informar immediatament als vigilants de seguretat privada de les alteracions de
I'ordre que es produeixin en els accessos, sense perjudici de les actuacions que
puguin dur a terme per vetllar per la integritat fisica de les persones i els béns,
guan la urgéncia ho requereixi. Si no hi ha vigilants de seguretat privada, han
d’informar directament a les forces i cossos de seguretat competents.

En cas necessari, auxiliar les persones que requereixin assisténcia sanitaria i
trucar al teléfon d’emergéncies corresponent.

Permetre i facilitar les inspeccions o els controls reglamentaris a les que realitzin
aquestes funcions.

Facilitar el desenvolupament de les tasques previstes per al personal técnic.
Facilitar la mobilitat del personal acreditat de serveis, artistes i organitzacid.
Donar informacid de les zones de pas o evacuacid.
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Tots els integrants de I'equip operatiu han d’estar habilitats amb Targeta d’Identitat
Professional (TIP), i dur el distintiu on consta el niumero TIP en lloc visible.

En cap cas els controladors d’accés podran assumir o exercir les funcions propies dels
vigilants de seguretat privada.

Clausula 4. Obligacions del contractista

e Prestar el servei de la manera i forma indicada en el plec de clausules
administratives i técniques particulars.

e Nomenar un representant com a interlocutor amb els Serveis Tecnics de
I'Ajuntament de Palafolls, a fi de controlar la bona marxa del contracte.

e Aportar els mitjans materials i humans necessaris per a la correcta execucio dels
serveis.

e Prestar, sense dret de pagament suplementari, els serveis que es considerin
necessaris per al correcte desenvolupament i compliment del contracte, com és
I’assisténcia a reunions de treball o informatives.

e Vetllar perque els/les professionals que presenten el servei disposin de la
titulacio, formacid i les condicions adients al servei que han de prestar.

e Comunicar a ’Ajuntament amb el menor temps possible, qualsevol incidencia
que es produeixi durant la prestacio del servei, especialment si aquesta pot
lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o vulnerar la
legislacid.

e Indemnitzar els tercers per danys i perjudicis que el contractista o personal o
mitjans que en depenen causin a terceres persones, com a conseqliencia de les
operacions d’execucié del contracte. El contractista és responsable igualment
dels danys i perjudicis que es causen durant I’'execucié del contracte tant a
I’Administraciéd com a terces persones, per defectes o insuficiéncies técniques
del treball, o pels errors materials, les omissions i les infraccions de preceptes
legals o reglamentaris en que el treball ha incorregut. En aquest sentit,
I’adjudicatari haura de subscriure una polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil pels danys a tercers i en general, per a qualsevol dany que es pogués
ocasionar durant la realitzacid o prestacié del servei objecte del contracte.

e Guardar el secret professional i mantenir la confidencialitat sobre les dades a les
guals accedeixi, obligant-se a no comunicar-les ni tan sols per a la seva
conservacio a terceres persones, obligacié que es mantindra encara finalitzada
la vigencia del present contracte.

El personal de I'empresa adjudicataria que presti el servei guardara el comportament, la
bona imatge i la higiene personal que requereix la seva tasca.
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Uniformes:

el'empresa adjudicataria haura de dotar el personal que executi els treballs objecte
d'aquest contracte de roba de treball adequada i d'elements de proteccié individual
necessaris.

eLa roba de treball ha d'incorporar el logotip propi de I'empresa adjudicataria i distintius
reglamentaris i haura de ser conservada en bon estat de neteja.

eQueda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi la seva activitat
laboral sense la roba de treball especifica.

Comportament.
El personal de I'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:

eDinamisme i motivacio en I'exercici de la seva activitat laboral.
eCortesia, amabilitat i respecte amb les persones

Disciplina.

L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa
interna i de seguretat propies de I’Ajuntament de Palafolls. Esta prohibit pel personal de
I'empresa adjudicataria:

eConsumir begudes alcoholiques o desenvolupar el servei en estat d'embriaguesa.
eProvocar desordres de qualsevol tipus.
eFaltar al respecte al personal o assistents als actes en els quals es presten serveis.

L’0rgan de contractacié podra impedir I'admissié a qualsevol treballador de I'empresa
adjudicataria que no compleixi amb les normes basiques de disciplina o aquelles
particulars, que pogués establir el propi Ajuntament de Palafolls. L'0rgan de
contractacid es reserva el dret a exigir la substitucid de qualsevol persona adscrita al
servei, per motius de mal comportament, incapacitat per a desenvolupar el seu treball
de forma normal, alteracié de I'ordre o altres causes justificades.

Clausula 5. Drets de de I'adjudicatari

Rebre de I’Ajuntament el preu que resulti de I'oferta acceptada en la forma que es conté
en la clausula reguladora del preu del contracte.

Disposar de tota la informacio per dur a terme els serveis contractats i amb suficient
antelacio per al seu correcte desenvolupament.
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Clausula 6. Obligacions de I'administracio

Amb els correlatius drets del contractista, sén les seglients:

Abonar puntualment a I'empresa adjudicataria, en la forma que s’indicara, el preu
d’adjudicacio del contracte.

Col-laborar amb I'empresa adjudicataria en la resolucié dels impediments de caracter
extern que es puguin presentar i afectin a la normal execucio de I'objecte del contracte.

Clausula 7. Facultats de I'administracio

Fiscalitzar la gestié de I'adjudicatari mitjancant la inspeccié del servei, pel personal que
es designi a I'efecte i donar les ordres oportunes per a mantenir i, en el seu cas, restablir
la deguda prestacid.

Clausula 8. Serveis extraordinaris i ampliacions

L’'empresa adjudicataria haura d’estar en disposicid d’aportar personal en 24h, com a
maxim, pels serveis extraordinaris o ampliacions (prolongacions de servei) que puguin
ser sol-licitats.

A I'equip fix de persones, I'adjudicatari haura d’afegir els vigilants complementaris que
puguin garantir la rapida resposta a possibles baixes, dels serveis objecte d’aquesta
contractacid.

Clausula 9. Control de I’execucid del contracte

El control de I'execucié del contracte sera dut a terme per I’Ajuntament a través de la
unitat administrativa adscrita per a aquesta finalitat.

Clausula 10. Caracteristiques del servei

El contractista haura d’actuar en tot moment d’acord amb el que estableix la Llei 5/2014
de 4 d’abril de Seguretat Privada i al Reial Decret 2364/1994 de 9 de desembre pel que
s’aprova el Reglament de Seguretat Privada, i també, segons el que estableix el Decret
112/2010, de 31 d’agost, pel que s’aprova el Reglament d’espectacles publics i activitats
recreatives.

El servei de vigilancia de seguretat privada, per les diverses activitats que es portin a
terme, haura de garantir la preséncia dels efectius contractats els dies i les hores que es
determinin amb la finalitat de vetllar per la seguretat de les persones, els bens i les
infraestructures de cada espai.
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ANNEX 1. Hores estimades de cada Lot.

LOT 1. VIGILANT DE SEGURETAT

Ajunfament de Palafolls

Lo
PoooN

ey

S

Activitat Ubicacié Data Horari Numero de Hores Numero | Total
Aproximada | Aproximat | Vigilants de dies | Hores
. Teatre de 23.00 a
Cap d'Any Palafolls 1 de gener 6.00h 2 7 1 14
Teatre de 17.00h a
Carnestoltes Palafolls Febrer marg 00.00 h 2 7 1 14
. Teatre de . . 21.00h a
Festa Petita Palafolls Abril maig 04.00 h 2 7 1 14
Placa de . 22.00h a
SantJ 23d 2 8 1 16
antioan | poppi €Y1 06.00 h
Parc de
Fem 20.00h a
i 1 8 3 24
Palafolls les Juliol 04.00 h
Esplanes
Plaga de 22.00h a
A 2 8 1 16
80s Poppi gost 06.00 h
Concerts Placa de 22.00h a
Setemb 2 8 5 80
Festa Major | Poppi etembre 06.00 h
Depenent Depenent
Al
'tr'es de Tot I'any de 1 8 8 64
Activitats e s e
I'activitat I'activitat
Total hores
242
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LOT 2. CONTROLADOR D'ACCESSOS

Activitat Ubicacié Data Horari Numero de Hores Numero | Total
Aproximada | Aproximat | Controladors de dies | Hores
. Teatre de 23.00 a
Cap d'Any Palafolls 1 de gener 6.00h 4 7 1 28
Teatre de 17.00h a
Carnestoltes Palafolls Febrer marg 00.00 h 4 7 1 28
. Teatre de . . 21.00h a
Festa Petita Palafolls Abril maig 04.00 h 4 7 1 28
Festa de Can Divendres
, Jun . 2 24 2 96
Sant Lluis Forroll y i Dissabte
Placa de 22.00h a
Sant Joan . 23 de jun 4 8 1 32
Poppi MY 06.00 h
Fern Parc de Dii
les Juliol yous @ 2 24 425 | 204
Palafolls Dilluns
Esplanes
Plaga de 21.00h a
80s . Agost 6 8 1 48
Poppi g 05.00 h
Concerts Placa de 22.00h a
. . Setembre 6 8 5 240
Festa Major | Poppi 06.00 h
Sopars a la Placa de Dijous a
b les Valls Setembre J 2 24 4,25 204
Fresca \ Dilluns
d'Ax
A!tr_es D|ver§os Sense Sense 4 3 4 178
activitats espais concretar | concretar

Total hores 1.036

Signat electronicament a la data que consta a I’encap¢alament.

PLAGCA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat
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