
 

 

ANNEX 1 

 

DECLARACIÓ RESPONSABLE 

 

En/na ______________ amb domicili a __________________, i amb DNI núm. __________, en 

nom propi (o en representació de _______________________), segons acredito per 

____________________), en relació amb la licitació per a la contractació del servei de distribució 

de la correspondència de Cicle de l’Aigua del Ter, S.A. (CATSA), publicada al Perfil del 

Contractant de CATSA, 

 

DECLARO RESPONSABLAMENT: 

 

a) Que presento el Document Europeu Únic de Contractació (DEUC), així com el formulari 

de dades que inclou l’adreça de correu electrònic a efectes de notificacions electròniques 

mitjançant el servei e-NOTUM, tot degudament emplenat i que s’adjunta com a annex a 

aquesta declaració. 

 

b) Que disposo de capacitat suficient, en la representació amb la qual actuo, per 

comparèixer i signar aquesta declaració i la resta de documentació necessària per 

contractar i que aquests poders es troben plenament vigents, sense haver estat 

modificats, limitats o revocats fins a la data. 

 

c) Que l’empresa que represento disposa de personalitat jurídica i capacitat d’obrar, i no es 

troba incursa en cap de les causes de prohibició per contractar establertes a l’article 71 

de la Llei de contractes del sector públic (LCSP), ni en cap dels motius d’exclusió 

previstos a l’article 57 de la Directiva 2014/24/UE. Així mateix, declaro que la informació 

i documentació aportades són íntegres i veraces. 

 

d) Que no concorre cap circumstància personal en els membres dels òrgans de govern o 

administració d’aquesta societat que pugui implicar un conflicte d’interessos, d’acord amb 

el previst a l’article 24 de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 

26 de febrer de 2014 sobre contractació pública. 

 

e) Que l’empresa que represento compleix amb els requisits de solvència econòmica, 

financera i tècnica o professional exigida en la clàusula 6 del present Plec i que, 

 NO recorre a la capacitat d’altres entitats. 

 SI recorre a la capacitat d’altres entitats, amb les quals s’ha formalitzat el 

corresponent compromís, i s’adjunta el DEUC de les mateixes. Les entitats són: 

o Per la solvència econòmica: .................................................................. 

o Per la solvència tècnica: ........................................................................ 

 

f) Que l’empresa que represento disposa de la capacitat per aplicar, en cas que el contracte 

impliqui tractament de dades personals, les mesures tècniques i organitzatives 

adequades per garantir el compliment de la normativa aplicable, en particular el 

Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 

Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). 

 

g) Que autoritzo a CATSA a obtenir directament de les administracions competents les 

dades i documents registrals necessaris. 
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h) Que l’empresa que represento està inscrita en el següent registre, i autoritza l’accés a 

les dades que hi consten vigents: 

 Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya 

(RELI).  

 Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE). 

 

i) Que l’empresa que represento: 

 NO forma part de cap grup empresarial. 

 SÍ forma part d’un grup empresarial, d’acord amb l’article 42 del Codi de Comerç. 

 

j) Que l’empresa que represento: 

 NO té intenció de subcontractar. 

 SÍ té intenció de subcontractar, a l’/les empresa/-es següents (indicar nom o perfil 

professional): ....................................................................................................... 

 

k) Que l’empresa que represento compleix la normativa vigent en matèria de prevenció de 

riscos laborals i es compromet a col·laborar en les activitats de coordinació empresarial 

necessàries per a l’execució del contracte. 

 

l) Que l’empresa que represento, en relació amb la igualtat d’oportunitats entre les dones i 

els homes: 

 Té menys de 50 treballadors/es  

 Té 50 o més treballadors/es i disposa d’un Pla d’Igualtat d’oportunitats entre les 

dones i els homes, inscrit al Registre Laboral corresponent. 

 

m) Que l’empresa que represento, en relació amb la integració de persones amb 

discapacitat:  

 Té menys de 50 treballadors/es.  

 Té 50 o més treballadors/es i està integrada per un nombre de treballadors 

discapacitats no inferior al 2 %.  

 Ha obtingut la declaració d’excepcionalitat prevista a l’article 1 del Reial decret 

364/2005 de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caràcter 

excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat i 

que ha adoptat les mesures alternatives previstes a l’article 2 del Reial Decret 

esmentat. 

 

n) Que l’empresa que represento:  

 NO es presenta en Unió temporal d’empreses (UTE).  

 SI, es presenta en UTE i, en cas de resultar adjudicatària, es compromet a 

constituir-la formalment amb les dades següents: 

i. Empreses que la integren:  

.................................................................................................................. 

ii. Percentatges de participació respectius (%): 

.................................................................................................................. 

iii. Representant de la UTE (indicar nom complet): 

.................................................................................................................. 

 

Lloc, data i signatura: 
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ANNEX 2 

 

MODEL DE DECLARACIÓ DE SUBMISSIÓ ALS JUTJATS I TRIBUNALS ESPANYOLS 

(EMPRESES ESTRANGERES) 

  

En/na ______________ amb domicili a __________________, i amb DNI núm. __________, en 

nom propi (o en representació de _______________________), segons acredito per 

____________________), en relació amb la licitació per a la contractació del servei de distribució 

de la correspondència de Cicle de l’Aigua del Ter, S.A. (CATSA), publicada al Perfil del 

Contractant de CATSA, 

  

DECLARO: 

  

Que accepto, en cas de resultar adjudicatari, sotmetre’m expressament a la jurisdicció dels jutjats 

i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin derivar-se, 

directament o indirectament, del contracte, amb renúncia expressa al fur jurisdiccional propi que 

pogués correspondre’m. 

 

I perquè així consti, signo la present declaració. 

 

Lloc, data i signatura: 
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ANNEX 3 

 

MODEL DE DECLARACIÓ DE CONSTITUCIÓ D’UNIÓ TEMPORAL D’EMPRESES (UTE) 

  

En/na ____________________ amb DNI __________, en representació de l’empresa 

___________________, amb NIF ____________________;  

 

en/na ____________________ amb DNI __________, en representació de l’empresa 

___________________, amb NIF ____________________;  

 

en/na ____________________ amb DNI __________, en representació de l’empresa 

___________________, amb NIF ____________________;  

  

DECLAREN RESPONSABLEMENT: 

 

a) La seva voluntat de constituir una unió temporal d’empreses (UTE) per participar en el 

procés de licitació que té per objecte el servei de distribució de la correspondència de 

CATSA, amb la següent distribució de participació en l’execució del contracte:  

 

____% l’empresa ____________________  

____% l’empresa ____________________  

____% l’empresa ____________________  

  

b) Que, en cas de resultar adjudicatàries del contracte, es comprometen a constituir 

formalment la UTE mitjançant escriptura pública, d’acord amb la normativa aplicable.  

 

c) Que designen com a representant de la UTE en el present procediment de licitació al/a 

la senyor/a ______________________________, amb DNI núm. 

______________________.  

 

d) Que la denominació de la UTE serà ______________________________ i el domicili a 

efectes de notificacions serà __________________, amb telèfon _____________, i 

correu electrònic _________________________.  

  

I, en prova de conformitat, signen la present declaració. 

 

Lloc, data i signatura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(nom de l’empresa que es representa, signatura de cadascun dels representants de les diferents empreses i segell de 

les empreses).  
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ANNEX 4.1 

 

MODEL DE PROPOSTA ECONÒMICA I DE CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT 

FÓRMULES AUTOMÀTIQUES 

 

(Declaració OBLIGATÒRIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjançant l’aplicació de criteris 

quantificables mitjançant fórmules automàtiques”) 

 

Lot 1: Distribució de correu ordinari 

 

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El licitador haurà de seleccionar una 

única opció per a cada apartat, llevat d’aquells en què s’indiqui expressament l’emplenament de 

dades numèriques. En cas d’introducció de preus o percentatges, aquests s’indicaran amb un 

màxim de dos decimals. La manca de selecció d’una opció, la selecció de més d’una opció quan 

el criteri exigeixi seleccionar-ne una única, o l’alteració del contingut de les opcions proposades 

podrà comportar la puntuació de 0 punts en el criteri corresponent, sens perjudici de les 

conseqüències que, si escau, corresponguin quan l’alteració de l’oferta impedeixi determinar-ne 

de manera inequívoca el contingut o comporti un incompliment dels plecs. Qualsevol oferta que 

comporti un incompliment del Plec de prescripcions tècniques o de les obligacions establertes en 

els plecs podrà comportar l’exclusió de l’oferta. 

 

En/na __________ amb domicili a__________, i amb DNI __________, en nom propi (o en 

representació de _________________ com ho acredito per_________________), assabentat de 

la convocatòria de licitació publicada en el perfil del contractant de CICLE DE L’AIGUA DEL TER, 

S.A. (CATSA), es compromet a realitzar el servei objecte de licitació, d’acord amb el Plec de 

clàusules administratives particulars i el Plec de prescripcions tècniques, i conforme la següent 

oferta:  

 

1.- OFERTA ECONÒMICA: 

 

El licitador ofereix el següent preu unitari, IVA no inclòs: 

 
(Indicar el descompte fix ofert en valors absoluts, amb un màxim dos decimals, IVA no inclòs) 

 

Oferta econòmica 

OFERTA (IVA no inclòs) 

______________ €/unitat 

 

El preu unitari ofert inclou la totalitat dels costos necessaris per a la correcta prestació del servei, 

d’acord amb el que estableixen els plecs. 

 

2.- ALTRES CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES AUTOMÀTIQUES:  

 

2.1.- Reducció del termini màxim de lliurament:  

 

El licitador ofereix el termini màxim de subministrament següent: 

 
(Marcar una única casella, amb l’opció que correspongui) 

 

 5 dies hàbils (termini màxim establert al PPT) 

 4 dies hàbils 
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 3 dies hàbils o menys 

 

NOTA: El termini ofert es considera compromès pel licitador i serà exigible durant tota l’execució 

del contracte. 

 

2.2.- Plataforma en línia de consulta i seguiment: 

 

El licitador ofereix una plataforma en línia, de consulta i seguiment, sense cost addicional per a 

CATSA, d’acord amb el següent: 

 
(Marcar una única casella, amb l’opció que correspongui) 

 

 No incorpora cap funcionalitat addicional respecte de les establertes com a mínimes al 

PPT. 

 Incorpora la possibilitat de consulta en temps real (accés en temps real a l’estat de les 

trameses i a les devolucions amb el motiu corresponent). 

 Incorpora la possibilitat d’exportar les dades en CSV/Excel o API (descàrrega de resultats 

en format estructurat CSV/Excel o integració automàtica amb els sistemes de CATSA 

mitjançant servei web o API). 

 

Les caselles relatives a les dues millores anteriors són acumulatives. L’opció “No ofereix cap millora 

respecte l’establert al PPT” és incompatible amb la selecció de qualsevol de les altres opcions. 

 

NOTA: La/es funcionalitat/s ofertada/es haurà/n d’estar disponible/s durant tota l’execució del 

contracte i sense cost addicional per a CATSA. 

 

2.3.- Recollida de la correspondència a les dependències de CATSA: 

 

El licitador: 

 
(Marcar una única casella, amb l’opció que correspongui) 

 

 No ofereix el servei de recollida de la correspondència a les dependències de CATSA 

sense cost addicional. 

 Sí ofereix, sense cost addicional, el servei de recollida de la correspondència a les 

dependències de CATSA. 

 

2.4.- Impacte ambiental del transport utilitzat per a la prestació del servei:  

 

El licitador es compromet que, com a mínim, el 50 % de les rutes de distribució efectuades en 

l’àmbit territorial definit al PPT es realitzaran mitjançant el mitjà de transport següent:  

 
(Marcar una única casella, amb l’opció que correspongui) 

 

 No ofereix o no assoleix el llindar del 50 % mitjançant desplaçaments a peu, bicicleta o 

vehicles elèctrics o amb distintiu ambiental ZERO o ECO de la DGT. 

 A peu. 

 En bicicleta. 

 Amb vehicle elèctric o amb distintiu ambiental ZERO o ECO de la DGT. 
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En cas que s’utilitzin diversos mitjans o vehicles per assolir el percentatge compromès, la valoració es 

realitzarà d’acord amb el mitjà o vehicle que determini el nivell ambiental efectivament acreditat, segons el 

que estableixi el PCAP. 

 

NOTA: El licitador haurà d’aportar la documentació que permeti acreditar els vehicles adscrits al 

contracte i la seva classificació ambiental, en els termes previstos en el PCAP. 

 

Termini de validesa de l’oferta...................................................... 4 mesos 

 

(Quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin un import i/o termini superior al 

de licitació) 

 

 

El licitador DECLARA RESPONSABLEMENT que executarà el contracte amb subjecció al Plec 

de clàusules administratives particulars i al Plec de prescripcions tècniques, d’acord amb l’oferta 

presentada. 

 

I als efectes oportuns, se signa la present declaració responsable. 

 

Lloc, data i signatura: 
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ANNEX 4.2 

 

MODEL DE PROPOSTA ECONÒMICA I DE CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT 

FÓRMULES AUTOMÀTIQUES 

 

(Declaració OBLIGATÒRIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjançant l’aplicació de criteris 

quantificables mitjançant fórmules automàtiques”) 

 

Lot 2: Distribució de cartes certificades amb acusament de rebuda 

 

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El licitador haurà de seleccionar una 

única opció per a cada apartat, llevat d’aquells en què s’indiqui expressament l’emplenament de 

dades numèriques. En cas d’introducció de preus o percentatges, aquests s’indicaran amb un 

màxim de dos decimals. La manca de selecció d’una opció, la selecció de més d’una opció quan 

el criteri exigeixi seleccionar-ne una única, o l’alteració del contingut de les opcions proposades 

podrà comportar la puntuació de 0 punts en el criteri corresponent, sens perjudici de les 

conseqüències que, si escau, corresponguin quan l’alteració de l’oferta impedeixi determinar-ne 

de manera inequívoca el contingut o comporti un incompliment dels plecs. Qualsevol oferta que 

comporti un incompliment del Plec de prescripcions tècniques o de les obligacions establertes en 

els plecs podrà comportar l’exclusió de l’oferta. 

 

En/na __________ amb domicili a__________, i amb DNI __________, en nom propi (o en 

representació de _________________ com ho acredito per_________________), assabentat de 

la convocatòria de licitació publicada en el perfil del contractant de CICLE DE L’AIGUA DEL TER, 

S.A. (CATSA), es compromet a realitzar el servei objecte de licitació, d’acord amb el Plec de 

clàusules administratives particulars i el Plec de prescripcions tècniques, i conforme la següent 

oferta:  

 

1.- OFERTA ECONÒMICA: 

 

1.- OFERTA ECONÒMICA: 

 

El licitador ofereix el següent preu unitari, IVA no inclòs: 

 
(Indicar el descompte fix ofert en valors absoluts, amb un màxim dos decimals, IVA no inclòs) 

 

Oferta econòmica 

OFERTA (IVA no inclòs) 

______________ €/unitat 

 

El preu unitari ofert inclou la totalitat dels costos necessaris per a la correcta prestació del servei, 

d’acord amb el que estableixen els plecs. 

 

2.- ALTRES CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES AUTOMÀTIQUES:  

 

2.1.- Millores de la plataforma en línia:  

 

El licitador ofereix, de manera acumulativa i sense cost addicional per a CATSA, les millores 

següents respecte de les funcionalitats mínimes establertes al PPT: 

 
(Marcar les caselles que corresponguin) 
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 No ofereix cap millora respecte l’establert al PPT. 

 Permet la consulta i descàrrega de la imatge digitalitzada de l’acusament de recepció 

amb la signatura del receptor. 

 Garanteix la disponibilitat de la imatge digitalitzada en un termini màxim de 24 hores des 

del lliurament o del darrer intent de lliurament. 

 Permet la descàrrega o exportació massiva dels resultats en format estructurat o 

integració automàtica amb els sistemes de CATSA. 

 

Les caselles relatives a les tres millores anteriors són acumulatives. L’opció “No ofereix cap millora respecte 

l’establert al PPT” és incompatible amb la selecció de qualsevol de les altres opcions. 

 

NOTA: La/es funcionalitat/s ofertada/es haurà/n d’estar disponible/s durant tota l’execució del 

contracte i sense cost addicional per a CATSA. 

 

2.2.- Reducció del termini de retorn dels justificants: 

 

El licitador ofereix el següent termini màxim per al retorn a CATSA dels justificants corresponents 

als intents de lliurament: 

 
(Marcar una única casella, amb l’opció que correspongui) 

 

 3 dies hàbils (termini màxim establert al PPT). 

 2 dies hàbils. 

 1 dia hàbil. 

 

NOTA: El termini ofert es considera compromès pel licitador i serà exigible durant tota l’execució 

del contracte. 

 

2.3.- Avís previ al destinatari abans del segon intent de lliurament: 

 

El licitador: 

 
(Marcar una única casella, amb l’opció que correspongui) 

 

 No ofereix informar el destinatari abans del segon intent de lliurament. 

 Sí ofereix, sense cost addicional per a CATSA i sempre que CATSA faciliti les dades de 

contacte necessàries, informar el destinatari, mitjançant SMS o correu electrònic, de 

l’existència de l’enviament i de la data prevista per al segon intent de lliurament. 

 

2.4.- Recollida de la correspondència a les dependències de CATSA: 

 

El licitador: 

 
(Marcar una única casella, amb l’opció que correspongui) 

 

 No ofereix el servei de recollida de la correspondència a les dependències de CATSA 

sense cost addicional. 

 Sí ofereix, sense cap cost addicional per a CATSA, el servei de recollida de la 

correspondència a les dependències de CATSA amb una periodicitat mínima diària en 

dies hàbils o, alternativament, a demanda de CATSA, en un termini màxim de 24 hores. 
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2.5.- Impacte ambiental del transport utilitzat per a la prestació del servei:  

 

El licitador es compromet que, com a mínim, el 50 % de les rutes de distribució efectuades en 

l’àmbit territorial definit al PPT es realitzaran mitjançant el mitjà de transport següent:  

 
(Marcar una única casella, amb l’opció que correspongui) 

 

 No ofereix o no assoleix el llindar del 50 % mitjançant desplaçaments a peu, bicicleta o 

vehicles elèctrics o amb distintiu ambiental ZERO o ECO de la DGT. 

 A peu. 

 En bicicleta. 

 Amb vehicle elèctric o amb distintiu ambiental ZERO o ECO de la DGT. 

 

En cas que s’utilitzin diversos mitjans o vehicles per assolir el percentatge compromès, la valoració es 

realitzarà d’acord amb el mitjà o vehicle que determini el nivell ambiental efectivament acreditat, segons el 

que estableixi el PCAP. 

 

NOTA: El licitador haurà d’aportar la documentació que permeti acreditar els vehicles adscrits al 

contracte i la seva classificació ambiental, en els termes previstos en el PCAP. 

 

Termini de validesa de l’oferta...................................................... 4 mesos 

 

(Quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin un import i/o termini superior al 

de licitació) 

 

 

El licitador DECLARA RESPONSABLEMENT que executarà el contracte amb subjecció al Plec 

de clàusules administratives particulars i al Plec de prescripcions tècniques, d’acord amb l’oferta 

presentada. 

 

I als efectes oportuns, se signa la present declaració responsable. 

 

Lloc, data i signatura: 
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ANNEX 5.1 

 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

 

Lot 1: Distribució de correu ordinari 

 

A.- CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES ECONÒMIQUES O CRITERIS 

AUTOMÀTICS: FINS A 100 PUNTS 

 

1. OFERTA ECONÒMICA: fins a 70 punts 

 

Es valorarà el preu unitari ofertat pel licitador. L’oferta que presenti el preu unitari més baix 

obtindrà la màxima puntuació. La puntuació s’atorgarà d’acord amb la fórmula següent: 

 

𝑃𝑖 =  (
𝑃𝑚í𝑛

𝑃𝑖

) × 𝑃𝑚à𝑥 

 

On: 

• Pi = Puntuació de l’oferta que es valora. 

• Pmàx = Preu unitari més baix entre les ofertes admeses. 

• Pi = Preu unitari ofertat pel licitador que es valora. 

• Pmín = Puntuació màxima assignada al criteri (70 punts). 

 

El preu unitari ofertat haurà de comprendre tots els costos necessaris per a la correcta prestació 

del servei, inclosos els de recollida, classificació, manipulació, transport, distribució, lliurament i 

gestió administrativa, així com qualsevol altre cost directe o indirecte associat a l’execució del 

contracte. 

 

Criteris per a la determinació de l’existència d’ofertes presumptament anormals: A efectes 

de la detecció d’ofertes presumptament anormals, s’aplicaran els criteris establerts a l’article 85 

del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei 

de contractes de les Administracions Públiques (RGLCAP), en funció del nombre de licitadors, 

en allò que resulti aplicable al contracte i al sistema de preus unitaris. 

 

2. ALTRES CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES AUTOMÀTIQUES: fins 

a 30 punts 

 

2.1. Reducció del termini màxim de lliurament: fins a 10 punts 

 

Es valorarà la reducció del termini màxim de lliurament establert al Plec de prescripcions 

tècniques, fixat en 4 dies hàbils des de la recepció de la correspondència per part de l’empresa 

adjudicatària. La puntuació s’atorgarà d’acord amb el termini ofert: 

 

Termini ofert Puntuació 

5 dies hàbils (termini màxim segons PPT) 0 punts 

4 dies hàbils 5 punts 

3 dies hàbils o menys 10 punts 

 

El termini ofertat tindrà caràcter vinculant durant tota l’execució del contracte. 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 
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2.2. Plataforma en línia de consulta i seguiment: fins a 10 punts 

 

Es valorarà la disponibilitat d’una plataforma en línia que permeti consultar i fer el seguiment de 

la correspondència ordinària gestionada en el marc del contracte. La puntuació s’atorgarà de la 

manera següent: 

 

Funcionalitats de la plataforma Puntuació 

Cap funcionalitat addicional respecte de les establertes al PPT 0 punts 

Consulta de l’estat de la correspondència en temps real 5 punts 

Exportació de dades en format CSV/Excel o API 5 punts 

 

La puntuació serà acumulativa, fins a un màxim de 10 punts. 

 

Les funcionalitats ofertades hauran d’estar disponibles sense cost addicional per a CATSA durant 

tota la vigència del contracte. 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 

 

2.3. Recollida de la correspondència a les dependències de CATSA: fins a 5 punts 

 

Es valorarà la prestació, sense cost addicional per a CATSA, del servei de recollida de la 

correspondència a les dependències que aquesta indiqui, d’acord amb les condicions establertes 

al PP. La puntuació s’atorgarà de la manera següent: 

 

Oferta Puntuació 

No ofereix aquest servei 0 punts 

Sí que ofereix aquest servei 5 punts 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 

 

2.4. Impacte ambiental del transport utilitzat per a la prestació: fins a 5 punts 

 

Es valorarà la reducció de l’impacte ambiental derivat dels mitjans de transport utilitzats per a la 

prestació del servei en, com a mínim, el 50 % de les rutes de distribució efectuades en l’àmbit 

territorial definit al PPT. La puntuació s’atorgarà de la manera següent: 

 

Mitjà de transport utilitzat en, com a mínim, el 50 % de les rutes Puntuació 

No ofereix cap de les opcions següents o no assoleix el llindar mínim del 50 % 0 punts 

Desplaçaments a peu 5 punts 

En bicicleta 5 punts 

Amb vehicle elèctric o amb distintiu ambiental ZERO o ECO de la DGT 5 punts 

 

NOTA: El licitador haurà d’indicar el compromís assumit i aportar la documentació que permeti 

acreditar els mitjans de transport que s’utilitzaran per executar el contracte i, si escau, la seva 

classificació ambiental. En cas de no acreditar-se documentalment aquest criteri, no es tindrà en 

compte a efectes de valoració. 

 

La puntuació no serà acumulativa, atès que només es podrà obtenir la puntuació màxima 

d’aquest apartat si s’assoleix el compromís ambiental mínim establert. 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 
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Causes d’exclusió derivades de l’avaluació: No es valoraran i, per tant, quedaran excloses 

del procediment, les ofertes que incorrin en qualsevol dels supòsits següents: 

- Quan el/s preu/s ofertat/s superi/n el límit màxim establert en la licitació. 

- Quan la proposta no compleixi els requisits mínims establerts al Plec de prescripcions 

tècniques (PPT). 

- Quan es detecti inexactitud, falsedat, incompliment o omissió essencial en les dades o 

declaracions responsables aportades. 

 

PUNTUACIÓ TOTAL: de 0 a 100 punts. 
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ANNEX 5.2 

 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

 

Lot 2: Distribució de cartes certificades amb acusament de rebuda 

 

A.- CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES ECONÒMIQUES O CRITERIS 

AUTOMÀTICS: FINS A 100 PUNTS 

 

1. OFERTA ECONÒMICA: fins a 60 punts 

 

Es valorarà el preu unitari ofertat pel licitador. L’oferta que presenti el preu unitari més baix 

obtindrà la màxima puntuació. La puntuació s’atorgarà d’acord amb la fórmula següent: 

 

𝑃𝑖 =  (
𝑃𝑚í𝑛

𝑃𝑖

) × 𝑃𝑚à𝑥 

 

On: 

• Pi = Puntuació de l’oferta que es valora. 

• Pmàx = Preu unitari més baix entre les ofertes admeses. 

• Pi = Preu unitari ofertat pel licitador que es valora. 

• Pmín = Puntuació màxima assignada al criteri (60 punts). 

 

El preu unitari ofertat haurà de comprendre tots els costos necessaris per a la correcta prestació 

del servei, inclosos els de recollida, classificació, manipulació, transport, distribució, lliurament, 

gestió de l’acusament de recepció i retorn de la justificació del lliurament, així com qualsevol altre 

cost directe o indirecte associat a l’execució del contracte. 

 

Criteris per a la determinació de l’existència d’ofertes presumptament anormals: A efectes 

de la detecció d’ofertes presumptament anormals, s’aplicaran els criteris establerts a l’article 85 

del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei 

de contractes de les Administracions Públiques (RGLCAP), en funció del nombre de licitadors, 

en allò que resulti aplicable al contracte i al sistema de preus unitaris. 

 

1. ALTRES CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES AUTOMÀTIQUES: fins 

a 40 punts 

 

1.1. Funcionalitats addicionals de la plataforma de seguiment de cartes certificades: 

fins a 15 punts 

 

Es valorarà la disponibilitat de funcionalitats addicionals a la plataforma de consulta i seguiment 

de les cartes certificades, sense cost addicional per a CATSA. La puntuació s’atorgarà de la 

manera següent: 

 

Funcionalitat Puntuació 

Cap funcionalitat addicional respecte de les establertes al PPT 0 punts 

Disponibilitat de la imatge digital de l’acusament de recepció o de la justificació 

del lliurament 
5 punts 

Disponibilitat de la justificació del lliurament o de l’intent de lliurament en un 

termini màxim de 24 hores des que es produeixi 
5 punts 
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Possibilitat d’exportació massiva de dades en format CSV/Excel o d’integració 

mitjançant API 
5 punts 

 

La puntuació serà acumulativa, fins a un màxim de 15 punts, sempre que les funcionalitats 

ofertades siguin compatibles amb els requisits mínims establerts al PPT. 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 

 

1.2. Reducció del termini de retorn de l’acusament de recepció: fins a 10 punts 

 

Es valorarà la reducció del termini màxim de retorn de l’acusament de recepció o de la justificació 

del resultat del lliurament establert al PPT. La puntuació s’atorgarà de la manera següent: 

 

Termini ofert Puntuació 

3 dies hàbils 0 punts 

2 dies hàbils 5 punts 

1 dia hàbil 10 punts 

 

El termini es computarà des del moment en què es produeixi el lliurament o l’intent de lliurament, 

segons correspongui, i d’acord amb les regles de còmput establertes al PPT. 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 

 

1.3. Comunicació prèvia al segon intent de lliurament: fins a 5 punts 

 

Es valorarà el compromís de comunicar a CATSA, de manera traçable, la incidència o el resultat 

del primer intent de lliurament abans de realitzar un segon intent, quan aquest sigui procedent 

d’acord amb les condicions del servei. La puntuació s’atorgarà de la manera següent: 

 

Oferta Puntuació 

No ofereix aquesta funcionalitat 0 punts 

Sí que ofereix aquesta funcionalitat 5 punts 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 

 

1.4. Recollida de la correspondència a les dependències de CATSA: fins a 5 punts 

 

Es valorarà la prestació, sense cost addicional per a CATSA, del servei de recollida de les cartes 

certificades a les dependències que aquesta indiqui, d’acord amb les condicions establertes al 

PPT. La puntuació s’atorgarà de la manera següent: 

 

Oferta Puntuació 

No ofereix aquest servei 0 punts 

Sí que ofereix aquest servei 5 punts 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 

 

1.5. Impacte ambiental del transport utilitzat per a la prestació: fins a 5 punts 
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Es valorarà la reducció de l’impacte ambiental derivat dels mitjans de transport utilitzats per a la 

prestació del servei en, com a mínim, el 50 % de les rutes de distribució efectuades en l’àmbit 

territorial definit al PPT. La puntuació s’atorgarà de la manera següent: 

 

Mitjà de transport utilitzat en, com a mínim, el 50 % de les rutes Puntuació 

No ofereix cap de les opcions següents o no assoleix el llindar mínim del 50 % 0 punts 

Desplaçaments a peu 5 punts 

En bicicleta 5 punts 

Amb vehicle elèctric o amb distintiu ambiental ZERO o ECO de la DGT 5 punts 

 

NOTA: El licitador haurà d’indicar el compromís assumit i aportar la documentació que permeti 

acreditar els mitjans de transport que s’utilitzaran per executar el contracte i, si escau, la seva 

classificació ambiental. En cas de no acreditar-se documentalment aquest criteri, no es tindrà en 

compte a efectes de valoració. 

 

La puntuació no serà acumulativa, atès que només es podrà obtenir la puntuació màxima 

d’aquest apartat si s’assoleix el compromís ambiental mínim establert. 

 

En cas de no seleccionar cap opció, s’atorgaran 0 punts en aquest apartat. 

 

Causes d’exclusió derivades de l’avaluació: No es valoraran i, per tant, quedaran excloses 

del procediment, les ofertes que incorrin en qualsevol dels supòsits següents: 

- Quan el/s preu/s ofertat/s superi/n el límit màxim establert en la licitació. 

- Quan la proposta no compleixi els requisits mínims establerts al Plec de prescripcions 

tècniques (PPT). 

- Quan es detecti inexactitud, falsedat, incompliment o omissió essencial en les dades o 

declaracions responsables aportades. 

 

PUNTUACIÓ TOTAL: de 0 a 100 punts. 
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ANNEX 6 

 

MODEL D’AVAL BANCARI 

 

L’entitat (raó social de l’entitat de crèdit o societat de garantia recíproca)........................, amb 

NIF.........., amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments).................. al 

carrer/plaça/avinguda...................., codi postal, localitat,.................... degudament representat 

per (nom i cognoms de/ls apoderat/s)...................................., amb NIF....................... amb poders 

suficients per obligar-la en aquest acte, segons resulta de la validació de poders que consta al 

peu d’aquest document, 

 

AVALA: 

 

A: (nom i cognoms o raó social de l’avalat)1 .............................................................................., 

NIF/NIE/DNI núm. ................................., davant de CICLE DE L’AIGUA DEL TER, S.A. (CATSA), 

fins a un import de....................................... (en lletres i en xifres), d’acord amb els termes i 

condicions establerts a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, la 

normativa de desenvolupament i el plec de clàusules administratives particulars pel qual es regeix 

el contracte (detalleu l’objecte del contracte o l’obligació assumida pel garantit) 

............................................., en concepte de garantia (definitiva/provisional), per respondre del 

compliment de les obligacions derivades del contracte, així com de les possibles penalitats i altres 

responsabilitats que se’n puguin derivar. 

 

L’entitat avaladora declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits previstos a 

l’article 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques. 

Aquest aval s’atorga solidàriament respecte l’obligat principal, amb renúncia expressa al benefici 

d’excussió, i amb compromís de pagament al primer requeriment de CATSA, d’acord amb la 

normativa aplicable en matèria de contractació del sector públic i la seva normativa de 

desenvolupament. 

 

Aquest aval romandrà en vigor fins que CATSA, o l’òrgan competent que actuï en el seu nom, 

autoritzi la seva cancel·lació o devolució, d’acord amb el que estableix la Llei 9/2017, de 8 de 

novembre, de Contractes del Sector Públic, i la normativa que la desenvolupa. 

 

L’avalat/s autoritza expressament a l’entitat avaladora perquè, en el seu nom i representació, 

pugui retirar aquest aval un cop hagi estat cancel·lat o executat. 

 

Lloc, data i signatura: 

 

 

 

 

La/es signatura/es del/s apoderat/s de l’entitat avaladora han d’estar legitimades per notari. 

 

 

 

 

 

 

 
1 Si es tracta d’una Unió Temporal d’Empreses (UTE), s’hauran d’especificar les dades de totes les empreses que la 

integrin. 
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ANNEX 7 

 

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANÇA DE CAUCIÓ 

 

Certificat de l’assegurança de caució número: (número de l’assegurança) .............................. 

 

L’entitat (raó social asseguradora) ........................, en endavant, «l’assegurador»), amb 

NIF.........., amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments).................. al 

carrer/plaça/avinguda...................., codi postal, localitat,.................... degudament representat 

per (nom i cognoms de/ls l’apoderat/s)........................................, amb NIF.................... amb 

poders suficients per obligar-la en aquest acte, tal com resulta de la validació de poders 

ressenyada al peu d’aquest document, 

 

ASSEGURA: 

 

A: (nom i cognoms o raó social de l’avalat),.....................amb NIF...................., en qualitat de 

prenedor de l’assegurança, davant de CICLE DE L’AIGUA DEL TER, S.A. (CATSA), en endavant, 

«l’assegurat», fins a un import de....................................... (en lletres i en xifres), d’acord amb els 

termes i condicions establerts a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 

Públic, la normativa de desenvolupament i el plec de clàusules administratives particulars pel 

qual es regeix el contracte (detalleu l’objecte del contracte o l’obligació assumida pel garantit) 

.............................., en concepte de garantia (definitiva/provisional), per respondre de les 

obligacions, penalitats i altres despeses que es puguin derivar, d’acord amb les normes i la resta 

de les condicions administratives esmentades anteriorment, enfront de l’assegurat. 

 

L’assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits en l’article 

57.1 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques. 

 

L’impagament de la prima, sigui única, inicial o successiva, no donarà dret a l’assegurador a 

resoldre el contracte, ni a extingir-lo, ni a suspendre la cobertura, ni a quedar alliberat de la seva 

obligació, en el supòsit que hagi d’efectuar el pagament de la garantia. 

 

L’assegurador no podrà oposar a l’assegurat les excepcions que li puguin correspondre enfront 

del prenedor de l’assegurança. 

 

L’assegurador assumeix el compromís d’indemnitzar l’assegurat al primer requeriment de 

CATSA, en els termes que estableixen la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 

Públic i les normes que la desenvolupen. 

 

La present assegurança de caució romandrà en vigor fins que CATSA, o l’òrgan que legalment 

la substitueixi, n’autoritzi la cancel·lació o devolució, d’acord amb el que disposa la normativa 

aplicable en matèria de contractació del sector públic. 

 

Lloc, data i signatura: 
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ANNEX 8 

 

MODEL DE SOL·LICITUD DE CONSTITUCIÓ DE LA GARANTIA DEFINITIVA MITJANÇANT 

RETENCIÓ DEL PREU 

 

El/la senyor/a ............................................................, amb DNI núm. ............................., en 

representació de l’empresa ............................................................................, amb NIF núm. 

............................; 

 

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT: 

 

Que, d’acord amb el que es preveu a la clàusula 15.4 del Plec de clàusules administratives, 

l’empresa que represento s’acull a la modalitat de constituir la garantia definitiva del contracte 

que té per objecte  .......................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................

........................., corresponent al núm. d’expedient 2026CSP16, mitjançant la retenció del preu 

practicada sobre la primera factura. 

 

Així mateix, en cas que l’import del primer abonament no sigui suficient per cobrir la totalitat de 

la garantia definitiva, l’import restant es retindrà en els successius abonaments fins a completar 

l’import total de la garantia definitiva exigida. 

 

I perquè així consti, signo la present declaració. 

 

Lloc, data i signatura: 
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ANNEX 9 

 

DECLARACIÓ RESPONSABLE DEL SERVEI 

 

El/la senyor/a ______________________________, amb DNI núm. ______________________, 

en nom propi o en qualitat de (càrrec) ____________________________ de l’empresa 

____________________________, amb domicili a ______________________________, carrer 

____________________________, núm. ________, i amb NIF núm. 

______________________; 

 

DECLARA RESPONSABLEMENT: 

 

• Que, en cas de resultar adjudicatària, l’empresa designa com a responsable del servei 

al/a la senyor/a ______________________________, amb càrrec 

____________________________. 

 

I perquè consti, signo aquesta declaració. 

 

Lloc, data i signatura: 
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ANNEX 10 

 

(Declaració, si s’escau, a lliurar al proposat com adjudicatari) 

 

El/la sotasignat/da ……………………….,  

 

CERTIFICA: 

 

• Que les escriptures aportades en el Plec de Clàusules Particulars reguladors d’aquesta 

licitació per tal d’acreditar la personalitat i capacitat del Licitador no han estat modificades 

respecte a les que tenen al seu poder, presentades en data.........per tal de participar en 

el procediment de licitació .............................. 

 

• Que la targeta del número d’identificació fiscal (NIF) és la que vostès ja tenen al seu 

poder, presentada en data...,,,,,,,,,,...per tal de participar en el procediment esmentat. 

 

• Que la documentació acreditativa de la meva representació de qui subscriu la proposició 

no ha estat modificada ni revocada respecte de la que ja obra en poder de 

l’Administració, presentada en data.............per tal de participar en el mateix procediment. 

 

I en prova de conformitat, se signa la present. 

 

Lloc, data i signatura: 
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ANNEX 11 

 

MODEL CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT DE DADES 

 

A Girona, 

REUNITS 

 

D’una part, CICLE DE L’AIGUA DEL TER, S.A. (en endavant, “Responsable del Tractament”, 

“Responsable” o “CATSA”), domiciliada a Plaça del Vi, 1, 17004, Girona, Espanya, inscrita al 

Registre Mercantil de Girona: Tom 3399, Foli 168, Full GI-71049, amb NIF A72744337, intervé 

com a Responsable del tractament, representada en aquest acte pel Sr. Albert Testart Guri, major 

d'edat, amb DNI XXXXX en la seva qualitat de Gerent de la mateixa.  

 

D’altra part, [...] (en endavant, “Encarregat del Tractament” o “Encarregat”), domiciliada a 

_______________________, inscrita al Registre Mercantil de _______, al tom _____, foli _____, 

Full nº _____ amb NIF: _____, intervé com a Encarregat del Tractament, representada en aquest 

acte pel/per la Sr./Sra. _____, major d'edat, amb DNI nº _____, en la seva qualitat de _____ de 

la mateixa.  

 

Ambdues parts es reconeixen recíprocament la capacitat legal necessària per subscriure el 

present contracte de prestació de serveis amb accés a dades personals i, a tal efecte 

 

MANIFESTEN 

 

I.- Que CATSA ha contractat amb l’Encarregat del Tractament la prestació del servei consistent 

en [...], d’acord amb el contracte principal i la documentació contractual corresponent. 

 

II.- Que, per a l’execució del servei, pot resultar necessari que l’Encarregat del Tractament 

accedeixi a dades personals responsabilitat de CATSA o les tracti per compte seu. 

 

III.- Que, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 

d’abril de 2016, general de protecció de dades (d’ara endavant, RGPD), i la Llei orgànica 3/2018, 

de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant, 

LOPDGDD), aquest accés o tractament s’ha de regular mitjançant un contracte o un altre acte 

jurídic vinculant que estableixi les obligacions respectives de les parts. 

 

IV.- Que, en el marc del tractament objecte d’aquest contracte, CATSA actua com a Responsable 

del Tractament i l’Encarregat del Tractament tracta les dades personals únicament per compte 

de CATSA, seguint-ne les instruccions documentades i dins dels límits necessaris per a 

l’execució del servei contractat. 

 

En conseqüència, les parts acorden subscriure aquest contracte, que es regirà per les següents: 

 

CLÀUSULES 

 

Primera. Objecte i àmbit d’aplicació  

 

1. Aquest contracte té per objecte regular les condicions en què l’Encarregat del Tractament 

tractarà les dades personals per compte de CATSA en el marc de l’execució del contracte 

principal identificat en aquest document. 
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2. El tractament es durà a terme exclusivament per a les finalitats i mitjançant les operacions 

necessàries per prestar el servei contractat, d’acord amb les instruccions documentades de 

CATSA i amb les condicions establertes en aquest contracte i al seu Annex 1. 

 

3. La naturalesa i la finalitat del tractament, la seva durada, els tipus de dades personals tractades 

i les categories de persones interessades es detallen a l’Annex 1, que forma part integrant 

d’aquest contracte. 

 

4. Aquest contracte no comporta cap cessió o comunicació de dades personals a l’Encarregat 

del Tractament per a finalitats pròpies, ni l’habilita per determinar finalitats diferents de les 

establertes per CATSA 

 

Segona. Marc normatiu i instruccions del responsable 

 

1. Les parts es comprometen a complir la normativa aplicable en matèria de protecció de dades 

personals, especialment el RGPD, la LOPDGDD i la resta de disposicions que siguin aplicables 

en funció de la naturalesa del servei. 

 

2. L’Encarregat del Tractament tractarà les dades personals únicament seguint les instruccions 

documentades de CATSA, incloses les relatives a les transferències internacionals de dades, si 

escau, llevat que una norma de dret de la Unió Europea o dels estats membres li exigeixi fer-ho. 

En aquest darrer cas, n’informarà CATSA abans del tractament, llevat que aquesta informació 

estigui prohibida per raons d’interès públic. 

 

3. Si l’Encarregat del Tractament considera que alguna instrucció de CATSA infringeix la 

normativa de protecció de dades o qualsevol altra disposició aplicable, ho comunicarà sense 

dilació indeguda a CATSA. 

 

4. L’Encarregat del Tractament no podrà utilitzar les dades personals per a finalitats pròpies, 

comercials, estadístiques o de qualsevol altra naturalesa aliena al servei, ni comunicar-les a 

tercers, llevat que disposi d’una instrucció documentada de CATSA o que ho exigeixi una norma 

aplicable. 

 

Tercera. Deure de confidencialitat 

 

1. L’Encarregat del Tractament garantirà que les persones autoritzades per tractar dades 

personals s’hagin compromès expressament a respectar-ne la confidencialitat o estiguin 

subjectes a una obligació legal equivalent. 

 

2. L’Encarregat del Tractament garantirà que l’accés a les dades personals quedi limitat a les 

persones que necessitin conèixer-les per executar el servei contractat, d’acord amb les funcions 

que tinguin assignades. 

 

3. El deure de confidencialitat s’estén a tota la informació a què s’accedeixi en virtut de l’encàrrec 

i subsistirà després de la finalització de la relació contractual, mentre la informació no esdevingui 

legítimament pública o una norma n’autoritzi la divulgació. 

 

4. L’Encarregat del Tractament adoptarà les mesures necessàries per informar i formar el 

personal autoritzat sobre les obligacions de confidencialitat i protecció de dades que li siguin 

aplicables. 

 

Quarta. Mesures de seguretat 
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1. L’Encarregat del Tractament aplicarà les mesures tècniques i organitzatives apropiades per 

garantir un nivell de seguretat adequat al risc, tenint en compte l’estat de la tècnica, els costos 

d’aplicació, la naturalesa, l’abast, el context i les finalitats del tractament, així com els riscos per 

als drets i les llibertats de les persones físiques. 

 

2. Aquestes mesures inclouran, quan siguin adequades al tractament, les destinades a garantir: 

 

a) La confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis 

de tractament. 

b) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de manera ràpida 

en cas d’incident físic o tècnic. 

c) La verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures tècniques i 

organitzatives aplicades. 

d) La identificació i autenticació dels usuaris, la gestió dels permisos d’accés i la limitació 

dels privilegis als estrictament necessaris. 

e) La protecció de les dades davant accessos no autoritzats, pèrdues, destruccions, 

alteracions o divulgacions accidentals o il·lícites. 

 

3. L’Encarregat del Tractament aplicarà, així mateix, les mesures de seguretat específiques que 

CATSA li comuniqui de manera documentada, sempre que siguin aplicables a l’encàrrec i 

compatibles amb la normativa vigent. 

 

4. Quan resulti aplicable al servei o al sistema d’informació afectat, L’Encarregat del Tractament 

haurà de complir les exigències de seguretat derivades de l’Esquema Nacional de Seguretat 

(ENS), aprovat pel Reial decret 311/2022, de 3 de maig, i de la resta de normativa aplicable, així 

com els requisits de seguretat establerts en els plecs o en la documentació contractual. 

 

5. A requeriment de CATSA, L’Encarregat del Tractament facilitarà informació suficient per 

acreditar el compliment de les mesures de seguretat exigibles, sense perjudici de les obligacions 

de confidencialitat que siguin aplicables. 

 

Cinquena. Assistència en l’exercici de drets 

 

1. L’Encarregat del Tractament assistirà CATSA, mitjançant les mesures tècniques i 

organitzatives adequades i tenint en compte la naturalesa del tractament, perquè pugui donar 

compliment a les sol·licituds d’exercici dels drets reconeguts per la normativa de protecció de 

dades, inclosos els drets d’accés, rectificació, supressió, oposició, limitació del tractament, 

portabilitat i a no ser objecte de decisions individuals automatitzades, quan siguin aplicables. 

 

2. Si una persona interessada exerceix directament davant L’Encarregat del Tractament algun 

d’aquests drets en relació amb dades tractades per compte de CATSA, l’Encarregat ho 

comunicarà a CATSA sense dilació indeguda i, en tot cas, dins del termini màxim de dos dies 

hàbils des que en tingui coneixement, llevat que CATSA n’estableixi un altre de justificat i 

documentat. 

 

3. L’Encarregat del Tractament no resoldrà directament aquestes sol·licituds, llevat que disposi 

d’instruccions expresses de CATSA o que una norma aplicable li ho exigeixi. 

 

Sisena. Violacions de la seguretat de les dades personals 
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1. L’Encarregat del Tractament comunicarà a CATSA, sense dilació indeguda i, sempre que sigui 

possible, en un termini màxim de vint-i-quatre (24) hores des que en tingui coneixement, 

qualsevol violació de la seguretat de les dades personals tractades en el marc d’aquest encàrrec. 

 

2. La comunicació haurà d’incloure, en la mesura que sigui possible, la informació necessària 

perquè CATSA pugui valorar l’incident i complir les obligacions legals que li corresponguin, 

incloent-hi: 

 

a) La naturalesa de la violació de seguretat i, si és possible, les categories i el nombre 

aproximat de persones interessades afectades, així com les categories i el nombre 

aproximat de registres de dades personals afectats. 

b) Les possibles conseqüències de la violació de seguretat. 

c) Les mesures adoptades o proposades per posar-hi remei i mitigar-ne els possibles 

efectes negatius. 

d) Les dades de contacte de la persona o unitat de referència per obtenir més informació. 

 

3. Si no és possible facilitar tota la informació simultàniament, l’Encarregat del Tractament la 

proporcionarà de manera gradual i sense dilació indeguda, a mesura que estigui disponible. 

 

4. L’Encarregat del Tractament col·laborarà amb CATSA en la investigació, contenció, mitigació i 

documentació de l’incident, així com en el compliment de les obligacions de notificació a l’autoritat 

de control i de comunicació a les persones interessades, quan siguin exigibles. 

 

5. L’Encarregat del Tractament no efectuarà comunicacions a l’autoritat de control o a les 

persones interessades en nom de CATSA sense instruccions prèvies, llevat que una norma li 

imposi aquesta obligació directament. 

 

Setena. Subcontractació i altres encarregats del tractament 

 

1. L’Encarregat del Tractament no podrà recórrer a un altre encarregat del tractament per dur a 

terme totalment o parcialment les operacions de tractament objecte d’aquest contracte sense 

l’autorització prèvia, específica o general per escrit, de CATSA. 

 

2. Quan CATSA hagi atorgat una autorització general per a la subcontractació, l’Encarregat del 

Tractament l’informarà per escrit de qualsevol incorporació o substitució d’altres encarregats del 

tractament amb una antelació suficient perquè CATSA pugui formular objeccions abans que es 

produeixi el canvi. 

 

3. En cas que CATSA autoritzi la subcontractació, l’Encarregat del Tractament imposarà al 

subcontractista, mitjançant un contracte o un altre acte jurídic vinculant, les mateixes obligacions 

en matèria de protecció de dades que les establertes en aquest contracte, especialment les 

relatives a garanties suficients per aplicar mesures tècniques i organitzatives apropiades. 

 

4. L’Encarregat del Tractament continuarà sent plenament responsable davant CATSA del 

compliment de les obligacions del subcontractista. 

 

5. La subcontractació de prestacions del contracte principal s’haurà d’ajustar, a més, a les 

condicions i limitacions que estableixin la normativa de contractació pública, els plecs i el 

contracte principal, quan siguin aplicables. 

 

Vuitena. Assistència al Responsable del Tractament 
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1. L’Encarregat del Tractament assistirà CATSA, tenint en compte la naturalesa del tractament i 

la informació de què disposi, per garantir el compliment de les obligacions relatives a: 

 

a) La seguretat del tractament. 

b) La notificació de les violacions de la seguretat de les dades personals a l’autoritat de 

control. 

c) La comunicació de les violacions de seguretat a les persones interessades. 

d) L’avaluació d’impacte relativa a la protecció de dades, quan sigui necessària. 

e) La consulta prèvia a l’autoritat de control, quan sigui exigible. 

 

2. L’Encarregat del Tractament facilitarà a CATSA, a petició d’aquesta, la informació 

raonablement necessària per acreditar el compliment de les obligacions derivades del RGPD i 

d’aquest contracte. 

 

3. L’Encarregat del Tractament col·laborarà amb CATSA en les actuacions de supervisió i control 

que siguin necessàries en relació amb el tractament objecte de l’encàrrec. 

 

Novena. Registre de les activitats de tractament 

 

L’Encarregat del Tractament mantindrà, quan sigui exigible d’acord amb l’article 30.2 del RGPD, 

un registre de les categories d’activitats de tractament efectuades per compte de CATSA, amb el 

contingut legalment previst, i el posarà a disposició de l’autoritat de control quan correspongui. 

 

Desena. Transferències internacionals de dades 

 

1. L’Encarregat del Tractament no podrà transferir dades personals a un tercer país o a una 

organització internacional, ni permetre-hi l’accés des d’aquests territoris, sense l’autorització 

prèvia i documentada de CATSA, llevat que estigui legalment obligat a fer-ho. 

 

2. Quan CATSA autoritzi una transferència internacional, aquesta s’haurà de dur a terme de 

conformitat amb el capítol V del RGPD i amb les garanties que resultin exigibles. 

 

3. L’Encarregat del Tractament informarà CATSA de la ubicació dels sistemes o serveis que 

impliquin el tractament de les dades personals fora de l’Espai Econòmic Europeu, així com de 

qualsevol canvi rellevant en aquesta ubicació, quan aquesta informació sigui necessària per 

verificar el compliment de les obligacions aplicables. 

 

Onzena. Verificació, informació i auditoria 

 

1. L’Encarregat del Tractament posarà a disposició de CATSA tota la informació necessària per 

demostrar el compliment de les obligacions establertes en l’article 28 del RGPD i en aquest 

contracte. 

 

2. CATSA, directament o mitjançant un tercer autoritzat subjecte a un deure de confidencialitat, 

podrà efectuar verificacions o auditories relacionades amb el tractament objecte d’aquest 

encàrrec, amb un preavís raonable, llevat que existeixi un incident de seguretat o una altra 

circumstància que justifiqui una actuació urgent. 

 

3. L’Encarregat del Tractament facilitarà la col·laboració necessària per dur a terme aquestes 

actuacions i proporcionarà accés a la informació, documentació i evidències pertinents, en la 

mesura necessària per comprovar el compliment de les obligacions aplicables. 
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4. Les actuacions de verificació s’hauran de desenvolupar de manera proporcionada, respectant 

la confidencialitat de la informació d’altres clients, els secrets empresarials i els drets de tercers, 

sempre que això no impedeixi acreditar el compliment de les obligacions legals. 

 

Dotzena. Finalització de l’encàrrec: devolució o supressió de les dades 

 

1. Un cop finalitzada la prestació del servei que comporta el tractament de dades personals, 

l’Encarregat del Tractament, segons les instruccions de CATSA, haurà de retornar totes les dades 

personals tractades per compte seu i suprimir les còpies existents, o bé suprimir les dades, llevat 

que una norma de dret de la Unió Europea o dels estats membres n’exigeixi la conservació. 

 

2. La devolució o supressió s’haurà de dur a terme en el termini i en les condicions que determini 

CATSA, tenint en compte la naturalesa del servei, les característiques tècniques dels sistemes i 

les obligacions legals aplicables. 

 

3. Quan la conservació de determinades dades sigui legalment obligatòria, l’Encarregat del 

Tractament n’informarà CATSA, identificarà les dades afectades i garantirà que es mantinguin 

bloquejades o protegides i que no siguin objecte de cap tractament diferent del que exigeixi la 

normativa aplicable. 

 

4. A petició de CATSA, l’Encarregat del Tractament certificarà per escrit la devolució o supressió 

de les dades i, si escau, la identificació de les dades que s’hagin de conservar legalment. 

 

5. L’obligació de devolució o supressió s’estén a les còpies de les dades que estiguin en poder 

dels subcontractistes, sens perjudici de les limitacions tècniques pròpies dels sistemes de còpies 

de seguretat, sempre que aquestes quedin protegides, no s’utilitzin per a cap altra finalitat i siguin 

eliminades d’acord amb els cicles de conservació aplicables. 

 

Tretzena. Responsabilitat i incompliment 

 

1. Cada part respondrà de les obligacions que li corresponguin d’acord amb la normativa de 

protecció de dades i amb aquest contracte. 

 

2. L’Encarregat del Tractament haurà de respondre dels danys i perjudicis que es derivin de 

l’incompliment de les obligacions que li siguin directament exigibles o d’actuar al marge o en 

contra de les instruccions lícites i documentades de CATSA, en els termes previstos per la 

normativa aplicable. 

 

3. Si l’Encarregat del Tractament detecta un incompliment d’aquest contracte o de la normativa 

de protecció de dades relacionat amb l’encàrrec, ho comunicarà a CATSA sense dilació indeguda 

i adoptarà les mesures necessàries per posar-hi remei. 

 

4. Les previsions d’aquesta clàusula s’entenen sens perjudici del règim de responsabilitat 

establert en el RGPD, la LOPDGDD i la resta de normativa aplicable, així com de les 

responsabilitats que puguin derivar-se del contracte principal. 

 

Catorzena. Durada i extinció 

 

1. Aquest contracte entrarà en vigor en la data de la seva signatura i mantindrà la seva vigència 

mentre l’Encarregat del Tractament tracti dades personals per compte de CATSA en execució del 

contracte principal. 
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2. La finalització, resolució o extinció del contracte principal comportarà la finalització de 

l’encàrrec de tractament, sens perjudici de les obligacions que, per la seva naturalesa, hagin de 

subsistir després de la seva extinció, especialment les relatives a confidencialitat, devolució o 

supressió de dades i responsabilitat. 

 

3. Si durant la vigència del contracte principal es modifiquen les operacions de tractament, les 

categories de dades o les finalitats del servei, les parts hauran d’actualitzar l’Annex 1 o formalitzar 

l’addenda corresponent, quan sigui necessari. 

 

Quinzena. Relació amb el contracte principal i prevalença normativa 

 

1. Aquest contracte té caràcter accessori respecte del contracte principal i regula específicament 

el tractament de dades personals que es dugui a terme en el marc de la prestació contractada. 

 

2. En cas de discrepància entre aquest contracte i el contracte principal pel que fa al tractament 

de dades personals, prevaldran les disposicions d’aquest contracte i de la normativa aplicable en 

matèria de protecció de dades, sens perjudici de les exigències legals i contractuals que siguin 

imperatives. 

 

3. Qualsevol modificació d’aquest contracte s’haurà de formalitzar per escrit i amb l’acord de les 

parts, sens perjudici de les instruccions documentades que CATSA pugui emetre legítimament 

en l’exercici de les seves funcions com a Responsable del Tractament. 

 

Setzena. Legislació aplicable i resolució de controvèrsies 

 

Aquest contracte es regeix pel Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, general de 

protecció de dades (RGPD), per la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 

dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), per la demés normativa vigent que 

resulti d’aplicació en matèria de protecció de dades i per la resta de disposicions que siguin 

aplicables en funció de la naturalesa del servei. 

 

Per a la resolució de les controvèrsies que puguin sorgir en relació amb la interpretació, el 

compliment o l’execució d’aquest contracte, les parts se sotmeten als jutjats i tribunals de Girona 

que siguin competents d’acord amb les normes legals de jurisdicció i competència aplicables, 

sens perjudici de les competències que corresponguin a la jurisdicció contenciosa administrativa, 

si escau. 

 

I, en prova de conformitat, les parts signen aquest contracte en el lloc indicat a l’encapçalament. 

 

CATSA      L’Encarregat del Tractament 
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ANNEX 1: Descripció del tractament de dades personals 

 

Aquest annex forma part integrant del contracte d’encarregat del tractament subscrit entre CATSA 

i l’Encarregat del Tractament. 

 

1. Contracte principal i servei 

 

• Contracte o expedient: [...]. 

• Servei contractat: [...]. 

• Unitat o persona de referència de CATSA: [...]. 

• Persona de contacte de l’Encarregat del Tractament: [...]. 

 

2. Objecte, naturalesa i finalitat del tractament 

 

• Objecte de l’encàrrec: [...]. 

• Finalitat del tractament: [...]. 

• Operacions de tractament previstes: [recollida, registre, consulta, organització, 

conservació, modificació, comunicació, supressió, etc.]. 

• Mitjans o sistemes utilitzats: [plataforma, aplicació, allotjament, suport documental o 

altres mitjans, si escau]. 

 

Les operacions indicades s’hauran de limitar a les necessàries per executar el servei contractat. 

 

3. Durada del tractament 

 

El tractament es mantindrà durant la vigència del contracte principal i, si escau, durant el període 

estrictament necessari per efectuar la devolució o supressió de les dades, o per complir les 

obligacions legals de conservació que siguin aplicables. 

 

4. Categories de persones interessades 

 

Cal identificar exclusivament les categories de persones les dades de les quals es tractaran en 

el marc del servei: 

 

 Persones treballadores i, si escau, excàrrecs de CATSA. 

 Persones proveïdores i representants de persones jurídiques. 

 Persones clientes o usuàries dels serveis de CATSA. 

 Ciutadans i altres persones interessades. 

 Representants legals o persones de contacte. 

 Altres: [especificar]. 

 

5. Tipus de dades personals 

 

Cal identificar únicament les dades que siguin necessàries per a l’execució del servei: 

 

 Dades identificatives: nom, cognoms, DNI/NIE o document equivalent. 

 Dades de contacte: adreça postal, telèfon, correu electrònic. 

 Dades professionals o laborals. 

 Dades econòmiques, financeres o de facturació. 

 Dades relatives a la prestació de serveis, expedients o gestions. 
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 Dades de connexió, identificadors d’usuari o registres d’activitat. 

 Categories especials de dades personals de l’article 9 del RGPD: [especificar, si escau]. 

 Dades relatives a condemnes i infraccions penals de l’article 10 del RGPD: [especificar, 

si escau]. 

 Altres dades: [especificar]. 

 

Quan el servei no requereixi tractar categories especials de dades o dades relatives a condemnes 

i infraccions penals, s’haurà de fer constar expressament que aquestes categories no formen 

part de l’encàrrec. 

 

6. Mesures de seguretat específiques 

 

A més de les mesures generals previstes en el contracte, s’estableixen, si escau, les següents 

mesures específiques: 

 

 Control d’accés individualitzat i gestió de permisos. 

 Autenticació reforçada o multifactor. 

 Xifratge de les dades o de les comunicacions. 

 Registre i supervisió d’accessos. 

 Còpies de seguretat i procediments de recuperació. 

 Restriccions d’accés remot. 

 Requisits específics derivats de l’ENS. 

 Altres: [especificar]. 

 

7. Subcontractistes autoritzats 

 

(Si escau, s’identifiquen els altres encarregats del tractament autoritzats per CATSA): 

 

Empresa/entitat Servei o operació subcontractada Ubicació del tractament 

[...] [...] [...] 

 

//(No s’autoritza la intervenció de cap altre encarregat del tractament en el tractament de dades 

personals objecte d’aquest annex, llevat que CATSA n’atorgui l’autorització prèvia corresponent.) 

 

8. Devolució i supressió de les dades 

 

En finalitzar el servei, l’Encarregat del Tractament haurà de: 

 

 Retornar les dades personals a CATSA i suprimir-ne les còpies. 

 Suprimir les dades personals i certificar-ne la supressió a requeriment de CATSA. 

 Retornar determinades dades i suprimir-ne la resta, segons les instruccions de CATSA. 

 

Termini o condicions específiques: [especificar, si escau]. 

 

Les dades que s’hagin de conservar per obligació legal quedaran sotmeses a les condicions 

previstes en la clàusula dotzena del contracte. 

 

I, en prova de conformitat amb el contingut d’aquest annex, les parts el signen en el mateix lloc 

que el contracte principal o en el lloc que s’hi indiqui. 

 

CATSA      L’Encarregat del Tractament 
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