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INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL BUS DE COMUNICACIO‘D’EMERGENCIES DEL CENTRE
D’ATENCIO | GESTIO DE TRUCADES D’URGENCIA 112 CATALUNYA

1. Dades que identifiquen I'expedient:

1.1. Objecte del contracte: contractacio dels serveis d’operacid, administracio,
suport, manteniment i evolucié del BUS per tal de maximitzar la disponibilitat del
servei, mantenir-lo actualitzat i ampliar el nombre d’agéncies integrades.

Codi CPV:
Manteniment i reparacié d’equips de tecnologia de la informacié 50312600-1
1.2.

1.3. Partida pressupostaria: D/212000100/2250

2. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéencia de mitjans:

Els expedients d’emergéncia generats pel 112 sén enviats telematicament a les agencies
d’emergéncia integrades que estan involucrades en la resolucié de I'incident. Aquest
intercanvi d’'informacioé es fa de manera immediata a través del bus de comunicacions.

El bon funcionament del bus és de vital importancia ja que garanteix que els serveis de
policia, bombers, ambulancies, etc. rebin la informacié precisa i de manera immediata un
cop el 112 ha recopilat la informacié necessaria per gestionar la emergéncia. Aixi doncs,
disposar d’un servei de manteniment que garanteixi no tant sols el correcte funcionament
del bus, si no també previngui possibles avaries i en faciliti la evolucié tecnologica per
adaptar-se a noves necessitats, €s essencial.

El CAT112 no disposa dels recursos ni humans ni técnics necessaris per dur a terme el
servei de manteniment del bus. Tampoc no existeix a data d’avui previsio ni possibilitat
de tenir-los directament. Aixi doncs, és absolutament imprescindible realitzar-ne la
contractacio.

El serveis a contractar garanteixen el manteniment i el bon estat dels sistemes tecnologics
essencials del CAT112 de manera continua el que fa que la seva contractacié hagi de ser
necessariament recurrent.

3. Caracteristiques principals de la contractacio:

Tal i com s’exposa en el punt anterior, el bus és vital per al funcionament no Unicament
del 112 si no del sistema d’atencié a les emergéncies de Catalunya. Un mal funcionament
del bus té un fort impacte en la gestio de les emergéncies.
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Aixi doncs és imprescindible que aquest sistema de comunicaci6 estigui sempre
disponible i en cas d’aparicié d’incidéncies, pugui ser reparat rapidament d’acord amb el
servei de manteniment objecte d’aquesta contractacié descrit en el punt 3 del ppt. Aixi
mateix, cal també ampliar el nombre d’agencies integrades telematicament amb el 112
via bus per minimitzar els temps de gesti6é de les emergencies.

4. Termini del contracte

Duracid del contracte: 2 anys

Termini del contracte: de I'1 de gener de 2027 al 31 de desembre de 2028 Si la formalitzacio
es produeix després de I'1 de gener de 2027, el contracte s’iniciara en la data indicada en el
document de formalitzaci6 i finalitzara el 31 de desembre de 2028. ((en aquet cas el preu es
reduira proporcionalment)

Prorroga/prorrogues: Sl,

Si, fins a un maxim de dos anys addicionals. La prorroga sera acordada anualment per
I'drgan de contractacié (12 mesos + 12 mesos), fins a assolir una durada maxima de
prorroga de 24 mesos.

La prorroga s’acordara per I'0rgan de contractacio i sera obligatdria per a 'empresa
contractista, sempre que el preavis es comuniqui amb una antelacié minima de dos mesos
respecte a la data de finalitzaci6 del contracte.

Modificacions: Sl

D'acord amb l'article 204 de la LCSP, el contracte es podra modificar exclusivament en els
suposits seglents:

a) un increment en la volumetria d’agéncies a integrar.

b) Dificultats afegides en les integracions ja que les agéncies a integrar son externes a la
Generalitat i que per tant els sistemes Tic per implementar les integracions poden ser
molt heterogenis quan aquests sistemes no siguin compatibles amb el protocol
establert en el PPT i requerixin adaptacions especifiques

c) traspas d’altres tipus de continguts més enlla de text, multimédia (audio, video,
imatges, ) en temps real que implicaria canvis profunds en el funcionament del BUS
(evolutius importants) i 'adaptacié del manteniment actual.

d) La incorporacié al servei de l'atencié d'incidéncies i assisténcia a les agéncies
integrades al BUS diferents del CAT112, d'acord amb el model d'assisténcia que
defineixi el CTTI, amb els recursos humans i técnics, el programari i les llicéncies
necessaris.
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Les modificacions previstes es podran activar quan es produeixi alguna de les
circumstancies, que s'acreditara mitjancant un informe de la unitat promotora. L'import
acumulat de totes les modificacions no podra superar el 20 % del preu inicial del contracte i
no podra comportar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte. Les
modificacions es tramitaran d'acord amb els articles 191, 203 i 207 de la LCSP, amb
audiéencia prévia de I'empresa contractista.

5. Divisi6 en lots o Justificacié de la no divisié en lots

El BUS és un sistema format per un component fisic o maquinari i un de logic o
programari. EI component fisic esta mantingut mitjangant un altre contracte de
manteniment de sistemes.

Aixi doncs, aquesta contractacié contempla Gnicament el manteniment del component de
programari com un unic bloc. El fet de dividir el contracte en lots requeriria la necessitat
de coordinar la execucio de diferents prestacions, el que dificultaria I'execucié del
contracte sobre tot en els casos d’aparicié d’'incidéncies portant com a consequiéncia la
retard en la resolucié d’aquestes i un increment en el temps de NO disponibilitat del bus,
el que impactaria de manera directa en la gestié de les emergéncies del pais. Es per aixo
gue d’acord amb l'article 99.3.b de la LCSP es proposa la no contractacio en lots del
servei.

6. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacié: justificacié del seu
calcul

Valor Estimat del Contracte (VEC)
Anys Servei
Pressupost licitacié 2027 266.843,02
P 2028 266.843,03
Prorroga 1 2029 266.843,03
—— — N *
Ampliacié servei incorporada la prorroga (*) 2029 53.368,61
Prorroga 2 2030 266.843,02
Ampliacié servei incorporada la prorroga (*) 2030 53.368,60
Modificacions del contracte (max. 20% PBL)
2027-2028 - 106.737,21
Total VEC: | 1.280.846,52

*Import maxim de les ampliacions del servei aprovades durant la durada inicial que,
d'acord amb l'article 29.2 LCSP, es mantenen en les prorrogues. No constitueix una
nova modificacio ni computa en el limit del 20 % del preu inicial (Informe JCCA 2/2020,
suposit 2.A.1.f). Només s'aplica si s'han aprovat modificacions durant la durada inicial.
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Import base de licitacio euros
2027 186.790,12
Costos directes 2028 186.790,12
Total 373.580,24
2027 53.368,61
Costos indirectes 2028 53.368,60
Total 106.737,21
2027 0,00
Altres despeses eventuals 2028 0,00
Total 0,00
2027 26.684,30
Benefici industrial 2028 26.684,30
Total 53.368,60
[Total pressupostbase dellicitacio: [ [~ 533686,05¢€
[ IVA | | 112.074,07 €|

W

El pressupost base de licitacié s'ha calculat prenent com a referéncia I'import de licitacio
de l'expedient 112-2025-7, actualitzat a preus de mercat, i incorporant-hi el cost de les
prestacions addicionals que el plec de prescripcions técniques inclou en I'objecte
d'aquest contracte, d'acord amb I'evoluci6 tecnologica i operativa del servei.

D’aquest import, se suposa un 20 % de costos indirectes d’acord amb una estimaci6 de
despeses estructurals de 'empresa i un benefici industrial del 10 %.

7. Justificacio de la solvéncia técnica o professional o economicai financera
exigida

7.1. Solvéncia economica i financera

EL licitador haura de presentar:

e Volum anual de negocis del licitador, referit al millor exercici dins dels 3
darrers anys conclosos o disponibles, a comptar des de la data de
presentacio de les ofertes, ha de ser com a minim de 750.000,00 €.

Per acreditar-ho 'empresa haura de presentar els comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquell registre i,
en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en el qual ha d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
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Asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals, vigent fins a la fi del
termini de presentacié d’ofertes, per un import de 1.000.000,00 €, amb
'aportacio, a més, del compromis de la seva renovacio o prorroga que
garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota 'execucié del
contracte.
L'exigéncia d'una asseguranca d'indemnitzacié per riscos professionals resulta
adequada atesa la naturalesa del servei. EI BUS és una infraestructura critica
que interconnecta el CAT112 amb els serveis d'emergeéencia, i una incidencia en
el seu manteniment pot afectar la gestié de les emergencies i ocasionar danys
a tercers. L'import d'1.000.000,00 € és proporcionat, ja que és inferior al valor
estimat del contracte i adequat al nivell de risc del servei

La forma d’acreditacié d’acord amb l'article 87 de la Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public sera mitjancant la presentacié d’un certificat
expedit per 'assegurador, en qué constin els imports i riscos assegurats i la
data de venciment de I'assegurancga, i mitjangant el document de compromis
vinculant de subscripci6, prorroga o renovacio de I'assegurancga, en els casos
en qué sigui procedent.

7.2. Solvencia técnica

L’empresa haura de:

Haver executat en els darrers tres anys conclosos o disponibles, a comptar des
de la data de presentacio de les ofertescom a minim dos serveis o treballs
realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del
contracte en el curs de,. S’entendran com a serveis de similar naturalesa els
de manteniment especialitzat de sistemes informatics en entorns d’emergéncia
per periodes de temps i imports similars.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant la presentacio de
certificats expedits o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una
entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant
un certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat, mitjancant una
declaracié de 'empresari acompanyat dels documents en poder del mateix
gue acreditin la realitzacié de la prestacio. Els certificats inclouran la
descripci6 del servei, I'import, data i destinatari, public o privat dels mateixos.

Certificats d’aportacio obligatoria:

Disposar de les certificacions de qualitat ISO 9001 i de seguretat de la
informaci6é ISO 27001. Hauran d’acreditar-ne la possessié mitjangant la
presentacio del certificat vigent corresponent.
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L'exigéncia de les certificacions ISO 9001 i ISO 27001 esta vinculada a
I'objecte del contracte, atés que el BUS és una infraestructura critica que
gestiona informacio relativa a emergencies i requereix garanties de
gualitat del servei i de seguretat de la informacio

Adscripcio de mitjans personals o materials

e Dedicar o adscriure a I'execucié del contracte determinats mitjans
personals o materials:

o Responsable de Projecte: es requereix una experiéncia minima de
5 anys d’un perfil minim de “Gestors de serveis” al qué correspon un
grau Universitari o una Titulacié Universitaria en informatica o
telecomunicacions o equivalent.

o Equip técnic: Es requereix un minim de 3 (o els que siguin
necessaris per tal de garantir un servei de qualitat) tecnics assignats
al projecte tinguin una experiéncia minima de 3 anys o formacio
especifica en els sistemes objecte de manteniment (Oracle Service
BUS, Oracle weblogic, Oracle Database i EDXL — ESAP)

Per acreditar-ho L’empresa haura de presentar el perfil tecnic dels treballadors
assignats amb la experiéncia, la formacio en els sistemes objecte del
contracte.

L’empresa haura d’aportar, en resposta al requeriment previ a I'adjudicacié d’acord
amb l'article 150.2 de la LCSP, la documentacié acreditativa del vincle laboral dels
treballadors que s’ha compromés a destinar a I'execucié del contracte amb
’empresa adjudicataria, mitjangant, per exemple, la presentacio dels TC2 (ara RNT
- Relaci6 Nominal de Treballadors) corresponents. Alternativament, i si s’escau,
declaracié responsable per part de I'empresa on es declari no tenir encara
contractades les persones treballadores que s’ocuparan en I'execucio del contracte
i que acreditara la afiliacio i I'alta de totes elles quan les hagi contractat i sempre
amb caracter previ a l'inici de I'activitat contractada.

Es permet que el vincle laboral sigui diferent al del treball per compte aliena i pogués ser-ho
de professionals que treballen per compte propi.

L’equip de treball proposat s’haura de mantenir durant I'execucié del contracte i, en cas que
sigui imprescindible canviar alguna de les persones, caldra que la nova persona assignada
tingui els mateixos requisits que la persona substituida i que hi hagi I'autoritzacié prévia per
part de I'd0rgan de contractacio.
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L’empresa adjudicataria resta obligada a mantenir adscrita a I'execucié del contracte la
plantilla minima de treballadors i treballadores descrita als plecs, sense que procedeixi
suspendre o extingir els contractes de treball de dita plantilla, excepte les suspensions o
extincions consequéncia de la voluntat de la persona treballadors o d’acomiadaments
disciplinaris.

** En aquest servei es permet la subcontractacio i, per tant, els certificats ISO 9001 i ISO
27001 exigits podran ser de la propia empresa o de les empreses

8. Justificaci6 del procediment:

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacid, i atés que es compleixen els requisits
establerts en I'art. 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, quant a valor estimat i criteris
d’adjudicacid, es considera adient tramitar la licitaci6 mitjangant procediment obert
harmonitzat.

9. Criteris d’adjudicacio

Les ofertes presentades en la present licitacié es valoraran mitjancant els criteris
d’adjudicacié seguents i d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de
valoracié i puntuacié de les proposicions economica i tecnica.

a) Oferta economica (maxim 100 punts)

Per a la valoracio de les ofertes, s'utilitzara la formula seglent:

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar

p — |1 0,—0m 1 p P = Punts criteri economic
v IL . x O_ = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid

El criteris amb aplicacio de formules automatiques valorara el preu global per a la
prestacio del servei, el qual no podra superar el preu maxim de licitacié, en la forma que
s’estableix en agquests plecs. Es valorara I'oferta econdomica presentada: la millor oferta
n’obtindra la maxima puntuacié (100 punts) i la resta una puntuacio proporcional a
aquesta millor valoraci6 objectiva.
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Proposta técnica (no valorable). Les empreses licitadores hauran de presentar una
proposta técnica, d'acord amb I'annex 6 del PCAP i l'apartat 14 del PPT, que incloura com
a minim: descripci6 detallada del servei ofert, processos i metodologia del servei,
proposta de pla de manteniment preventiu i model organitzatiu i de gesti6 del servei. La
proposta técnica no és objecte de valoracio. La manca de compliment del PPT sera causa
d'exclusié, sempre que impliqui un incompliment exprés, clar i palmari de les clausules
dels plecs

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a
terme d’acord amb el procediment establert a I'article 149 de la LCSP. A tals efectes,
'dorgan de contractacioé considerara anormalment baixes les ofertes que es trobin en els
suposits seglents, d'acord amb l'article 85 del Reglament general de la Llei de contractes
de les administracions publiques (RD 1098/2001, de 12 d'octubre) sobre I'import de I'oferta
sense IVA.

- Nombre

, - Es considera anormalment baixa I'oferta que...
d'ofertes

- Sigui inferior al pressupost base de licitacido en més de

- 1 oferta 250

- 2 ofertes - Sigui inferior en més de 20 % a l'altra oferta.

- Sigui inferior en més de 10 % a la mitjana aritmetica de
les ofertes presentades. Per calcular la mitjana,
s'excloura l'oferta més alta quan superi la mitjana en
més de 10%. . En qualsevol cas, sera anormalment
baixa l'oferta inferior al pressupost base de licitacié en
més de 25%.

- 3 ofertes

- Sigui inferior en més de 10 % a la mitjana aritmética de
les ofertes presentades. Si alguna oferta supera
-4 0 meés aguesta mitjana en més de 10%, es calculara una nova
ofertes mitjana només amb les ofertes que no hi estiguin. Si el
nombre d'ofertes restants és inferior a 3, la nova mitjana
es calculara amb les 3 ofertes de menor import.

Si I'oferta de 'empresa licitadora que ha obtingut la millor puntuacio és la que incorre en
presumpta anormalitat, és fara el requeriment de justificacié de que I'oferta no incorre en una
presumpta anormalitat. que haura de ser lliurat en el termini maxim de tres dies habils des
de la notificacié. A la vista d’aquest informe i del que elaboraran el serveis técnics de
I’ACCD, la mesa de contractacié podra declara I'oferta d’anormalment baixa i, per tant,
'excloura de la classificacio,.
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En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, els criteris de desempat seran els segients:

Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié social a
la plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’igualtat, de treballadors
fixes amb discapacitat o el major nombre de persones treballadores en situacio de
risc d’exclusié social, per sobre del minim legal.

Sorteig, en cas de que I'aplicacié dels criteris anterior no hagi comportat desempat.

10. Condicions especials d’execucio6:

e L’adjudicatari en el moment d’iniciar el contracte, haura de presentar
informacio sobre la cadena de subcontractacio, si és aplicable, detallant quin
tipus d’activitat i en quin grau es subcontracten (clausula trenta-dosena del
PCAP).

e Eliminar les desigualtats entre ’home i la dona en el mercat
esmentat, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat
entre dones i homes a la feina.

e Afavorir una participacié més alta de la dona en el mercat laboral i la
conciliacio del treball i la vida familiar.

e Afavorir la formacio en el lloc de treball.
e Mesures per prevenir la sinistralitat laboral.

e Garantir el respecte als drets laborals basics al llarg de la cadena de
produccié mitjancant I'exigéncia del compliment de les convencions
fonamentals de I'Organitzacié Internacional del Treball, incloses aquelles
consideracions que cerquin afavorir els petits productors de paisos en
desenvolupament, amb els quals es mantenen relacions comercials que els
sén favorables com ara el pagament d’'un preu minim i una prima als
productors o una transparéncia i tragabilitat més grans de tota la cadena
comercial.

e Atés que l'execucid del contracte implica I'accés per part del contractista a
dades personals responsabilitat del CAT112, el contractista s'obliga al
compliment de la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccidé de dades. Aquesta obligaci6 té el caracter d'obligacié contractual
essencial als efectes de l'article 211.1.f) de la LCSP.

En tot cas, soén condicions especials d’execucioé del contracte les que
s’assenyalen com a tal en el plec de clausules administratives particulars
d’aquesta licitacio.

MM Generalitat
A de Catalunya


http://112.gencat.cat/

112

emergencies

Diputacio, 355
08009 Barcelona

112.gencat.cat
11. Obligacions essencials del contracte:

a) Adscriure al contracte els mitjans personals descrits a I'apartat G.3 del quadre de
caracteristiques.

b) Les dades del CAT112 estan allotjades als servidors dels centres de treball de Zona
Franca i Reus. Els serveis associats es prestaran des de les instal-lacions del CAT112, i
I'empresa es compromet a comunicar qualsevol canvi que es produeixi en aquesta
informacio al llarg de la vida del contracte.

c¢) No divulgar a tercers la informacio confidencial que se li faciliti o a la qual hagi pogut
tenir accés en el desenvolupament del servei, d'acord amb el PPT.

d) Complir la normativa en matéria de proteccié de dades (article 211.1.f LCSP).

D’acord amb allo que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa del servei de manteniment del bus de
comunicacié d’emergéncies del centre d’atencié i gestio de trucades d’urgéncia 112
Catalunya a carrec dels pressupost de I'any 2027, amb les caracteristiques especificades
en aquest informe i la proposta de plecs de prescripcions técniques que s’han elaborat
també per aquesta unitat promotora.

Signat electronicament

Jordi Gonzélez Freginé
Director de I'Area de Tecnologia i Innovacié
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