7MY Generalitat de Catalunya
MY, Departament de Cultura
Direccioé General del Patrimoni Cultural

Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS TREBALLS
DE DIGITALITZACIO DE FONS DOCUMENTALS TEXTUALS DE 39 ARXIUS DE LA
XARXA D’ARXIUS COMARCALS DE CATALUNYA DURANT L’ANY 2027

1. Objecte i finalitat del contracte
1.1 Objecte

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (d’ara endavant, PPT) és definir
les condicions técniques que han de regir la prestacié del servei de digitalitzacié de
fons documentals textuals de 39 arxius integrants de la Xarxa d’Arxius Comarcals de
Catalunya, en el marc del Pla Bruniquer 2027.

1.2 Finalitat

La prestacio del servei té com a finalitats principals:

e Garantir la preservacié i conservacioé a llarg termini dels documents mitjancant
la generacié de copies digitals de preservacio.

e Facilitar I'accés i la consulta telematica de la documentacié a través de les
plataformes corporatives (Arxius en Linia, XAC Premsa i altres sistemes d’accés
que en el futur els substitueixin o complementin).

¢ Reduir la manipulacié fisica dels originals i el risc de deteriorament, d’acord amb
la Llei 10/2001, d’arxius i gesti6 de documents i la seva normativa de
desplegament.

e Assegurar ’homogeneitat técnica i la qualitat de les digitalitzacions en el conjunt
de la Xarxa d’Arxius Comarcals de Catalunya (XAC).

1.3 Estructura del contracte en lots
L’import maxim del contracte és de 280.269,79 € (IVA inclos)
La distribucié del pressupost per lots és la seglent:

Lot 1: 48.215,16 € (IVA exclds) — 58.340,34 € (IVA inclos)
Arxiu Comarcal Alt Emporda

Arxiu Comarcal Baix Emporda

Arxiu Comarcal Garrotxa

Arxiu Comarcal Pla de I'Estany

Arxiu Comarcal Ripolles

Arxiu Comarcal Selva

Arxiu Historic Girona

Lot 2: 42.501,69 € (IVA exclos) — 51.427,04 € (IVA inclos)
Arxiu Comarcal Alt Penedes

Arxiu Comarcal Anoia

Arxiu Comarcal Baix Llobregat

Arxiu Comarcal Baix Penedés

Arxiu Comarcal Garraf

Arxiu Comarcal Maresme
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Arxiu Comarcal Vallés Occidental
Arxiu Comarcal Vallés Oriental

Lot 3: 32.194,44 € (IVA exclos) — 38.955,27 € (IVA inclos)
Arxiu Comarcal Bages

Arxiu Comarcal Bergueda

Arxiu Comarcal Cerdanya

Arxiu Comarcal Osona

Arxiu Comarcal Solsones

Lot 4: 32.570,79€ (IVA exclos) — 39.410,66€ (IVA inclos)
Arxiu Comarcal Alt Camp

Arxiu Comarcal Baix Camp

Arxiu Comarcal Conca de Barbera

Arxiu Comarcal Priorat

Arxiu Historic Tarragona

Lot 5: 22.753,29 € (IVA exclds) — 27.531,48 € (IVA inclos)
Arxiu Comarcal Baix Ebre

Arxiu Comarcal Montsia

Arxiu Comarcal Ribera d'Ebre

Arxiu Comarcal Terra Alta

Lot 6: 53.392,56 € (IVA exclos) — 64.605 € (IVA inclos)
Archiu Generau Aran

Arxiu Comarcal Alt Urgell
Arxiu Comarcal Garrigues
Arxiu Comarcal Noguera
Arxiu Comarcal Pallars Jussa
Arxiu Comarcal Pallars Sobira
Arxiu Comarcal Pla d'Urgell
Arxiu Comarcal Segarra

Arxiu Comarcal Urgell

Arxiu Historic Lleida

Es pot ser adjudicatari de fins a un maxim de 3 lots, excepte si hi ha manca de
concurrencia.

2. Abast del Servei
2.1 Operacions incloses

La prestacié del servei compren, per a cadascun dels lots adjudicats, les operacions
seguents:

2.1.1 Preparaci6 fisica de la documentacié

e Eliminacié de grapes, clips, gomes i altres elements que dificultin o puguin

malmetre la captura o que puguin malmetre la documentacio
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» Aplanament de plecs i correccié de deformacions lleus, sempre que aquestes
actuacions no comprometin la conservacié dels documents.

o Obertura controlada de volums enquadernats, respectant els lloms, les
costures, les cobertes i I’'estructura fisica dels originals.

2.1.2 Digitalitzacié

Captura d’imatges mitjancant escaners zenitals (planetaris) o equips equivalents per a
la digitalitzacié de documentacié d’arxiu, historica, fragil, enquadernada o de gran
format.

2.1.3 Aplicacié d’'OCR

Aplicacié de reconeixement optic de caracters, quan correspongui d’acord amb el que
estableix 'apartat 4 d’aquest PPT, a la documentacié textual mecanoscrita o impresa,
per generar fitxers PDF/A cercables

2.1.4 Generaci6 i assignacié de metadades descriptives

Generacié i assignacid de les metadades descriptives exigides pel Servei de
Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals, d’acord amb els criteris i esquemes
establerts en aquest PPT i amb les instruccions técniques que es facilitin durant
I’execucié del contracte.

2.1.5 Generacié del full de carrega DIDAC

Generaci6 del full de carrega DIDAC d’acord amb el punt 5. Metadades, estructura de
carpetes i full de carrega DIDAC d’aquest PPT.

2.1.6 Control de qualitat técnica i de contingut

Realitzacio dels controls de qualitat necessaris per garantir la fidelitat, integritat,
llegibilitat, orientacid, enquadrament, qualitat técnica i correcta identificacié dels fitxers
generats.

El control de qualitat incloura, com a minim:

e Maqueta inicial.
e Copies de correcci6 peridodiques.
e Mostreig de recepcio.

2.1.7 Preparaci6é i lliurament de les copies digitals de preservacié i de consulta
Preparacio i lliurament de les copies digitals de preservacio i de consulta en els suports
establerts en el punt 6. Lliurament de fitxers i suports d’aquest PPT.

2.2 Tipologies documentals

Sense perjudici del detall que figura al Document 2: Lots, relacio d’arxius i volum estimat
per tipologia, els treballs comprenen les tipologies seglents:

e Pergamins i documents de gran format
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o Documentacié en paper fins a DIN A3 (inclosa)
o Hemeroteca de format superior a DIN A3

2.3 Lots i volums estimats

Els treballs s’agrupen en sis lots, corresponents a conjunts d’arxius comarcals i
historics, amb els volums estimats de pagines al Document 2: Lots, relacio d’arxius i
volum estimat per tipologia

Els volums indicats tenen caracter estimatiu, perd constitueixen el volum maxim de
referéncia per al calcul del pressupost base de licitacid, per a la planificacié temporal
dels treballs i per a I'execucioé del contracte.

Durant I’execucio dels treballs es podran produir desviacions entre els volums estimats
inicialment i el nombre efectiu de pagines, imatges o cares documentals susceptibles
de digitalitzacio, derivades de I'estat de la documentacid, de la seva estructura interna,
de la foliacid, de I’existéncia de pagines en blanc, de duplicats o d’altres circumstancies
materials detectades en el moment de la preparacio i captura.

En cas que el volum efectiu de documentacio digitalitzable d’un lot sigui inferior al volum
estimat, el Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals, d’acord amb I'arxiu
0 arxius afectats, podra indicar a I’empresa adjudicataria la incorporacié d’altres unitats
documentals o conjunts documentals del mateix lot, preferentment de la mateixa
tipologia documental, fins a assolir el volum maxim previst en aquest contracte.

En cas que el volum efectiu de documentacié susceptible de digitalitzacio sigui superior
al volum estimat, '’empresa adjudicataria no podra superar el topall de pagines, imatges
o cares documentals previst per al lot corresponent, llevat que I'drgan de contractacio
adopti I'acord que legalment correspongui d’acord amb el regim de modificacio
contractual aplicable.

La seleccio final de les unitats documentals a digitalitzar, dins dels limits indicats,
correspondra al Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals i als arxius
afectats, atenent criteris de preservacid, consulta, estat de conservacio, interes
documental i adequacid técnica al servei contractat.

3. Requisits técnics de digitalitzacié
3.1 Principis generals
L’empresa adjudicataria haura de garantir que:

o La digitalitzacié es duu a terme amb equipaments professionals adequats a la
naturalesa i fragilitat dels documents.

¢ No es produeixen danys ni alteracions als documents originals.

e S’assoleixen, com a minim, els parametres establerts a la Guia de digitalitzacié
del Departament de Cultura i als apartats segients d’aquest Plec.

e Les imatges resultants sén fidels, nitides, correctament enquadrades,

orientades i lliures d’ombres, reflexos i deformacions.
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3.2 Preparacié de la documentacio

Abans de la digitalitzacio, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme les actuacions
de preparacid necessaries per garantir una captura correcta i segura de la
documentacio. En particular, haura de:

o Retirar grapes, clips, gomes i qualsevol element que dificulti o pugui malmetre
la captura.

e Manipular la documentacié amb cura | d’acord amb les instruccions del personal
responsable de I’arxiu.

e Obrir els doblecs fins al punt maxim possible sense comprometre la
conservacio.

¢ En documentacié enquadernada, obrir els volums al maxim compatible amb la
seva integritat fisica, utilitzant els suports o cunes necessaris

e En documents integrats en relligats de format superior, ajustar la captura
exclusivament a la mida real del document

e Comunicar al personal responsable de I’arxiu qualsevol incidéncia detectada
durant la preparacid, especialment en cas de documents fragils, deteriorats,
incomplets, desordenats o de manipulacié especialment complexa.

3.3 Equipament i condicions de captura

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans tecnics necessaris per executar
els treballs amb garanties de qualitat, seguretat i preservacié de la documentacio
original.

Els equips utilitzats hauran de ser adequats a la naturalesa, format, estat de conservacio
i fragilitat dels documents objecte de digitalitzacié, especialment en el cas de
documentacio historica, enquadernada, de gran format o delicada.

L’equipament minim exigible per a I’execucié del contracte constara a I’annex técnic
corresponent d’aquest PPT, i incloura, com a minim, sistemes de captura adequats,
suports o cunes per a volums enquadernats, sistemes d’il-luminacié compatibles amb
la conservacié documental i mitjans de calibratge i control de color.

Sense perjudici del detall previst a I’annex al plec técnic, els sistemes de captura hauran
de permetre obtenir imatges fidels, nitides, correctament enfocades, sense
deformacions, ombres, reflexos ni pérdua d’informacié documental.

3.4 Parametres d’imatge i formats

3.4.1 Requisits minims per tipologia

Tipus de Resolucié Master Consulta -
. Color . e ez Altres requisits
document minima (preservacio) || (difusid)
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Marge negre 2 mm
Color || TIFF sense JPEG o
<
Paper < DIN A3 300 ppp 24 bits| compressié PDE/A al voltant del
document

Pergamins i gran Color | TIFFsense | JPEG o |C2Piuraintegra,

format 300 ppp 24 bits|| compressio PDF/A Sr::rzee;eta” de
Ln’qr?;?neesroteca |l 300 Color || TIFF sense JPEG o ||Evitar ombres i
A3) pPP 24 bits|| compressio PDF/A |deformacions

3.4.2 Qualitat d’imatge
Les imatges resultants hauran de complir, com a minim, els requisits seglients:

e Estar correctament enfocades i lliures de desenfocaments, vibracions o
perdues de nitidesa.

¢ No presentar ombres, reflexos, dominants cromatiques, sobreexposicions,
subexposicions o alteracions visibles que dificultin la lectura o interpretacio del
document.

¢ Mantenir les proporcions originals del document, sense estiraments
horitzontals o verticals.

¢ Incloure la totalitat de la superficie documental rellevant, sense retalls de text,
marges, segells, anotacions, foliacié o altres elements significatius.

e Presentar una orientacié i un enquadrament homogenis dins de cada unitat
documental o conjunt digitalitzat.

e Ajustar-se a criteris de qualitat equivalents als estandards técnics habituals en
digitalitzacioé patrimonial i documental, prenent com a referencia FADGI 2-3
estrelles 0 ISO 19264-1, sempre que sigui tecnicament viable i proporcional a
la naturalesa del document.

3.4.3 Orientacié i enquadrament

e Totes les imatges s’han de lliurar orientades segons la lectura natural del
document.

o No s’acceptaran imatges girades, inclinades o amb marges excessivament
desiguals, amb enquadraments incorrectes o amb peérdua d’informacié
documental

e Les pagines en blanc no s’han de digitalitzar, llevat que es requereixi
explicitament per control de foliacio.

4. OCR i tractament de fitxers
4.1 Aplicacié d’'OCR
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e En tota la documentacié textual mecanoscrita o impresa, s’aplicara
reconeixement optic de caracters (OCR) per generar fitxers PDF/A cercables.
o L’OCR haura de permetre cerques de text complet sobre el contingut.
e Queden exclosos de 'OCR:
o Documents manuscrits.
o Documents amb tipografies o qualitats de reproduccié que no permetin
un reconeixement raonable.
o Suports o imatges en que la tecnologia no ho permeti.

4.2 Qualitat de 'OCR

e Com a referéncia, s’haura d’assolir un percentatge de reconeixement adequat
per a documents mecanoscrits o impresos, d’acord amb la practica habitual del
sector i les condicions concretes dels documents.

o En cas d’incidéncies greus en el reconeixement, I'empresa haura d’informar el
Servei de Coordinacio i proposar mesures correctores.

4.3 Tractaments d’imatge

e Es permetran ajustos de lluminositat, contrast i enquadrament, sempre que no
suposin una alteracié del contingut del document ni la pérdua d’informacio.

e Es prohibeix qualsevol manipulacio que modifiqui o elimini informaci6 original
(esborrats, retocs de contingut, etc.).

4.4 Incidéncies i limitacions técniques

L’empresa adjudicataria haura de comunicar al Servei de Coordinacié de la Xarxa
d’Arxius Comarcals qualsevol incidencia que afecti I'aplicacié de 'OCR, la generacio
dels fitxers de consulta o els tractaments d’imatge.

Aquesta comunicacié haura d’incloure, com a minim, la identificacié de la
documentacio afectada, la descripcié de la incidéncia, la causa probable i, si escau, la
proposta de mesura correctora.

Les incidéncies acceptades pel Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals
hauran de quedar documentades en la relacié d’incidencies o en la documentacié
técnica associada al lliurament.

5. Metadades, estructura de carpetes i full de carrega DIDAC

5.1 Estructura de carpetes i nomenclatura

L’organitzaci6 de carpetes i fitxers sequira la Guia de digitalitzacio de la Xarxa d’Arxius
Comarcals (v. 3), especialment pel que fa a I'’estructura dels fitxers digitals (p. 27-31).

Cada arxiu comarcal indicara a I’adjudicatari la nomenclatura concreta de carpetes i
conjunts documentals.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir la correspondéncia entre:

e [I’estructura de carpetes;

e |a nomenclatura dels fitxers;

e les metadades associades;

e les unitats documentals digitalitzades;

¢ ilainformacio consignada al full de carrega DIDAC.

Els noms de carpetes i fitxers hauran de ser coherents, Unics, estables i lliures d’errors
que puguin dificultar la identificacid, la carrega, la preservacio o la consulta posterior
de la documentacio digitalitzada.

Qualsevol dubte o incidéncia relativa a la nomenclatura, codificacid, estructura de
carpetes o identificacié de les unitats documentals haura de ser comunicada al Servei
de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals o a l'arxiu corresponent abans de
continuar amb el procés de digitalitzacié o lliurament.

5.2 Metadades a nivell de fitxer
Cada fitxer digital haura d’incloure, com a minim, les metadades descriptives seglients:

e Acronim de I'arxiu.

e Tipus de document: textual (codi 2) o no textual (codi 3).
e Codide fons.

o Codi d’unitat documental.

e Any d’inici.

e Any final.

Les metadades hauran de ser coherents amb la descripcio arxivistica facilitada per cada
centre, amb I'estructura de carpetes, amb la nomenclatura dels fitxers i amb el full de
carrega DIDAC.

No s’admetran metadades inconsistents, incompletes, duplicades o contradictories
que impedeixin o dificultin la identificacié correcta dels fitxers, la seva carrega als
sistemes corporatius o la seva preservacié.

5.3 Full de carrega DIDAC

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar el full de carrega DIDAC per a cada conjunt
de digitalitzacions, seguint estrictament el model i les instruccions que facilitara el
Servei de Coordinacio de la XAC un cop formalitzat el contracte.

El full de carrega haura de reflectir fidelment el contingut lliurat, la seva estructura de
carpetes, la relacié de fitxers generats, els volums digitals i les dades descriptives
necessaries per a la carrega als sistemes corresponents.

L’empresa adjudicataria no podra modificar I’estructura, els camps, les férmules o les
pestanyes del model de full de carrega sense autoritzacié expressa del Servei de
Coordinacio de la Xarxa d’Arxius Comarcals.
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El full haura d’incloure, com a minim, la informacié seglent:
e Portada

Arxiu comarcal

Numero de carrega (proporcionat per cada arxiu)
Motiu (per defecte “carrega”)

Tipus de digitalitzacio (per defecte “Pla Bruniquer”)
Data de la peticio

O O O O O

« Documentaci6

Arxiu (principal/complement)
1r nivell (fons)

2n nivell (subfons)

3r nivell (grup de séries)

4t nivell (série)

5¢ nivell (UDC)

6¢e nivell (UDS)

Format

Nombre de fitxers (per carpeta)
Volum en MB (per carpeta)
GB i TB (formula automatica)

c o o 0o 0o o o o o o o

e Hemeroteca

1r nivell (hom comarca)
2n nivell (hom poble)
3r nivell (capcalera)
4t nivell (lloc d’edicid)
5é& nivell (any)

6¢e nivell (mes)

7¢& nivell (dia)

Nom de fitxer
Format

Nombre de fitxers
Volum MB, GB, TB

o 0 o o 0O o o o o o o

Les pestanyes de Documentacio i Hemeroteca incorporaran sumatoris a les columnes
numeriques (nombre de fitxers, MB, GB, TB). El full de carrega s’entregara
conjuntament amb el disc dur amb les digitalitzacions. En cas d’errors, I'adjudicatari
haura d’esmenar-lo.

5.4 Validacid, sumatoris i coheréncia del full de carrega
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Les pestanyes de Documentacié i Hemeroteca hauran d’incorporar els sumatoris
corresponents a les columnes numériques, especialment pel que fa al nombre de fitxers
i als volums expressats en MB, GB i TB.

Abans del lliurament, I'empresa adjudicataria haura de verificar que:

e ¢l nombre de fitxers indicat al full de carrega coincideix amb els fitxers
efectivament lliurats;

e els volums digitals consignats son coherents amb el contingut dels suports de
lliurament;

¢ la nomenclatura dels fitxers coincideix amb I'estructura de carpetes lliurada;

e les metadades consignades son coherents amb la informacié facilitada per
I'arxiu;

e no hi ha registres duplicats, buits, incomplets o incongruents;

e les férmules i sumatoris del model funcionen correctament.

El full de carrega DIDAC s’haura de lliurar conjuntament amb els suports que continguin
les digitalitzacions, d’acord amb el que estableix I'apartat 6 d’aquest PPT.

En cas que el Servei de Coordinacid de la Xarxa d’Arxius Comarcals o I'arxiu
corresponent detectin errors, omissions, incoheréncies o incidéncies en el full de
carrega, I’empresa adjudicataria haura d’esmenar-los sense cost addicional i dins el
termini que se li indiqui.

6. Lliurament de fitxers i suports

6.1 Tipus de copies digitals

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, com a minim, les copies digitals seglents:
6.1.1 Copia de correccid

L’empresa adjudicataria haura de lliurar periddicament una copia de correccio,
preferentment amb periodicitat setmanal, per tal que el Servei de Coordinacio
de la Xarxa d’Arxius Comarcals i els arxius afectats puguin verificar la qualitat
de les imatges, I'orientacio, I’enquadrament, la integritat de la captura, la
nomenclatura i, si escau, la correcta aplicacié de 'OCR.

La copia de correccid es lliurara en format PDF multipagina o en el format que
indiqui el Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals, i tindra
caracter provisional fins a la validacié definitiva dels treballs.

La deteccio d’errors o incidéncies en les copies de correccid obligara
’empresa adjudicataria a esmenar-los abans del lliurament final, sense cost
addicional.

6.1.2 Copia de preservacié (master)
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La copia de preservacié tindra la consideracié de copia master i haura de
complir, com a minim, els requisits seglents:

e Format: TIFF.

e Resolucié minima: 300 ppp, 0 superior quan aixi ho exigeixin la tipologia
documental, I'estat de conservacio, el grau de detall o les instruccions
técniques del Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals.

e Color: color real, 24 bits, sense saturacions artificials ni alteracions
cromatiques que modifiquin la fidelitat respecte de I'original.

e Captura completa, integra i fidel del document, sense retalls, deformacions
ni pérdua d’informacié documental.

La copia de preservacid haura de conservar la maxima qualitat técnica
obtinguda en el procés de captura i no podra incorporar compressions,
tractaments o modificacions que comprometin la seva funcié de preservacié a
llarg termini.

6.1.3 Copia de consulta

La copia de consulta s’haura de generar a partir de la copia de preservacio i
haura d’estar destinada a la difusio, consulta i carrega als sistemes corporatius
corresponents.

La copia de consulta haura de complir, com a minim, els requisits seglents:

o Format: JPEG o PDF/A, segons la tipologia documental i les instruccions del
Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals.

¢ Resolucié minima: 150 ppp, 0 superior quan sigui necessari per garantir la
llegibilitat i la qualitat de consulta.

e (Compressid baixa o moderada, sense pérdua apreciable d’informacié ni
afectacio de la llegibilitat.

e Incorporacio d’OCR en el cas de documentacié textual mecanoscrita o
impresa, quan correspongui d’acord amb |'apartat 4 d’aquest PPT.

« Correspondéncia exacta amb la copia de preservacio pel que fa al contingut
documental representat.

6.2 Suports de lliurament

Per a cadascun dels arxius objecte del contracte, I’empresa adjudicataria haura de
lliurar dos discs durs SSD externs.

Cadascun dels dos discs haura de contenir una copia completa, identica i independent
de tots els fitxers definitius corresponents a I'arxiu respectiu. Per tant, cada arxiu
disposara de dos discs durs SSD, amb una copia integra de la seva documentacié
digitalitzada en cadascun.
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No s’admetra la distribucié d’una Unica copia entre els dos discs. Cada disc haura de
contenir per si mateix la totalitat dels fitxers corresponents a I'arxiu, llevat que el volum
de dades superi justificadament la capacitat maxima exigida per al suport. En aquest
suposit, I'empresa haura de comunicar-ho previament al Servei de Coordinacié de la
Xarxa d’Arxius Comarcals i seguir-ne les instruccions.

Els dos discs corresponents a cada arxiu hauran de ser fisicament independents.

Cada disc haura d’estar identificat externament, com a minim, amb la informacié
seglent:

e numero i denominacié del lot;

e denominacié de I'arxiu destinatari;

e indicacié «Copia 1 de 2» o «Copia 2 de 2»;
e data del lliurament;

¢ identificacié de I'empresa adjudicataria.

Els discs s’hauran de lliurar directament a cadascun dels arxius destinataris, d’acord
amb la distribucio i les adreces indicades en el Document 3. Adreces i informacio de
contacte, sens perjudici de les actualitzacions que, si escau, comuniqui el Servei de
Coordinacio de la Xarxa d’Arxius Comarcals abans de I'enviament.

El cost dels dos discs durs SSD corresponents a cada arxiu, aixi com el seu
condicionament, identificacid, transport i lliurament, s’entendra inclos en el preu del
contracte i no podra ser objecte de facturacié addicional.

7. Control de qualitat
7.1 Maqueta inicial

Per tal de garantir I'execucio correcta de les caracteristiques técniques fixades, abans
d’iniciar la produccié massiva, I’adjudicatari presentara una maqueta de prova que
permeti validar els criteris tecnics i de qualitat establerts.

La maqueta haura de permetre validar, com a minim, els aspectes seglents:

e qualitat i fidelitat de la imatge;

e resolucio, color, nitidesa i enfocament;

e orientacio i enquadrament;

e abseéncia d’ombres, reflexos, deformacions o retalls indeguts;
e aplicacié d’OCR, quan correspongui;

L’inici del tractament restara condicionat a la validacié d’aquesta maqueta per part del
Servei de Coordinacio de la Xarxa d’Arxius Comarcals (XAC) i dels arxius implicats.

En cas que la maqueta presenti deficiencies, 'empresa adjudicataria haura d’esmenar-
les i presentar una nova versié per a la seva validacid, sense cost addicional.
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7.2 Copia de correccié setmanal

L’adjudicatari lliurara setmanalment una copia de correccié per a la revisié de la qualitat
de les imatges i de la indexacio. Aquest lliurament periodic permetra detectar i corregir
incidéncies de manera continuada.

7.3 Responsabilitat sobre la qualitat

L’empresa adjudicataria sera responsable d’implantar i mantenir un sistema de control
de qualitat que abasti el 100 % dels treballs realitzats, garantint el compliment dels
criteris de qualitat i fidelitat respecte als documents originals.

Aquest control haura de garantir el compliment dels requisits técnics establerts en
aquest PPT, la fidelitat respecte dels documents originals, la integritat dels fitxers
generats, la coheréncia de la nomenclatura, la correcta estructura de carpetes i la
correspondencia amb el full de carrega DIDAC.

La responsabilitat sobre la qualitat dels treballs correspondra en tot moment a
’empresa adjudicataria, amb independéncia de les revisions, comprovacions o
mostrejos que pugui efectuar el Servei de Coordinacio de la Xarxa d’Arxius Comarcals
o els arxius afectats.

7.4 Mostreig independent

Sense perjudici del control intern, el Servei de Coordinacié de la XAC i els arxius podran
efectuar un mostreig independent de les imatges lliurades, amb un percentatge minim
orientatiu del 5-10 %.

En cas de detectar-se defectes sistematics, 'empresa estara obligada a repetir les
digitalitzacions afectades sense cost addicional.

7.5 Defectes no admissibles
Es consideraran defectes no admissibles :

e imatges desenfocades, borroses o0 amb pérdua de nitidesa;

e imatges inclinades, girades o mal orientades;

e imatges parcialment tallades o amb péerdua de text, marges, segells, anotacions,
foliacidé o altres elements documentals rellevants;

e preséncia d’ombres, reflexos, dominants cromatiques o alteracions de llum que
dificultin la lectura;

o deformacions, estiraments o alteracions de proporcio respecte del document
original;

e manca de correspondencia entre la imatge digital i el document original;

o fitxers corruptes, buits, duplicats indegudament o incomplets;

e errors sistematics de nomenclatura, estructura de carpetes o metadades;

e abséncia d’'OCR en documents en que sigui exigible d’acord amb aquest PPT;

e errors en el full de carrega DIDAC que impedeixin o dificultin la carrega o
identificacié correcta dels fitxers.
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7.6 Esmena i repeticié de treballs

En cas que es detectin defectes no admissibles, errors sistematics o incompliments
dels requisits técnics establerts en aquest PPT, I’empresa adjudicataria haura
d’esmenar les incidéncies o repetir les digitalitzacions afectades sense cost addicional.

Quan els defectes detectats en el mostreig siguin reiterats o permetin presumir una
afectacié general del lliurament, el Servei de Coordinacid de la Xarxa d’Arxius
Comarcals podra requerir I'ampliacié de la revisio, la repeticid del conjunt afectat o
I’aplicacié de mesures correctores sobre el procés de digitalitzacid.

Les esmenes o repeticions s’hauran de dur a terme dins el termini que indiqui el Servei
de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals, sense perjudici de les conseqléncies
que puguin correspondre d’acord amb el Plec de clausules administratives particulars.

8. Personal i perfils professionals
8.1 Personal minim per lot

L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal necessari i suficient per garantir
I’execucié correcta dels treballs corresponents al lot o lots adjudicats, d’acord amb la
planificacié aprovada, els terminis establerts i els requisits técnics previstos en aquest
PPT.

El personal adscrit a I’execucié del contracte haura de tenir la qualificacié i I'experiéncia
adequades per dur a terme les tasques de preparacié, manipulacié, digitalitzacio,
revisio i control de qualitat de documentacio d’arxiu.

Els requisits minims relatius als mitjans personals exigibles per a I’execucié del
contracte consten a I’'annex al plec técnic corresponent d’aquest PPT i hauran de ser
coherents amb el que estableixi el Plec de clausules administratives particulars en
matéria de solvéncia técnica o professional i, si escau, de compromis d’adscripcié de
mitjans.

8.2 Adscripcié de personal

o Les persones proposades en la fase de licitacié hauran d’estar adscrites
efectivament a I’execuci6 del contracte.

o Només es podran substituir per causes degudament justificades, i sempre per
personal amb una qualificacio i experiéncia equivalents.

9. Obligacions en materia de seguretat i proteccié de dades
9.1 Seguretat i custodia dels documents

L’empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment els protocols de seguretat
fisica, accés, manipulacié i custodia establerts pel Servei de Coordinacié de la Xarxa
d’Arxius Comarcals i per cadascun dels arxius on s’executin els treballs.
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L’empresa adjudicataria haura de vetllar per la integritat, conservacié i correcta
manipulacioé dels fons documentals posats a la seva disposicid, i haura d’adoptar les
mesures necessaries per evitar qualsevol pérdua, deteriorament, desordre, alteracio,
accés no autoritzat o Us indegut de la documentacio.

Només el personal autoritzat i adscrit a I’execucié del contracte podra accedir als
espais de treball, diposits, documents originals, fitxers digitals o suports que continguin
informacié derivada del servei.

L’empresa adjudicataria no podra traslladar, copiar, reproduir, comunicar, extreure o
conservar documentacio original o digitalitzada fora de les condicions establertes en
aquest PPT, en el PCAP o en les instruccions del Servei de Coordinacié de la Xarxa
d’Arxius Comarcals.

Qualsevol incidencia que afecti la seguretat, custddia, integritat o disponibilitat dels
documents originals o dels fitxers digitals haura de ser comunicada de manera
immediata al Servei de Coordinacio de la Xarxa d’Arxius Comarcals i al centre afectat.

9.2 Protecci6 de dades

En el tractament de documents que continguin dades personals, 'empresa haura de
complir el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, aixi com les
instruccions que li faci arribar ’6rgan de contractacié i el delegat/da de proteccié de
dades.

Aixi mateix, el contractista queda subjecte al Document d’Encarrec de Tractament de
Dades Personals incorporat al PCAP com a Annex, que forma part integrant del
contracte i és d’obligat compliment en tots els tractaments derivats de I'execucio del
servei de digitalitzacioé regulat per aquest PPT.

L’empresa haura de garantir la confidencialitat i adoptar les mesures técniques i
organitzatives adequades per evitar accessos no autoritzats, perdues o alteracions de
la informacio.

9.3 Seguretat de la informacié (ENS)

Les mesures técniques i organitzatives hauran de complir, com a minim, el nivell de
seguretat exigit per 'ENS per al tipus d’informacié tractada.

9.4 Compliment de ’lEsquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI)

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI), especialment pel que fa a I’'Us de formats electronics admesos,
la incorporacié de metadades minimes obligatories i la preservacié de la integritat,
autenticitat i tracabilitat dels fitxers digitals. Els lliuraments hauran de ser plenament
interoperables amb els sistemes corporatius del Departament de Cultura, d’acord amb
les Normes Técniques d’Interoperabilitat aplicables.

9.5 Confidencialitat
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L’empresa haura de garantir la confidencialitat dels documents i no podra fer-ne Us
diferent al derivat del contracte.

Aquesta obligacié es mantindra un cop finalitzat el contracte.
9.6 Retorn, eliminacié i no conservacioé de la informacié

Un cop finalitzada I’execucié del contracte, i un cop validats els lliuraments pel Servei
de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals, I'empresa adjudicataria haura de
retornar o eliminar, segons les instruccions de I'drgan de contractacid, les copies
temporals, fitxers intermedis, copies de treball o qualsevol altra informacié derivada de
I’execucié del servei que no hagi de conservar legalment.

L’empresa adjudicataria no podra conservar coOpies totals o parcials de la
documentacio digitalitzada, dels fitxers generats, del full de carrega, de les metadades
0 de qualsevol informacié obtinguda durant I'execucié del contracte, llevat
d’autoritzacié expressa de I’0rgan de contractacié o d’obligacio legal aplicable.

Quan aixi se li requereixi, ’'empresa adjudicataria haura d’acreditar la destruccié o
eliminacié segura de les copies temporals o fitxers de treball que hagin estat generats
durant I’execucié del contracte

10. Coordinacié i supervisio
10.1 Direcci6 técnica

La direccié técnica del contracte correspon al Servei de Coordinacié de la Xarxa
d’Arxius Comarcals que podra delegar funcions de seguiment, coordinacio i supervisio
en els responsables de cada arxiu.

10.2 Interlocucié amb I'’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del contracte que
actuara com a interlocutora Unica amb el Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius
Comarcals i amb els arxius on s’executin els treballs.

Aquesta persona interlocutora haura de tenir capacitat suficient per organitzar,
coordinar i supervisar I'execucioé dels treballs, donar resposta a les incidéncies que es
puguin produir, rebre les instruccions tecniques del Servei de Coordinacié de la Xarxa
d’Arxius Comarcals i traslladar-les al personal adscrit al contracte.

L’empresa adjudicataria continuara exercint en tot moment les facultats de direccié,
organitzacio i control del seu personal, i sera I’'Unica responsable del compliment de les
obligacions laborals, salarials, de Seguretat Social, de prevencié de riscos laborals i de
qualsevol altra obligacié que li correspongui com a ocupadora.

En cap cas I'execucié del contracte comportara I’existéncia de relacié laboral,
funcionarial, estatutaria o de qualsevol altra naturalesa entre el personal de I’empresa
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adjudicataria i I’Administracio contractant, el Departament de Cultura, el Servei de
Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals o els arxius on es presti el servei.

El personal de I’empresa adjudicataria no podra incorporar-se a [Iestructura
organitzativa de I’Administracié ni rebre ordres directes de caracter laboral del personal
d’aquesta, sens perjudici de les instruccions técniques i de coordinacio necessaries per
garantir la correcta execucié del contracte.

10.3 Funcions de control

El Servei de Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals i els arxius afectats podran
exercir les funcions de control, seguiment i supervisid necessaries per verificar la
correcta execucié del contracte. En particular, podran:

¢ Donar instruccions técniques durant I’execucio dels treballs.

e Sol-licitar proves, mostres, verificacions de qualitat o informaci6 sobre I'estat
d’execucio.

o Requerir 'esmena d’errors en la digitalitzacio, la indexacié, la nomenclatura,
I’estructura de carpetes, les metadades o els fulls de carrega.

¢ Validar o rebutjar les maquetes inicials, copies de correccid i lliuraments parcials
o finals.

e Comprovar la correcta aplicacié dels requisits técnics, de qualitat, seguretat,
proteccié de dades, confidencialitat i interoperabilitat establerts en aquest PPT.

o Validar la recepcio dels treballs mitjangant el corresponent certificat de correcta
execucio, si escau.

L’exercici d’aquestes funcions de control no alterara la responsabilitat de I'empresa
adjudicataria sobre la direccié del seu personal, I'organitzacié dels treballs i la qualitat
técnica dels lliuraments.

11. Execuci6 dels treballs
11.1 Lloc d’execuci6

Ateses les caracteristiques de la documentacid, els treballs de digitalitzacié es
realitzaran in situ a cada Arxiu Comarcal o Historic indicat en els lots, sense trasllat dels
fons a altres ubicacions, llevat d’autoritzacié expressa del Servei de Coordinacio de la
Xarxa d’Arxius Comarcals.

La relacié de centres on s’executaran els treballs, les seves adreces i les dades de
contacte corresponents consten al Document 3. Adreces i informacio de contacte.

11.2 Terminis i horaris

Els treballs es duran a terme d’acord amb la planificacié aprovada pel Servei de
Coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals i amb els horaris, condicions d’accés,
mesures de seguretat i disponibilitat d’espais que estableixi cada centre.
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L’empresa adjudicataria haura d’adaptar I'execucié dels treballs a les condicions
organitzatives de cada arxiu, sense que aixo pugui comportar I'alteracié dels requisits
técnics, dels terminis contractuals ni de les obligacions de qualitat establertes en aquest
contracte.

Josep Ribas Sola
Cap del Servei de Coordinacié de la Xarxa d'Arxius Comarcals
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