Ajuntament
de Sant Adria de Besos

Pliego prescripciones técnicas para CONTRACTAR LA PRESTACI() DEL SERVEI DE
TREBALL DE CARRER PER AL PROGRAMA ATENCIO | PREVENCIO DE
DROGODEPENDENCIES AL MUNICIPI

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACT’ACIC') DEL SERVEI
DE TREBALL DE CARRER PER AL PROGRAMA D’ATENCIO | PREVENCIO DE
DROGODEPENDENCIES AL MUNICIPI.

1- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte definir els requisits técnics per a la contractacio de la
prestacio del Servei de Treball de carrer per al programa d’atencié i prevencio de
drogodependéncies del municipi, d’acord amb les condicions establertes. L'objecte
d’aquest servei comporta organitzar, administrar i executar els aspectes de gestio ,
seguiment , gestid economica i de recursos humans del projecte.

2- DESCRIPCIO

El barri de la Mina concentra una part important de les situacions de consum de
drogues a la via publica, aixi com de les problematiques socials i de convivéncia que
se'n deriven. Aquesta realitat fa necessaria una intervencié socioeducativa
especialitzada en medi obert que permeti establir contacte amb les persones
consumidores, reduir les conductes de risc, facilitar la seva vinculacio als recursos
sanitaris i socials i disminuir I'impacte del consum sobre I'espai public.

En els darrer any hi ha hagut un increment de consum al carrer aixi com a la sala de
venopuncio del barri.

Aquestes dades evidencien un augment de la pressio assistencial sobre el dispositiu
de reducci6 de danys i i evidencien la necessitat de reforcar la intervencio educativa
al carrer per garantir una resposta adequada a les necessitats detectades,
promovent l'accés als recursos assistencials, reduint els consums a la via publica,
minimitzant I'abandonament de material de consum i contribuint a la millora de la
convivencia ciutadana.

Constitueix I'objecte del present contracte la prestacié del servei d'educacio social de
carrer especialitzada en reduccié de danys associats al consum de drogues,
mitjancant un equip d’educadores socials que desenvoluparan actuacions
socioeducatives en medi obert al barri de la Mina, i de manera puntual a altres zones
del municipi on es detectin com a zones de consum.

El servei consistira en:

e Establir contacte i vincle amb les persones consumidores de drogues que es
troben en situacioé de vulnerabilitat.
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Promoure conductes de menor risc associades al consum.

Afavorir I'Gs de la Sala de Reduccié de Danys i d'altres recursos sanitaris i

socials.

e Detectar situacions de risc social o sanitari i efectuar les derivacions
corresponents;

e Realitzar intervencions educatives a I'espai public orientades a la reducci6
dels riscos individuals i col-lectius.

e Contribuir a la disminuci6 dels consums a la via publica i de I'abandonament
de material de consum.

e Intervenir en la prevencio i la mediacié davant situacions que afectin la
convivéncia ciutadana.

e Coordinar-se amb els serveis municipals i els recursos comunitaris implicats
en |'atencio a les persones consumidores.

e Recollida xeringues al carrer

3- HORARI, PERSONAL | ESPAIS: el servei I'han de prestar, com a minim, 2
educadores de carrer, a ra0 de 7 hores diaries, principalment de dilluns a divendres
en horari de mati i tarda.

L’Ajuntament posara a disposicio de I'adjudicatari un despatx al barri de la Mina per
tal que els educadors puguin fer petites reunions i entrevistes d’atencié/seguiment a
la poblaci6 usuaria.

4- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI:

a) l'entitat adjudicataria es compromet a prestar el servei permanent, garantint al
maxim I'estabilitat del personal en el periode de durada del contracte.

b) qualsevol canvi en el cos tecnic de I'empresa adjudicataria haura de ser
comunicat amb una antelacié de 15 dies.

c) I'adjudicatari promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacio
dels professionals que executin aquest servei.

d) l'adjudicatari oferira supervisié mensual del seu personal.

L'entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es
derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte, a aquests efectes haura
de contractar una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil.

Es realitzara un seguiment del contracte a través d’una coordinacio trimestral entre
el Centre de Reduccié de Danys (REDAN), I'’Ajuntament, i el/lla responsable de
'empresa adjudicataria, per valorar la intervencié en el medi obert i analitzar la
tasca duta a terme.
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Es participara a la Taula de drogues del barri de la Mina.
5- TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE:

De I'1 de gener al 31 de desembre de 2027, prorrogable per tres anys més, com a
maxim fins el 31 de desembre de 2030.

6- PRESSUPOST | FORMA DE PAGAMENT:

ANY PREUS SENSE IVA PREUS AMB IVA 21%
2027 98.000€ 118.580,00 €
Total contracte 98.000€ 118.580,00 €

El pressupost maxim de licitacié de la contractacio del servei es fixa en: 98.000€ pel
primer any (118.580€ amb 21% d’IVA inclos.

S’han tingut en compte els preus del mercat i els costos salarials que preveu el
Conveni
col-lectiu del sector d’Acci6é Social de Catalunya, per fer el calcul preu/hora.

Els licitadors hauran d’'indicar a la seva oferta el preu/hora del servei.

L'adjudicacié del contracte resta sotmesa a la condicié suspensiva d'existencia de
credit adequat i suficient per a lI'import maxim de 118.580,00 euros (IVA inclos; 21%)
a carrec de l'aplicacio pressupostaria 104 2312 22706 del pressupost que s'aprovi al
2027 per a les despeses maximes generades en aquella anualitat (2027).

Forma de pagament:

L'empresa presentara factures mensuals d'acord amb [|'oferta economica
presentada, i per

una dotzena part cada mes, amb les condicions habituals establertes per
'Ajuntament. S’adjuntara un annex amb el nombre d’hores diaries fetes per cada
professional.

7. PENALITATS PER INCOMPLIMENTS

Clausula de Reégim de Penalitats i Infraccions

Infraccions i1 penalitzacions:

En cas d'incompliment d'algunes de les condicions explicites en aquesta licitacio per

part de I'empresa adjudicataria, I'Ajuntament podra imposar penalitats economiques
en proporcio a la gravetat de la infraccio, sens prejutjar la facultat de resolucio del
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contracte quan l'incompliment sigui causa de resolucio de conformitat amb la llei.
S'estableix la seguent tipificacio d'infraccions:

Infraccions greus:
« No garantir la correcta execucio del servei durant dos o més dies habils.
+ Manca de resposta (via electronica o telefonica) davant de qualsevol
incidéncia o urgencia en un periode de 4 dades habils.
+ No disposar de les dades requerides per I’Ajuntament respecte els serveis
prestats.

Infraccions lleus:
+ La prestacié defectuosa de manera puntual dels serveis, especialment en
I'atencié a les persones usuaries del mateix.
« Incompliment d’altres terminis especificats als plecs i no catalogats com a
infracci6 greu.

Quantia de les penalitzacions:

» Les comissions d'infraccions lleus seran sancionades amb la imposicié d’'una
penalitzaci6 diaria d'entre el 0,01% i el 0,05% de I'import d’adjudicaci6 (IVA
exclos), mentre duri la conducta infractora.

» Les comissions d’infraccions greus seran sancionades amb la imposicié d’una
penalitzacié diaria d'entre el 0,06% i el 0,10% de I'import d’adjudicacio (IVA
exclos), mentre duri la conducta infractora.

La determinacié del percentatge exacte de les sancions dintre de la forquilla
d’'aplicacié de cadascuna d’aquelles (lleus i greus) es fixara mitjancant resolucié
motivada, atenent als criteris de:

« a) El grau de culpabilitat o I'existéncia d’intencionalitat.

« b) La continuitat o persistencia en la conducta infractora.

« ) La naturalesa dels perjudicis causats (especialment si afecten directament
els usuaris del servei de carrer).

« d) Lareincidencia, per comissié en el termini d'un any de més d'una infraccio
de la mateixa naturalesa quan hagi estat declarat aixi per resolucié ferma en
via administrativa.

8. PROTECCIO DE DADES PERSONALS:

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de donar estricte compliment a la
normativa reguladora de proteccié de dades de caracter personal d’acord amb el que
determina el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
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deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals; aixi com a aquella altra normativa reguladora de proteccié de dades de
caracter personal que sigui d’aplicacié durant la vigencia del contracte i que no
contradigui, s’oposi o0 sigui incompatible amb el Reglament (UE) 2016/679 i la Llei
organica 3/2018.

L'empresa adjudicataria també donara compliment a les previsions establertes a la
Llei organica 1/1982, de 5 de maig de proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat
personal i familiar i a la propia imatge i la resta de normativa d’aplicacio.

L'adjudicatari haura de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades
obtingudes i quedara obligat al secret professional. Aquest deure també s’ha de
mantenir una vegada finalitzat el contracte. En aquest sentit, haura d’adoptar les
mesures d’'indole técnica i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de
les dades obtingudes.

En cas que un tercer faci el tractament de dades per compte de I'adjudicatari, en el
marc de I'execucio del contracte, el tercer i I'adjudicatari hauran de formalitzar un
contracte al respecte.

Una vegada finalitzada la prestacio, I'adjudicatari retornara tota la informacio i
destruira qualsevol suport o document en que constin les dades personals dels
usuaris.

Condicions i finalitats del tractament
El tractament consistira en:

L'objecte d’aquest contracte és la implementacié del treball educatiu al carrer i
sobretot al barri de la Mina, per tal de pal-liar els efectes d’aquest consum tan
important.

Es tracta de la intervenci6 amb poblacié consumidora al carrer i d’'un treball de
mediacié comunitaria i gestié de conflictes, aixi com potenciar la recollida de residus
encaminats a la reducci6 de danys i de riscos.

El tractament consistira i es concretara en les segiients operacions i procediments:

Recollida X | Adaptacié o Modificacié X
Estructuracio X Extraccio X
Registre X | Comunicacio per transmissié X
Conservacio X Interconnexio

Consulta X Limitaci6 X
Organitzacio X Destruccio

Acarament X Comunicacio

Supressio X | Accés X
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Publicacio Alteracio

Difusio Recuperacio X

Altra forma d'habilitacioé d'accés

Altres tractaments

Les operacions de tractament s’efectuaran:

En equips propis del responsable del tractament

En equips propis del contractista-encarregat del tractament X

Per accés remot als equips del responsable del tractament

Identificacié de la informacié afectada, objecte de tractament

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest
encarrec el responsable del tractament, posa a disposicié de I'encarregat del
tractament, la informacio que es descriu a continuacio:

Categories de persones interessades

Ciutadans

x

Empadronats

x

Usuaris X

Clients

Contractistes X

Alumnes

Treballadors X

Personal Laboral

Personal Funcionari X

Pacients

Contribuents

Tutors

Menors

Persones discapacitades

Altres

Categories de dades personals

Dades ldentificadores

Dades relatives a caracteristiques personals

Dades relatives a circumstancies socials.

Dades academiques i professionals.

XX [X[X X

Dades de detalls d'ocupacio
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Dades que aportin informacié comercial/comercials.

Dades economiques, financers i d'assegurances.

Dades relatives a transaccions de béns i serveis.

Dades relatives a sancions i infraccions administratives.

Dades d'elaboracio de perfils. X

Dades personals relatives a condemnes i infraccions penals X

Categories especials de dades.

BERTA BLANES MATAS

Data: 06/10/2026 13:16:13
Cap del Serveil de Serveis
Socials
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