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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE D’ARRENDAMENT
D'EQUIPS D'IMPRESSIO | DE MULTI FUNCIO AMB SERVEI REPROGRAFIA | MANTENIMENT DE
L’AJUNTAMENT DE MOLLERUSSA.

1. Necessitats

L’Ajuntament de Mollerussa disposa actualment d’un conjunt d’impressores i equips multi
funcié (fotocopiadores, impressores, escaners i fax) distribuits entre els diferents edificis
administratius, equipaments municipals i dependéncies de serveis, que donen suport a
I'activitat del personal municipal i d’altres usuaris autoritzats.

El present contracte té per objectiu la unificacid, renovacié i homogeneitzacié del parc
d’impressid existent, amb la finalitat d’avancgar en la reduccid dels costos globals d’explotacié i
en la millora de I'eficiéncia operativa dels serveis d’'impressidé municipals.

Es preveu implantar un model de gestié integral del servei d’impressié adaptat al conjunt de
necessitats de I’Ajuntament de Mollerussa, que permeti optimitzar els recursos disponibles i
assolir els millors costos possibles del mercat.

Els objectius principals del projecte son els seglients:

e Optimitzar la infraestructura de copia, impressio i escaneig dels diferents edificis i
dependéncies municipals.

e Reduir la complexitat del parc actual mitjancant la disminucid del nombre de
dispositius, models i consumibles.

e Garantir la seguretat, la tragabilitat i el control dels processos de copia, impressio i
escaneig dins de la xarxa corporativa de I’Ajuntament de Mollerussa.

e Permetre el control i monitoratge centralitzat del parc d’impressié mitjangant eines de
gestid unificada.

e Disposar d’'un model flexible que garanteixi I'adaptacié constant a les necessitats
canviants derivades de I'activitat administrativa i de serveis municipals.

e Reduir la despesa associada als sistemes d’impressié fomentant un Us racional i
eficient dels recursos.

e Facilitar els processos de digitalitzaci6 de documents i la integraci6 amb els fluxos
documentals municipals.

e Avancar cap a un sistema més sostenible, amb una millora de I'eficiencia energética
dels equips.
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e Afavorir 'optimitzacié continua del parc instal-lat, incorporant progressivament noves
tecnologies i millores funcionals.

e Permetre el control del volum d’impressié generat, el seguiment de la despesa i la
generacié periodica d’'informes d’Us i de rendiment del servei.

2. Situacio actual

El parc actual d’impressores de I’Ajuntament de Mollerussa és, en la seva totalitat, de
titularitat propia i forma part de I'inventari d’equipament tecnoldgic municipal.

Una part dels equips d’impressio actuals es considera aprofitable durant la vigéncia del futur
contracte, mentre que la resta, atesa la seva antiguitat o limitacions técniques, es considera no
adequada per continuar prestant servei i haura de ser retirada.

Del conjunt del parc existent, es preveu que determinats dispositius es trobin en condicions de
continuar donant servei de manera eficient durant la vigéncia del nou contracte. En aquest
sentit, I'empresa adjudicataria haura d’adaptar el parc d’impressio (mitjancant la incorporacio,
retirada o reconfiguracido d’equips) en un termini inferior a un mes des de I'adjudicacié del
contracte, amb I'objectiu d’assolir una configuracié oOptima en termes de prestacions,
disponibilitat i cost d’explotacio per al conjunt de dependéncies municipals.

Atés que en alguns dels equips actualment instal-lats a I’Ajuntament de Mollerussa hi ha
consumibles que sén propietat d’un tercer, en el cas dels equips que s’hauran de mantenir en
servei, 'empresa adjudicataria haura de subministrar la totalitat dels nous consumibles
necessaris, o bé assumir el cost dels consumibles existents amb I’actual proveidor del servei de
pagament per Us.

L'Ajuntament de Mollerussa vol implantar un model de pagament per Us del servei
d’impressid, mitjancant el qual es facturi un cost unitari per pagina A4 en blanc i negre i un
cost unitari per pagina A4 en color. A efectes de comput, les impressions en format A3 es
consideraran equivalents a dues pagines A4.

3. Objecte del contracte
3.1. Abast

El present contracte té per objecte la prestacid dels serveis d’'impressid, copia i escaneig en el
conjunt d’edificis administratius, equipaments i dependéncies municipals de I’Ajuntament de
Mollerussa. El detall de les ubicacions i dels equips d’impressid requerits es descriu a ’Annex 1.
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L’Ajuntament de Mollerussa pretén evolucionar des de la situacid actual, en que la totalitat del
parc d’'impressid és de titularitat propia i el subministrament de consumibles es realitza
mitjangant una combinacié de contractes de pagament per Us i adquisicions directes, cap a un
model de servei integral d’'impressié en modalitat de pagament per Us. En aquest model,
I’Ajuntament de Mollerussa no sera propietari dels equips nous i Unicament assumira el cost
del servei efectivament prestat, essent responsabilitat de I'empresa adjudicataria el
subministrament dels consumibles, aixi com el manteniment i suport técnic dels equips.

No obstant aix0, atés que una part del parc actual d’impressores de I’Ajuntament de
Mollerussa es troba en condicions adequades per continuar prestant servei, aquests equips
hauran de ser mantinguts durant la vigencia del contracte.

En conseqiiéncia, el projecte d’externalitzacié dels serveis d'impressié haura d’incloure, com a
minim, els elements seglents:

e Subministrament de nou equipament amb ple compliment dels requeriments técnics
minims establerts. Aquests equips seran propietat de I'adjudicatari i quedaran inclosos
dins de la quota fixa mensual del servei.

e Inclusié en el model de manteniment mitjangant pagament per pagina dels equips
d’impressid propietat de I’Ajuntament de Mollerussa que figuren a I’Annex 1 i que es
determini que han de continuar en servei.

e Reposicid, per part de l'adjudicatari, dels consumibles dels equips propietat de
I’Ajuntament de Mollerussa que continuin en servei o, si escau, recompra dels
consumibles existents a les empreses que actualment presten el servei.

e Implantacié d’un sistema de gestié remota i monitoratge de tots els equips d'impressié
connectats a la xarxa corporativa de I’Ajuntament de Mollerussa.

e Obtencid i explotacié d’informacié d’uUs dels equips d’'impressio, incloent indicadors
d’activitat i rendiment del servei.

e Implementacid d’'un sistema de gesti6 que permeti notificar tant a I'empresa
adjudicataria com a I’Ajuntament de Mollerussa les incidencies detectades i I’estat dels
consumibles, amb |'objectiu de facilitar la realitzacié d’actuacions preventives i
correctives i garantir la disponibilitat continua dels equips.

e Elaboracio d’informes periodics, amb la forma i contingut acordats amb I’Ajuntament
de Mollerussa, sobre I'Us dels equips d’impressid, el volum d’activitat i les incidéncies
registrades, aixi com el seu estat de resolucié.
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e Disponibilitat d’'una eina de gestié d’incidéncies (ticketing) que permeti I'accés,
mitjancant credencials, per consultar incidéencies en curs, fer seguiment del seu estat
en temps real i accedir a I’historic d’actuacions realitzades.

e Prestacié d’un servei integral d’atencié a l'usuari (HelpDesk) per a la resolucié
d’incidéncies, accessible a través de canals web, correu electronic i atencié telefonica.

e D’acord amb el model de servei definit i consensuat amb I’Ajuntament de Mollerussa,
subministrament dels nous equips (dispositius nous i sense Us, propietat de I'empresa
adjudicataria), instal-lacié, configuracio i integracié amb la infraestructura d’impressié
corporativa municipal, aixi com la formacié basica als usuaris si fos necessari. Tot
plegat s’haura d’alinear amb les politiques d’impressié i seguretat definides per
I’Ajuntament de Mollerussa i orientat a simplificar la gestié mitjangant la reduccié i
unificacié de models d’equip.

e Retirada i desinstal-lacié dels equips actuals que hauran de ser substituits pel nou
equipament. En cas de reubicacio, els equips seran recollits i traslladats per I'empresa
adjudicataria a una altra ubicacié dins dels edificis o dependéncies municipals que
determini I’Ajuntament de Mollerussa. Qualsevol substitucié o reassignacié haura de
ser autoritzada previament per I’Ajuntament de Mollerussa.

e Prestacido de manteniment preventiu, evolutiu i correctiu de tots els equips inclosos en
el servei, incloent-hi la reparacié d’avaries, el subministrament de peces necessaries, la
substitucido de components de desgast, les actualitzacions requerides, aixi com la ma
d’obrai els desplagaments necessaris.

e Subministrament dels consumibles directament a I'edifici on estigui instal-lat I'equip,
amb una antelacié minima de dos dies abans de I'esgotament del consumible en Us,
per garantir la continuitat del servei.

e Possibilitat de desplegar nous equips d’impressié durant la vigencia del contracte amb
les condicions d’arrendament i preus per pagina equivalents als establerts per al
conjunt del parc.

e Formacié i traspas de coneixement a l'equip tecnic responsable dels sistemes
d’informacié i tecnologia de I’Ajuntament de Mollerussa, amb I'objectiu de facilitar el
segment i la gestid del servei.

Queda exclos de I'abast del present procediment el subministrament de paper per als equips
d’impressié inclosos en el contracte.
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3.2 Divisid en lots de I'objecte del contracte

L'objecte del contracte no es divideix en lots a efectes de la seva execucid. En conseqiieéncia,
els licitadors hauran de presentar oferta per al conjunt complet del subministrament i dels
serveis associats, proposant equips d’un Unic fabricant per a tots els models d’equipament nou
previstos en el present plec.

Justificacid de la no divisié en lots del contracte:

D’acord amb el que estableix I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, relatiu a la possible realitzacié independent de les diferents parts que
integren un contracte mitjangant la seva divisié en lots, en aquest cas no es considera
adequada la seva fragmentacié.

Les prestacions incloses en I'objecte del contracte (subministrament d’equips, gestio del servei
d’impressié, manteniment, subministrament de consumibles i gestid centralitzada del parc)
constitueixen un conjunt funcionalment integrat. La seva execucié per part de diversos
contractistes podria dificultar la correcta prestacié del servei des del punt de vista tecnic i
operatiu dins de la infraestructura tecnologica de I’Ajuntament de Mollerussa.

La divisio en lots podria comportar riscos en relaci6 amb la interoperabilitat dels equips, la
coheréncia tecnologica del parc d’impressié i la correcta coordinacid de les tasques de
manteniment, substitucié d’equips, subministrament de peces i consumibles, aixi com la gestid
centralitzada del servei mitjancant una plataforma integral de control i monitoratge.

Per aquests motius, es considera técnicament més adequat que la totalitat de les prestacions
incloses en aquest contracte siguin assumides per un unic proveidor, amb |'objectiu de garantir
la coherencia de la solucié implantada, la seva correcta integraciéo amb els sistemes municipals
i una gestid eficient i homogenia del servei d’'impressié de I’Ajuntament de Mollerussa

3.3 Durada

La durada de les prestacions objecte del present contracte sera de quatre (4) anys, a comptar a
partir de la data de formalitzacid del contracte.

4. Condicions del servei
4.1. Requeriments per a la implantacié

Amb caracter previ a qualsevol actuacio relacionada amb la implantacié del servei, tots els
equips actuals d’impressié hauran de ser identificats i etiquetats de forma univoca, amb
I'objectiu de facilitar la gestid futura del servei, el seguiment dels dispositius i les eventuals
renovacions o substitucions d’equipament.
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L’adjudicatari haura d’etiquetar tots els equips instal-lats amb informacié que inclogui, com a
minim, la marca comercial de I'empresa adjudicataria, telefon i correu electronic de contacte,
aixi com el codi o nimero de serie identificador de cada equip.

De la mateixa manera, tots els equips nous que s’incorporin al servei hauran de ser
degudament etiquetats, ja sigui amb caracter previ a la seva instal-lacié o en el mateix moment
de la seva posada en funcionament.

La fase d’implantacié haura d’incloure el trasllat dels equips que s’hagin d’instal-lar, aixi com la
retirada dels equips que hagin de ser substituits o retirats.

Pel que fa als nous dispositius, caldra preveure la seva instal-lacié fisica, identificacio,
integracié a la infraestructura tecnoldgica municipal, posada en marxa i configuracié en els
equips dels usuaris que hagin de fer-ne Us. Igualment, si es considera necessari, es podra
preveure la formacié basica dels usuaris finals i del personal técnic responsable dels sistemes
d’informacié i tecnologia de I’Ajuntament de Mollerussa, amb I'objectiu de garantir un Us
correcte i eficient dels sistemes d’impressié implantats.

4.2. Requeriments dels equips

Tot I'equipament a subministrar haura de ser nou, sense cap Us previ, i en cap cas s’admetran
dispositius usats, reacondicionats o remanufacturats. A més, aquests equips hauran de formar
part del cataleg vigent del fabricant en el moment de la seva oferta i subministrament.

Els dispositius proposats hauran de complir, com a minim, els requeriments técnics minims
que s’especifiquen a continuacié. Aquests requeriments tenen per objectiu garantir un nivell
adequat de prestacions, fiabilitat i integracié amb la infraestructura tecnolodgica municipal, aixi
com assegurar la seva idoneitat per donar servei als diferents edificis administratius,
equipaments municipals i altres dependéncies de I’Ajuntament de Mollerussa.

Tots els equips a subministrar han de ser del mateix fabricant.

Tipus | Descripcio Unitats
1 Multi funcié A3 Color 30ppm 6
2 Multi funcié A4 Color 43ppm 6
3 Impressora A3 Color 1
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Requeriments minims dels equips Tipus 1:

Multifuncional en blanc i negre i color.

Tecnologia laser.

Mida de paper: Fins a SRA3.

Pantalla operativa: Minim de 10”.

Velocitat de la primera impressié: 5,1 segons en b/n i menys de 6,9 segons en color.
Velocitat d’impressié continua: 30 ppm.

Consum TEC: 0,45 KWh/setmana (TEC: Consum electric tipic; métode per comparar
I’eficiéncia energetica durant el funcionament normal d’un periode representatiu).

Memoria RAM: 6 GB.

Disc dur: 256 GB encriptable.

Alimentador d’originals: Minim de 200 fulls a 80 g/m?2.

Entrada de paper: Minima de 1.200 fulls (80 g/m? A4).

Capacitat de sortida de paper: Minima de 500 fulls (80 g/m? A4).
Gramatges de paper: 60 - 300 g/m?2.

Connectivitat estandard: USB 2.0, Ethernet 10 base-T/100 base-TX, Ethernet 1000
Base-T, Bluetooth 5.2.

Llenguatge estandard: PCL5c, PCL6, PDF Direct, PostScript 3.

Caracteristiques especifiques dels components:

Copiadora:

- Resolucié: 600 dpi o superior.

Impressora:

- Resolucié d’'impressié: 1.200 x 1.200 dpi o superior.
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Escaner:
- Velocitat d’escaneig SPDF (duplex) a tot color: 300 ipm.
- Resolucié de I’'escaner: 600 dpi.

Requeriments minims dels equips Tipus 2:

e  Multi funcional en blanc i negre i color.

e Tecnologia laser.

e Mida de paper: A6-A4.

e Pantalla operativa: Minim de 10”.

¢ Velocitat de la primera impressid: 7,3 segons en b/n i menys de 8 segons en color.
e Velocitat d’'impressié continua: 43 ppm.

e Consum TEC: 0,56 KWh/setmana.

e Memoria RAM: 6 GB.

e Disc dur: SSD 256 GB.

¢ Entrada de paper: Minima de 650 fulls (80 g/m? A4).
e Gramatges de paper: 60 - 220 g/m?.

e Connectivitat estandard: USB 2.0, Ranura SD, Ethernet 10 base-T/100 base-TX,
Ethernet 1000 Base-T, Wifi LAN inalambrica, Bluetooth.

e Llenguatge estandard: PCL5c, PCL6.
Caracteristiques especifiques dels components:
Copiadora:

- Resolucid: 600 dpi o superior.
Impressora:

- Resolucié d’impressié: 1.200 x 1.200 dpi o superior.
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Escaner:

- Velocitat d’escaneig SPDF (duplex) a tot color: 80 ipm.

- Resolucié de I’'escaner: 600 dpi.

Requeriments minims dels equips Tipus 3:

e Impressora en blanc i negre i color.

e Tecnologia laser.

e Mida de paper: A6 — SRA3.

e Panell de comandament: Minim de 7”.

e Velocitat de la primera impressid: 8 segons en b/n i menys de 8 segons en color.
e Velocitat d'impressio continua: 45 ppm.

e Consum TEC: 0,55 KWh/setmana.

e Memoria RAM: 6 GB.

e Entrada de paper: 1.200 fulls (80 g/m? A4).

e Capacitat de sortida de paper: 500 fulls (80 g/m? A4).

e Gram de paper: 60 - 300 g/m?2.

e Connectivitat estandard: USB 2.0, Ethernet 10 base-T/100 base-TX, Ethernet 1000
Base-T, Bluetooth.
e Llenguatge estandard: PCL5c, PCL6, PostScript 3, Impressio directa PDF.
Q
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4.3. Requeriments del software de gestié d’usuaris

Actualment, I’Ajuntament de Mollerussa disposa de la solucié PaperCut per a la gestié del parc
d’impressid i el control d’usuaris:

L’empresa adjudicataria haura de garantir, durant tota la vigéncia del contracte, la continuitat
operativa d’aquesta plataforma, incloent el subministrament de totes les llicencies necessaries
per al correcte funcionament del sistema en el conjunt del parc d’'impressié objecte del
contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura d’incloure durant tota la durada del contracte de la subscripcié
de manteniment i suport oficial del fabricant, que permeti disposar de dret d’actualitzacid a les
noves versions del programari que es publiquin durant la vigéncia del contracte, aixi com
I'accés a les actualitzacions de seguretat i millores funcionals associades.

La solucié haura de romandre plenament integrada amb la infraestructura tecnologica de
I’Ajuntament de Mollerussa, incloent la gestié d’usuaris, i donar suport a les funcionalitats de
control, monitoratge i generacié d’informes d’us del servei d'impressié. En particular, haura de
permetre la definicié i aplicacié de politiques d’'impressié per usuari, grup o perfil, incloent
restriccions i regles d’Us segons criteris organitzatius o funcionals; la configuracié i gestié de
quotes o limits d’impressié associats als usuaris o unitats; i I'obtencié d’informes detallats,
tracables i exportables de tots els treballs impresos, amb identificacié d’usuari, dispositiu, data
i hora, volum de pagines, tipologia (blanc i negre/color, simple/doble cara) i altres parametres
rellevants per al seguiment, control i auditoria del servei.

L'empresa adjudicataria haura de proveir totes les noves llicéncies que puguin ser requerides
durant la vigencia del contracte, assegurant aixi que el sistema s’adapta a les necessitats
canviants del parc d’impressio.

4.4. Servei de monitoratge i atencié a I'usuari. Reporting

Aquest servei haura de permetre a I'empresa adjudicataria i a I'Ajuntament de Mollerussa
disposar d’informacié actualitzada sobre I'estat i el funcionament dels diferents equips
d’impressid, tant pel que fa al nivell d’ds com a la qualitat del servei prestat.

Entre la informacié recollida i gestionada per I'adjudicatari s’incloura el nivell d’ds i desgast
dels consumibles dels diferents equips, de manera que I'empresa adjudicataria haura de
subministrar el recanvi corresponent abans del seu esgotament i abans que es produeixi una
interrupcié del servei. Aquest subministrament s’haura de realitzar a I'edifici o dependéncia
municipal on estigui instal-lat I'equip, i les despeses derivades de I'enviament i la retirada dels
consumibles seran assumides integrament per I'adjudicatari.
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Pel que fa als elements substituibles dels equips, I'"Ajuntament de Mollerussa assumira
Unicament la reposicio dels toners i diposits de residus, mentre que la resta de components
considerats consumibles de llarga durada hauran de ser substituits per I'empresa adjudicataria
dins del servei contractat.

La deteccié d’incidéncies i alarmes dels equips haura de ser gestionada durant I'horari
d’activitat habitual de I’Ajuntament de Mollerussa.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la recepcid i gestid de totes les incidencies
relacionades amb els dispositius inclosos en el contracte, les quals es podran escalar utilitzant
alguna de les opcions de comunicacié disponibles.

Aquest servei d’atencio es prestara dins de I'horari establert i permetra 'escalat d’incidéncies
mitjancant diverses vies, com ara I'eina web de gestié d’incidéncies, I'atencid telefonica i el
correu electronic.

Durant la fase de desplegament del servei i la formacié, es difondran els canals de contacte
disponibles per a I'escalat d’incidencies relacionades amb el servei d'impressid.

4.5. Servei de manteniment correctiu

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la seva condicié de servei técnic oficial del fabricant
tant dels dispositius nous proposats com dels equips del parc actual de I'Ajuntament de
Mollerussa que s’hagin de mantenir, segons el que s’indica a ’Annex 1. Aquesta acreditacio
s’haura de justificar mitjangant un certificat emeés pel fabricant dels equips, especificament
per a aquesta licitacio, en el qual es garanteixi la disponibilitat de peces originals i
consumibles durant tota la vigéncia del contracte.

Tant si es tracta d’'una alarma detectada pel sistema de monitoratge i gestié remota com d’una
incidencia comunicada per un usuari municipal, qualsevol avaria o mal funcionament d’un
equip haura de ser resolt en un termini maxim de 24 hores.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar assisténcia técnica presencial (“in situ”) sempre
gue sigui necessari o quan aixi ho requereixi el personal técnic responsable dels sistemes
d’informacié i tecnologia de I’Ajuntament de Mollerussa.

En el cas que la reparacié de I'equip no pugui realitzar-se dins del termini establert,
I'adjudicatari haura de proporcionar un equip de substitucié equivalent, que romandra
operatiu fins que I'avaria sigui resolta o fins que I'equip afectat sigui substituit definitivament
per un de nou, sense cap cost addicional per a I’Ajuntament de Mollerussa.

L'SLA (Service Level Agreement) o nivell de servei acordat quedara definit pels parametres
seglents:
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e Temps de resposta maxim: 4 hores.

El temps de resposta es comptabilitzara des del moment en qué es comunica la incidéncia fins
al moment en queé el técnic de I'adjudicatari es presenta al lloc on es troba I'equip afectat.

e Temps de resolucié maxim: 2 dies laborables.

El temps de resolucié es comptabilitzara des del moment de la notificacié de la incidéncia fins
a la seva resolucio efectiva o la substitucié de I'equip avariat.

L’horari de servei dins del qual es computaran els SLA sera de dilluns a divendres, de 8:00 a
18:00 hores, sense perjudici que es pugui valorar positivament I'ampliacié d’aquest horari en la
proposta presentada pels licitadors.

Amb caracter general, totes les actuacions de reparacié hauran de realitzar-se in situ. En cas
que sigui necessaria la substitucié d’un equip, I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho
préviament a I’Ajuntament de Mollerussa, que haura d’autoritzar expressament el canvi.

Totes les despeses derivades de les actuacions de reparacié o substitucié d’equips (incloent el
moviment o retirada de dispositius, desplacaments, ma d’obra i materials necessaris per al
manteniment) seran assumides integrament per 'empresa adjudicataria, sense que aquesta
pugui reclamar cap cost addicional per aquests conceptes.

Per tal de facilitar la correcta prestacié del servei de manteniment correctiu, I’Ajuntament de
Mollerussa proporcionara al personal técnic de I'adjudicatari I'accés als espais i dependencies
municipals on es trobin instal-lats els equips objecte del contracte.

Atesa la seva importancia dins del servei contractat, el manteniment correctiu es considera
una prestacio essencial, i per aquest motiu no es permetra en cap cas la seva subcontractacio.
Totes les actuacions hauran de ser executades per personal propi de 'empresa adjudicataria.

4.6. Seguiment del contracte

L'empresa adjudicataria i I’Ajuntament de Mollerussa podran celebrar, a peticié d’aquest
ultim, reunions periodiques de seguiment del servei, amb I'objectiu d’avaluar I'estat de
funcionament del sistema d’impressié, analitzar els indicadors de servei i proposar mesures
d’optimitzacio o millora del parc d’equips.

En el marc d’aquestes reunions, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar i presentar un
informe de seguiment, que inclogui una analisi de I'estat del servei, I'evolucid dels volums d’us
i un conjunt de propostes de millora orientades a I'optimitzacié del parc d’impressié, a la
racionalitzacié dels recursos i a 'adequacio del servei a les necessitats de I’Ajuntament de
Mollerussa.
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Aquestes propostes podran incloure, entre d’altres, recomanacions relatives a la redistribucié
d’equips, I'optimitzacié de configuracions d’impressio, la millora de I'eficiencia energética o la
incorporacié de noves funcionalitats tecnologiques.

4.7. Quota mensual i preus per pagina

El model economic del contracte es basara en una quota mensual d’arrendament dels nous
equips d’'impressio subministrats, aixi com en un sistema de pagament per pagina impresa tant
d’aquest equipament com de l'indicat a mantenir en I’Annex 1.

Els preus per pagina, diferenciats entre blanc i negre (B/N) i color, hauran d’incloure tots els
elements necessaris per a la correcta prestacié del servei, incloent:

e Els consumibles.

e El subministrament dels components amb durabilitat definida pel fabricant (fusors,
tambors, rodets, etc.).

e El servei tecnic oficial del fabricant.
e Les peces de recanvi (que hauran de ser les oficials del fabricant dels dispositius).
e Qualsevol altre element necessari per al correcte funcionament dels equips.
També hauran d’incloure tots els serveis descrits en el present plec de prescripcions tecniques.

El volum estimat d’impressié mensual a través dels equips d’impressié i multi funcié inclosos
en aquest contracte és el seglient:

e Impressiéo mensual estimada B/N: 26.000 pagines (312.000 anuals).
e Impressiéo mensual estimada color: 7.500 pagines (90.000 anuals).

Els volums d’impressié indicats en aquest apartat tenen caracter merament estimatiu i
orientatiu. En cap cas aquests volums constitueixen un compromis de consum minim, de
facturacié minima ni d’encarrec efectiu per part de I’Ajuntament de Mollerussa, que abonara
exclusivament els serveis realment prestats i les impressions efectivament realitzades durant
la vigéncia del contracte.

Els preus per pagina oferts pels licitadors no podran superar en cap cas els segiients (IVA no
inclos):

e Preu per pagina B/N: 0,007 €.

e Preu per pagina color: 0,065 €.
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Pel que fa a les quotes d’arrendament, es defineixen els seglients preus maxims (IVA no

inclos):

TIPUS QUOTA
MENSUAL

Tipus 1 95,00 €

Tipus 2 48,75 €

Tipus 3 85,00 €
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Aquests imports unitaris s'han calculat de conformitat amb l'article 102.3 de la LCSP per tal de

garantir que son adequats als preus de mercat.

4.8. Detall del contracte

L'import total del contracte pels 4 anys de durada, incloent totes les cobertures i serveis
descrits en el present plec técnic, s’estableix en 79.848,00 € (IVA no inclos) i 96.616,08 € (IVA

inclos).

Quedaran excloses del procediment d’adjudicacié aquelles empreses que superin I'import
maxim de licitacié o que presentin una oferta que no s’ajusti als requeriments establerts en

aquest plec.

La facturaciod del servei es realitzara amb periodicitat mensual, i estara composta per:

Un import fix, corresponent a I'arrendament dels equips nous inclosos en el servei.

Un import variable, calculat en funcié del volum real d’impressid registrat pels equips
durant el periode de facturacio.

5. Altres especificacions

El lliurament dels consumibles es realitzara d’acord amb les especificacions establertes per
I’Ajuntament de Mollerussa, i es dura a terme majoritariament a I'edifici o dependéncia

municipal on es desenvolupi I'activitat associada al servei d’'impressid.

Quan els models d’impressora disposin de la possibilitat d’utilitzar consumibles d’alta
capacitat, s’haura d’instal-lar preferentment aquesta tipologia amb I'objectiu d’optimitzar la
continuitat del servei i reduir la freqiieéncia de substitucid dels consumibles.
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Tots els consumibles subministrats en el marc del present contracte hauran de ser originals del
fabricant de I'equip. En cap cas s’admetra I'Gs de consumibles reciclats, compatibles o de
tercers fabricants.

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de complir estrictament les prescripcions
técniques, recomanacions d’Us i procediments de manteniment establerts pel fabricant dels
equips subministrats en el marc d’aquest contracte.

5.1. Equip del projecte

L'empresa adjudicataria haura d’aportar els recursos humans, técnics i organitzatius necessaris
per completar la implantacié del projecte en un termini maxim d’'un mes des de I'adjudicacio
del contracte, fins a la instal-lacié en xarxa de I'Ultim equip d’impressid previst, amb el
compliment dels parametres de qualitat, supervisid i control establerts en aquest plec.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de designar un responsable del projecte, que
actuara com a interlocutor principal amb I’Ajuntament de Mollerussa per al seguiment i
coordinacié del contracte.

Per la seva banda, I'Ajuntament de Mollerussa designara una persona responsable del
seguiment, supervisio i coordinacié del projecte, que actuara com a referent institucional en
relaciéd amb la correcta execucio del servei.

5.2. Adequacié permanent a les necessitats

L’activitat de I’Ajuntament de Mollerussa comporta una evolucié constant dels seus serveis i
infraestructures, derivada de factors com la incorporaci6 de nous equipaments o
dependéncies municipals, la reorganitzacid d’unitats administratives, |'obertura de nous
serveis municipals o I'aparicidé de necessitats especifiques vinculades a I'activitat administrativa
i de servei public.

Aquesta evolucid pot comportar, durant la vigéncia del contracte, la necessitat d’adaptar el
dimensionament del parc d’impressio objecte d’aquest plec.

En aquest sentit, es preveu la possibilitat d’incorporar nous dispositius d’impressié durant el
periode de vigéncia del contracte. La contractacié d’aquests equips addicionals es realitzara en
les mateixes condicions economiques unitaries d’arrendament que els equips inicialment
subministrats.

En cas que es requereixi la incorporacié d’equips addicionals durant els primers 12 mesos del
contracte, aquests hauran de ser dispositius nous i complir els requeriments técnics minims
establerts per a cadascuna de les tipologies previstes.
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Per a les necessitats que puguin sorgir a partir del mes 13 del contracte, els equips hauran de
complir els requeriments técnics minims establerts, si bé s’Tadmetra que no siguin dispositius
nous sempre que no hagin superat la meitat del seu cicle de vida util i disposin del vistiplau del
personal tecnic responsable dels sistemes d’informacié i tecnologia de I’Ajuntament de
Mollerussa.

En tots els casos, els nous dispositius incorporats al parc d’impressid mantindran els mateixos
preus per pagina en blanc i negre i color que els aplicats a la resta del parc.

5.3. Mesures mediambientals

Els equips subministrats hauran de disposar, com a minim, de la certificacié6 Energy Star o
equivalent, garantint aixi un nivell adequat d’eficiencia energetica.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de la gestid i retirada de tots els residus generats
durant el transport, instal-lacid i retirada dels equips (caixes de cartrd, materials d’embalatge,
porexpan, plastics i altres components), que hauran de ser traslladats als corresponents punts
de reciclatge o gestio de residus autoritzats.

Durant tot el procés de subministrament i instal-lacié dels equips s’haura de garantir que les
operacions logistiques (com el moviment de caixes, palets o altres elements voluminosos) no
comprometin les condicions de seguretat ni el compliment de la normativa en mateéria de
prevencio de riscos laborals dins de les instal-lacions municipals.

5.4. Finalitzacio del contracte

A la finalitzacid del contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar el traspas de
coneixement necessari al personal tecnic responsable dels sistemes d’informacid i tecnologia
de I’Ajuntament de Mollerussa, amb I'objectiu de garantir la continuitat operativa del servei.

En el suposit que, un cop finalitzat el contracte, es produeixi un canvi de proveidor, I'empresa
adjudicataria es compromet a col-laborar en el procés de transicié i a facilitar totes les
actuacions necessaries per assegurar una transferencia ordenada del servei cap al nou
responsable de la seva prestacio.

6. Compliment de I'esquema nacional de seguretat (ENS) com a requisit de la solucié
tecnologica en fase d'execucié.

6.1. Obligaci6 de conformitat amb I'ENS de Ila soluci6 tecnologica
Atesa la naturalesa del contracte mixt d'arrendament d'equips d'impressio i serveis de
reprografia, que comporta el tractament de dades municipals en xarxa, el contractista
gueda obligat a garantir que els equips i serveis oferts siguin conformes amb les exigéncies
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del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS).

La solucio de reprografia, digitalitzacié i emmagatzematge de documents temporals oferta
haura de complir les mesures de seguretat corresponents a la Categoria baixa.

6.2. Termini i mitja d'acreditacié de la conformitat

Es tracta d’un requeriment exigible a la solucid tecnologica oferta per I'empresa que resulti

adjudicataria i en seu d'execucid del contracte. La seva acreditacié documental s'efectuara

de la seglient manera:

- El licitador proposat com a adjudicatari haura d'aportar el corresponent certificat o

declaracié de conformitat amb I'ENS de la solucid tecnologica proposada en el termini dels

deu (10) dies habils segiients al requeriment previst a I'article 150.2 de la LCSP; o bé,
- Alternativament, el certificat s'haura d'aportar en el moment de la recepci6 inicial i

instal-lacié dels equips multi funcid, com a condicié prévia indispensable per a la

conformitat de la instal-lacié i inici de la facturacid.

6.3. Integracié de mitjans de tercers i subcontractacié

En cas que l'empresa licitadora no disposi de manera directa i de forma individual
d'aquesta certificaci6 ENS, es considerara plenament valid que en la declaracié
responsable assenyali la seva voluntat d'integrar la solvencia amb mitjans de tercers o
subcontractar determinades tasques amb una empresa que disposi del certificat ENS
requerit. L'adjudicatari només haura de presentar un compromis ferm de disposicié dels
mitjans necessaris durant |'execucid.

7. Garantia de disponibilitat de peces de recanvi i consumibles originals

Els licitadors hauran de garantir la disponibilitat de peces de recanvi originals i consumibles
aptes per a I'Us dels equips objecte de licitacié durant tot el periode d'execucié del contracte.
Per a l'acreditacié d'aquest requisit, s'admetra la presentacié de qualsevol dels segiients
mitjans de prova:

a) Un certificat emes pel fabricant dels equips on es garanteixi el subministrament
actiu de recanvis i peces originals.

b) Qualsevol altre mitja de prova equivalent de conformitat amb ['article 128.2 de la
LCSP (com ara catalegs oficials de recanvis del fabricant, declaracions de garantia
comercial d'abastiment o acords de distribucié oficial vigents) que serveixin per
demostrar de forma fefaent el compromis de disponibilitat de recanvis.
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8. Documentacid técnica a presentar
e Certificacié de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).
e IS0 9001 (Sistemes de gesti6 de qualitat).
e SO 14001 (Sistemes de gestié ambiental).
e ISO 27001 (Sistemes de gestid de la seguretat de la informacid).

e Certificat emeés pel fabricant dels equips, especificament per a aquesta licitacid, en el
qual es garanteixi la disponibilitat de peces originals i consumibles durant tota la
vigencia del contracte. No s’acceptaran certificats generics.

El licitador haura de presentar les fitxes teécniques completes dels dispositius proposats, aixi
com els corresponents catalegs del fabricant, on es puguin verificar les caracteristiques
tecniques dels equips oferts i el compliment dels requeriments establerts en el present plec.

Mollerussa, a la data de la signatura electronica
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Annex 1 - Equipament a mantenir
MODEL
FABRICANT ACTUAL UNITATS
RICOH IM C3000 2
RICOH IM C300 1
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Annex 2 - Criteris de valoracié de les ofertes

Criteris de valoracio objectius:

e VALORACIO ECONOMICA MENSUAL - 50 PUNTS

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta economica emplenant I’Annex 1 — Oferta
economica, en el qual s’indicaran els preus unitaris corresponents als diferents conceptes del
servei.

L’Annex 1 incloura, com a minim, els segiients conceptes:

e Quota mensual dels equips TIPUS 1, TIPUS 2 i TIPUS 3.
e Cost per copia en blanc i negre,
e Cost per copia en color.

A partir dels preus indicats pel licitador a I’Annex 3, es calculara el cost mensual total de
I'oferta, aplicant els volums mensuals estimats d’'impressié i el nombre d’elements previstos
establerts en el plec. Aquest calcul quedara reflectit en el mateix Annex 3, que servira com a
base per a la comparacié economica de les ofertes.

L'oferta amb el menor cost mensual total obtindra la puntuacié maxima de 50 punts. La resta
d’ofertes es valoraran de manera proporcional d’acord amb la seglient féormula:

P = 50 x (Ofm / Of)

On:
e P =puntuacio obtinguda
e Ofm =import mensual total de I'oferta econdomica minima admesa
e Of = import mensual total de I'oferta economica del licitador que es valora

A efectes de valoracid, I'import econdmic es calculara exclusivament sobre els volums estimats
establerts al plec, amb la finalitat d’homogeneitzar la comparacié entre les ofertes
presentades.

e MILLORA EN EL NIVEL DE L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS) - 10 PUNTS

Es valorara a les empreses que disposin de certificacié vigent de I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) en un nivell superior al requerit:

- Categoria mitjana: 4 punts.
- Categoria alta: 10 punts

e MILLORA EN EL CONSUM TEC DELS EQUIPS - 10 PUNTS

Es valorara la millora en el consum TEC (Total Energy Consumption) dels equips proposats
respecte als valors minims establerts al plec. Per a cada tipologia d’equip, I'oferta amb el
consum TEC més baix rebra la puntuacié maxima. Les altres ofertes que presentin un consum
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inferior al valor minim requerit obtindran una puntuacié proporcional, calculada segons la
formula segiient:

Puntuacié oferta = 4 (o 2 pel tipus 3) x (TEC minim requerit — TEC oferta) / (TEC minim
requerit — TEC menor ofertat)

Només s’atorgara puntuacié a les ofertes que presentin un consum TEC inferior al valor minim
requerit. Si una oferta no acredita una millora respecte al valor minim, no rebra puntuacio per
aquella tipologia.

e Tipus 1: fins a 4 punts.
e Tipus 2: fins a 4 punts.
e Tipus 3:fins a 2 punts.

La suma de punts per cada tipus d’equip determinara la puntuacio total d’aquest criteri, fins a
un maxim de 10 punts.

e MILLORA EN ELS TEMPS D’IMPRESSIO DE PRIMERA PAGINA - 10 PUNTS

Es valorara la millora en els temps d’'impressid de la primera pagina en BN dels equips
proposats respecte als valors minims establerts al plec. Per a cada tipologia d’equip, I'oferta
amb el temps més baix rebra la puntuacié maxima. Les altres ofertes que presentin un temps
inferior al valor minim requerit obtindran una puntuacié proporcional, calculada segons la
formula segiient:

Puntuacié oferta = 4 (o 2 pel tipus 3) x (Temps minim requerit — Temps oferta) / (Temps
minim requerit — Temps menor ofertat)

Només s’atorgara puntuacio a les ofertes que presentin un temps d’'impressio inferior al valor
minim requerit. Si una oferta no acredita una millora respecte al valor minim, no rebra
puntuacio per aquella tipologia.

e Tipus 1: fins a 4 punts.

e Tipus 2: fins a 4 punts.

e Tipus 3:fins a 2 punts.
La suma de punts per cada tipus d’equip determinara la puntuacid total d’aquest criteri, fins a
un maxim de 10 punts.

e MILLORA EN LA RESOLUCIO D’IMPRESSIO PER TIPUS 113 - 10 PUNTS

Es valorara la millora en la resolucié d’impressidé dels equips proposats per als Tipus 1 i 3 en
relacié amb el valor minim requerit, establert en 1.200 x 1.200 dpi. Als efectes de puntuacid, la
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resolucié s’expressara com el producte dels valors d’amplada i alcada en punts per polzada
(dpi), és a dir, Resolucié oferta = (amplada oferta) x (alcada oferta).

Per a cada tipologia, I'oferta que presenti el valor de resolucié (producte) més elevat rebra la
puntuaciéo maxima de 5 punts. La resta d’ofertes que acreditin una resolucié superior al valor
minim seran puntuades de forma proporcional segons la férmula seglient:

Puntuacio oferta = 5 x (Resolucié oferta — Resolucié minima requerida) / (Resolucié maxima
oferta — Resolucié minima requerida)

On:

e Resolucio oferta: resultat de multiplicar 'amplada per I'algada, expressada en dpi, de
I’equip proposat.

e Resolucié minima requerida: producte del valor minim, és a dir, 1.200 x 1.200 dpi.

e Resolucié maxima oferta: valor més alt del producte dels valors d’amplada i al¢ada
entre totes les ofertes presentades que superin el minim requerit.

Unicament seran objecte de puntuacié aquelles ofertes que acreditin una resolucié (entesa
com a producte dels dos valors) superior al minim establert. Si una oferta no acredita una
millora respecte al valor minim, no rebra puntuacié per aquella tipologia.

e Tipus 1: finsa 5 punts.
e Tipus 3: finsa 5 punts.

La suma de punts de cada tipologia determinara la puntuacié total d’aquest criteri, amb un

maxim de 10 punts.

e MILLORA EN L'US DE PLASTIC RECICLAT PER TIPUS 11 3 - 10 PUNTS
Es valoraran aquelles ofertes que acreditin, mitjangant documentacié oficial del fabricant, que
tant el model Tipus 1 com el model Tipus 3 han estat fabricats amb, com a minim, un 50% de
= plastic reciclat.
0
=
E Només es puntuara amb el maxim de 10 punts aquelles ofertes que compleixin el requisit del
E 50% de plastic reciclat en ambdues tipologies. Si I'oferta no acredita el compliment en els dos
Q \ .
% models, no rebra cap puntuacio en aquest apartat.
8
=
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Annex 3 — Model d’oferta
Sr./Sra. , amb DNI/NIE
, actuant en nom i representaci6 de I'empresa
, amb NIF L
domicili social a , en qualitat de
EXPOSA

Que, coneixent les condicions establertes en el Plec de Clausules Administratives i en el Plec de
Prescripcions Tecniques que regeixen la licitacié del CONTRACTE D’ARRENDAMENT D'EQUIPS
D'IMPRESSIO | DE MULTI FUNCIO AMB SERVEI REPROGRAFIA | MANTENIMENT DE
L’AJUNTAMENT DE MOLLERUSSA, presenta la segiient oferta:

1. OFERTA ECONOMICA

El licitador indica els preus unitaris oferts per als conceptes seglients:

CONCEPTE UNITATS PREU UNITARI | TOTAL MENSUAL (€)
OFERT (€)
Tipus 1 6
Tipus 2 6
Tipus 3 1
Copia en B/N 26.000
Copia en color 7.500
S]
[
g TOTAL PREU MENSUAL OFERT (€):
O
A
% Aquest import es calculara aplicant els preus unitaris oferts als volums estimats establerts en el
N
& plec, i sera I'import que es prendra com a base per a la valoracié econdomica.
[e2]
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2. CERTIFICACIO DE L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)
[J Categoria mitjana

[ Categoria alta

(S’haura d’adjuntar la documentacio acreditativa corresponent.)

3. MILLORA EN EL CONSUM TEC DELS EQUIPS

Indiqueu el consum TEC per a cada una de les tipologies:
- Tipusl:
- Tipus2:

- Tipus 3:

(S’haura d’adjuntar la documentacid acreditativa corresponent.)

4. MILLORA EN ELS TEMPS D’IMPRESSIO DE PRIMERA PAGINA

Indiqueu el temps d’impressié de primera pagina per a cada una de les tipologies:
- Tipusl:
- Tipus2:___
- Tipus3:___

(S’haura d’adjuntar la documentacid acreditativa corresponent.)

5. MILLORA EN LA RESOLUCIO D’IMPRESSIO PER TIPUS 113

Indiqueu la resolucié d’impressid pels Tipus 1 i 3 (en format 0000 x 0000 dpi):
- Tipusl:
- Tipus3:___

(S’haura d’adjuntar la documentacid acreditativa corresponent.)
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6. MILLORA EN L’US DE PLASTIC RECICLAT PERTIPUS 113
Els equips de Tipus 1i 3 han estat fabricats amb, com a minim un 50% de plastic reciclat?
Osi

[ No

(S’haura d’adjuntar la documentacid acreditativa corresponent.)

Lloc i data:
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