ANNEX 9
CONTINGUT DE LES OFERTES

SOBRE A
Segons detall en el Plec de clausules administratives

SOBRE B

La informacié presentada pel licitador en aquest criteri de valoracié tindra caracter
contractual obligant-se I'adjudicatari a realitzar la prestacié segons les seves prescripcions.

Es presentara una memoria técnica resumida en un maxim de 25 pagines DIN A-4 (*) i tipus
de lletra Arial 11 sobre el servei de neteja a realitzar a la UdG, que incloura el pla de treball
conforme al qual s’efectuara el servei, i que haura de constar (seguint escrupolosament
I'ordre aqui indicat) dels seguents apartats:

1. Descripci6 general i protocol d’actuacio

Incloura I'estudi, justificacio i planificacio dels temps, tasques per a I'execucié del
servei (neteja diaria, peridodica de fons, tractament als diferents tipus de paviment,
neteja de vidres segons les al¢ades i accessos, lluminaries, reixes d’aire, cortinatges,
pissarres) amb una fitxa per a cada tipologia de local segons es detallen en 'annex
5 “caracteristiques dels edificis” del Plec de Prescripcions Técniques.

En alld que fa a les tasques d’especialista de neteja de vidres i d’abrillantament de
paviments, caldra presentar un calendari anual i la planificacié especifica de les
actuacions corresponents a aquestes tasques setmana a setmana (abastant tots els
centres de la UdG), de forma que serveixi de referencia per al seguiment posterior.

Descripciéo del protocol d’intervencio, temps de resposta i capacitat d’aportar
recursos humans i mitjans materials en casos d’urgéncia per fer front a situacions
accidentals amb caracter d’urgéncia (fuites o entrades d’aigua, vandalisme o
qualsevol situacio accidental o fortuita que requereixi de una neteja urgent.)

Planificacio i justificacié d'actuacions especifiques que I'empresa es compromet a
prestar per a les neteges de fons a cada centre (entenent per neteges de fons, totes
aquelles que no tinguin caracter diari o setmanal).

Es valorara la aportacié de certificacié vigent ISO 45001 de sistema de gestio i
prevencio de riscos o equivalent.

2. Maquinaria i mitjans materials

Planificacid, justificacio i proposta de la utilitzacié de maquinaria, equips i medis
materials i auxiliars que es destinin a la prestacio del servei de neteja i neteja de
vidres per centre o grup de centres. S’incloura la maquinaria que es proposa per la
neteja en grans superficies (vestibuls i passadissos).

S'adjuntara una relacio, amb detall de 'any de fabricacié i compliment de marcatge
CE europeu en matéria de seguretat. Els mitjans detallats en 'apartat 11 del Plec
de Prescripcions Técniques es consideraran com a minims indispensables.

Es donara valor a les eines, materials, vehicles, etc. dedicats al servei i que tinguin
major eficieéncia energética i minimitzin I'impacte ambiental.

3. Control de qualitat
Els licitadors han de detallar els mitjans i procediments destinats a garantir la qualitat

del servei amb detall dels informes, mesures correctores i seguiment relatiu a la qualitat
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i que lliurara I'adjudicatari a la Universitat de Girona de forma periddica.

Es valorara la presentacio de certificacions ISO 9001 de sistema de Gestié de Qualitat o
equivalents. Només tindran la consideracié d’equivalents si estan recolzades per una
entitat reconeguda internacionalment com ara BSlI o ASTM i certificades per un
organisme de control acreditat per auditar aquest compliment.

4. Sistema de control de presencia del personal de neteja

Es detallara el sistema de control de presencia del personal de neteja als edificis. Cal
acreditar davant a la UdG la presencia de treballadors a diari i on-line, amb detall de les
hores reals realitzades i metodologia de compensacio de I'absentisme.

5. Productes i materials a utilitzar

Justificacio dels productes i materials de neteja que s'utilitzaran durant la realitzacié
del servei. S’ hauran de adjuntar les fitxes técniques i de seguretat dels productes i
materials en un document annex al projecte técnic, i que es fara constar de forma
explicita a la seva portada.

Es valorara la presentacié de certificacions 1ISO 14001 de sistema de Gestio
Ambiental o equivalents. Només tindran la consideracié d’equivalents si estan
recolzades per una entitat reconeguda internacionalment com ara BSI o ASTM i
certificades per un organisme de control acreditat per auditar aquest compliment.
6. Pla de formacio del personal

Pla de formacid, seguiment i suport al personal assignat al servei de neteja dels
centres objecte del concurs i que I'empresa es compromet a realitzar, d’acord amb
les especificacions del punt 9 (Pla de formacio).

(*) Es desestimara tota la informacié a partir de la pagina 25 (és a dir de la pagina 26
en endavant)

SOBRE C

Segons detall de 'Annex Model d’oferta econdmica.
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