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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO ORDINARIA,
MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT, PER L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE LA BORSA DE MEDIACIO MUNICIPAL, DE
SANT VICENC DELS HORTS.

1. OBJECTE

La finalitat del present plec és regular les prescripcions técniques que han de servir de
base a la gestid i execucid de la prestacido del servei de la “Borsa de Mediaci6
municipal” dins 'ambit d’actuacié del municipi de Sant Viceng dels Horts.

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de la Borsa de Mediacié per al
lloguer social municipal, de conformitat amb les prescripcions técniques que
s’estableixen en aquest Plec, i d’acord amb el Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla
per al dret a I'Habitatge.

Els programes socials d’habitatge objecte d’aquest contracte sén els previstos a
l'article 8 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge, aixi com
les actuacions vinculades al Registre de Sol‘licitants d’Habitatges amb Proteccio
Oficial de Catalunya regulades pel Decret 106/2009, de 19 de maig. En concret, el
servei comprendra les actuacions seglients:

a) Els ajuts per al pagament de 'habitatge.

b) La mediacié en el lloguer social.

c) Els habitatges d’insercio

d) El Registre de sol-licitants amb Proteccio oficial de Catalunya (RSHPOC)

L’activitat publica que es promou, i on radica el seu interés, és fer possible a la
ciutadania accedir i mantenir la permanéncia en un habitatge que constitueixi la seva
residéncia habitual i permanent en condicions dignes i d’habitabilitat, a un preu i
condicions adequades, garantint al mateix temps, que els propietaris d’aquests
habitatges disposin d’'un servei de seguiment i sistema de cobertures que minimitzi el
cost i risc de dita contractacio.

2. DIRECCIO | INSPECCIO DEL SERVEI

El servei sera dirigit per les persones designades per 'empresa adjudicataria sense
perjudici de les facultats de control i supervisidé que corresponen a I'Ajuntament de
Sant Viceng dels Horts i que seran exercides pel técnic/a de I'Oficina Local d’Habitatge
designat.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI
La prestacid del servei es refereix sempre al municipi de Sant Viceng dels Horts, i

I'entitat adjudicataria es compromet a desenvolupar i executar les actuacions que es
ressenyen a continuacid, dins de cadascun dels serveis objecte de licitacié:



P Plaga de la Vila, 1 | 08620 Sant Viceng dels Horts

L7\ . 93 656 15 51 | 902 51 51 00
Sant Vlceng dels Horts ajuntament@svh cat | www.svh.cat

a) Els ajuts socials per al pagament de I’habitatge: tenen com a objecte i finalitat
ajudar a pagar el lloguer o les quotes de préstecs hipotecaris a persones amb
ingressos baixos o moderats a qui el cost de la renda o quota de I'habitatge els pot
situar en risc d’exclusié social residencial, entenent que el cost d’aquest pagament és
superior al 30% dels ingressos de la unitat de convivencia, d’acord amb el concepte de
Lloguer Just que estableix la normativa vigent.

Els ajuts es poden convocar tan a nivell autondmic com local, i poden adoptar les
modalitats seguents:

1) Prestacions per al pagament del lloguer.

2) Prestacions d'urgéncia especial per al pagament del lloguer o de quotes
d’amortitzacié hipotecaria en situacions especials de risc imminent de perdre
I'habitatge habitual, i per ajudar a pagar un nou lloguer a persones que han perdut
I'habitatge a consequéncia d’un procés de desnonament o d’execucié hipotecaria.

3) Subvencions i/o prestacions per al pagament de lloguer i/o hipoteca

Per aquesta actuacio la persona encarregada de I'execucié de la prestacié del servei
haura de donar el suport administratiu necessari per a la correcta tramitacio i gestio
dels expedients per part del técnics municipals.

b) La mediacié en el lloguer social: El Programa de la Borsa de mediacio té com
objecte i finalitat incrementar el parc d’habitatges que es destina a lloguer social per
possibilitar 'accés a I'habitatge de la poblacié amb ingressos inferiors a 4 vegades
lindicador de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC) ponderats, mitjangant
'establiment d’'un sistema de garanties publiques per als propietaris d’habitatges
desocupats.

La mediacié per al lloguer social es pot desenvolupar mitjancant I'oferta de llogaters
als propietaris d’habitatges desocupats i mitjangant el programa de cessié d’habitatges
a ’Administracio publica que és qui el lloga al destinatari final.

El conjunt d’habitatges que s’obtenen per les dues vies constitueix un fons d’habitatges
destinats a lloguer social.

Aquests habitatges poden provenir de la captacio realitzada per la Borsa de mediacio,
aixi com per la cessié d’'us d’'altres administracio publiques o d’entitats financeres amb
conveni amb I’Ajuntament.

El procediment d’adjudicacié, i criteris de funcionament d’aquests habitatges es
regulara per alld establert a la seccié 3a de La mediacié per al lloguer social que
desplega el Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a 'Habitatge.

Per aquesta actuacio la persona encarregada de I'execucié de la prestacio del servei
haura de dur a terme les tasques necessaries per a la correcta gestié dels expedients.
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c) Els habitatges d’insercié: té com objecte i finalitat atendre persones que
presenten problemes d’insercid i que requereixen una atencié especial, i seguiment i
tutela especialitzats durant un periode de temps.

Aquests habitatges poden provenir de la captacio realitzada per la Borsa de mediacio,
els habitatges de patrimoni municipal, aixi com per la cessié d’us d’altres administracio
publiques, entitats gestores de la XHIS, o d’entitats financeres amb conveni amb
I'Ajuntament.

El procediment d’adjudicacié, i criteris de funcionament d’aquests habitatges es
regulara per alld establert a la seccié 4a de Els habitatges d’insercié que desplega el
Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'Habitatge, aixi com per el
Reglament municipal d’adjudicacié per a habitatges d’emergéncies economiques i
socials vigent.

Atesa la normativa sectorial vigent, els habitatges d’insercié requereixen d’un
seguiment i pla de treball amb els seus destinataris, és per aixd que el seguiment i
control d’aquests contractes i usuaris es realitza mitjangant els serveis socials
municipals en col-laboraci6 amb la empresa adjudicataria de la intervencio i
acompanyament social.

Per aquesta actuacio la persona encarregada de I'execucié de la prestacio del servei
haura de coordinar-se amb la técnica d’habitatge social, que en funcié de la urgéncia i
necessitat de les persones amb resoluci6 de Mesa d’emergéncia favorable puguin
optar a un habitatge mitjangant el Programa 60/40, les prestacions d’especial urgéncia
econdmica, o bé mitjangant conveni de prestacid social directe per al pagament del
lloguer, si s’escau.

d) El Registre de sol-licitants amb Proteccié Oficial de Catalunya (RSHPOC): és
un registre public que té per finalitat proporcionar informacié sobre la demanda
d’habitatge amb proteccid oficial, afavorir la transparéncia dels procediments
d’adjudicaci¢ i facilitar la gestié dels programes publics d’habitatge. La inscripcio al
Registre constitueix un requisit necessari per accedir als programes d’habitatge social i
assequible regulats per la normativa vigent.

Per a aquesta actuacio, la persona encarregada de I'execucié de la prestacid del
servei haura de gestionar la base de dades del RSHPOC, mitjancant la tramitacié de
les altes, renovacions, modificacions i seguiment de les inscripcions, utilitzant els
aplicatius informatics habilitats a aquest efecte per I'Agéncia de [I'Habitatge de
Catalunya, d’acord amb el Decret 106/2009, de 19 de maig, pel qual es regula el
Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial de Catalunya i els
procediments d’adjudicacié dels habitatges amb proteccid oficial, aixi com amb la resta
de normativa vigent que resulti d’aplicacié.
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3.1 Altres serveis relacionats

Donada la durada del contracte es podria encarregar a l'adjudicatari la gestié i/o
posada en marxa d’altres serveis o programes en matéria d’habitatge que es deleguin
per part de 'Ajuntament de Sant Vicen¢ dels Horts o que es consideri convenient
d’assumir, en funcié de la regulacié estatal i autondmica que en matéria d’habitatge
s’hi pugui anar aprovant.

Aquest possible encarrec o encarrecs s’haurien d’acordar puntualment amb
I'adjudicatari, i no suposaran cap increment en el preu del contracte sempre que no
suposin un major nombre d’hores.

4. CONDICIONS TECNIQUES PER L’EXECUCIO DEL SERVEI. PERFILS
PROFESSIONALS | FUNCIONS A DESENVOLUPAR

4.1 Recursos Humans

Per a la prestacioé d’aquest servei s’haura d’adscriure, com a minim, una persona amb
dedicaci6 completa de 38 hores setmanals per desenvolupar tasques
d’administratiu/va amb perfil social.

La dedicacié exigida respon a les necessitats actuals del servei i al volum de treball
associat als diferents programes socials d’habitatge que gestiona la Borsa de Mediacio
Municipal. En els darrers anys s’ha produit un increment significatiu de les actuacions
vinculades al Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial de Catalunya,
aixi com de les tasques d’'informacié, assessorament i atencié ciutadana relacionades
amb les politiques municipals d’habitatge.

Igualment, es preveu un augment progressiu de les consultes, inscripcions i tramits
derivats de les futures promocions d’habitatge amb proteccid oficial previstes al
municipi de Sant Viceng dels Horts, circumstancia que comportara una major carrega
administrativa i d'atenci6 a la ciutadania.

Per aquests motius, i amb la finalitat de garantir una prestacié adequada del servei, la
correcta gestio dels expedients i el compliment dels objectius previstos en els diferents
programes socials d’habitatge, es considera necessaria una dedicacié minima de 38
hores setmanals.

També caldra (1) una persona responsable del servei que fara les funcions de
coordinador/a per donar el suport necessari al servei, en casos d’especial complexitat,
aixi com per coordinar-se amb I'’Ajuntament i altres suports técnics i juridics de I'entitat
licitadora que requereixin puntualment per la resolucié de questions que es generin en
la prestacio dels serveis.

Les entitats licitadores haurien de presentar els documents i certificats pertinents que
acreditin 'experiéncia del personal que es proposa per a cada perfil professional, i que
sera de com a minim de tres anys de prestacions similars en aquest ambit de treball
per a I'administratiu/va, i de cinc anys minim per el perfil de coordinador/a.
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Les responsabilitats i funcions de I'administratiu/va social adscrit a la prestacié dels
diferents serveis han de ser almenys les que es relacionen a continuacié:

- Informacio, atencié ciutadana, assessorament i acompanyament a les persones
usuaries en materia d’habitatge, de forma presencial, telefonica i telematica,
incloent els programes d’ajuts al pagament de I'habitatge i una atencié
reforcada als col-lectius amb majors dificultats d'accés als tramits
administratius.

- Mensualment haura d’enviar informe de I'atencié ciutadana prestada en relacié
amb els diferents programes, d’acord amb la plantilla que facilitara la técnica
d’habitatge social de I'Ajuntament per al compliment de les obligacions de
seguiment i control del servei.

- Utilitzar les aplicacions informatiques de I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i
la resta d’eines informatiques necessaries per a la tramitacié i gestio dels
expedients vinculats als programes objecte d’aquesta licitacié.

- Adaptar la distribucido de les tasques a les necessitats organitzatives dels
diferents programes socials d’habitatge i de les convocatories anuals.

- Realitzar la gesti6 i el seguiment necessaris per a la consecucié dels objectius
dels diferents programes objecte del contracte.

- Coordinar-se amb la técnica d’habitatge social de I'Ajuntament, els serveis
socials municipals, 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, aixi com amb altres
institucions i serveis externs quan sigui necessari per al desenvolupament de
les actuacions objecte del contracte.

- Gestionar i tramitar els expedients derivats dels programes socials d’habitatge
objecte del contracte, incloent la comprovacié i revisid de la documentacio
presentada, la informacié a les persones sol-licitants sobre requeriments o
deficiencies documentals, la seva incorporacié als aplicatius informatics
corresponents i la derivacié als técnics municipals quan s’escaigui.

- Realitzar el seguiment i control de la documentacié justificativa dels ajuts al
pagament de I'habitatge, incloent la recepcid, verificacié i tramitacido de la
documentacio acreditativa requerida pels diferents programes.

- Mantenir, actualitzar, depurar i fer el seguiment de les bases de dades i
registres vinculats als programes socials d’habitatge municipals, inclosa la
base de dades de demandants d’habitatge i el Registre de Sol-licitants
d’Habitatges amb Proteccié Oficial de Catalunya (RSHPOC), aixi com
gestionar les renovacions, modificacions, requeriments documentals i
verificacions de dades que resultin necessaries.

- Assessorar les persones propietaries i les persones sol-licitants d’habitatge, aixi
com donar suport i acompanyament en la cerca d’habitatge i durant la vigencia
dels contractes de lloguer.

- Desenvolupar funcions de mediacio, que inclouen la captacié d’habitatges
desocupats per incorporar-los als programes municipals de lloguer assequible,
la mediacié entre les persones propietaries i arrendataries i el seguiment dels
contractes de lloguer, dels pagaments i de les incidéncies que es puguin
produir.
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- Realitzar el seguiment, control i tramitacio de les polisses multirisc i de caucio
vinculades als contractes d’arrendament.

- Visitar els habitatges captats per elaborar els documents necessaris per
avaluar-ne l'estat de conservacio i elaborar, si escau, l'inventari de mobiliari i
estris existent amb caracter previ a la formalitzacié del contracte.

- Comunicar a la técnica municipal responsable la disponibilitat de nous
habitatges captats i coordinar-se amb aquesta per a la valoracié de I'adequacié
entre les caracteristiques dels habitatges disponibles i les necessitats de les
unitats de convivéncia demandants.

- Coordinar els habitatges de nova captacié amb la técnica d’habitatge social, a fi
de destinar-los al programa municipal que resulti més adequat, en funcié de la
demanda existent i de les necessitats detectades.

Les responsabilitats i funcions del/la coordinador/a responsable del servei han de ser
almenys les que es relacionen a continuacio

- Coordinar-se amb ['Ajuntament aixi com amb altres serveis propis i/o
institucions quan sigui necessari per a la consecucio dels objectius vinculats als
programes socials d’habitatge.

- Mantenir informat amb suficient antelacié al responsable del servei municipal
de totes les modificacions, baixes, vacances, permisos i substitucions del seu
personal assignat a la prestacio del servei.

- Elaboracidé d’informes trimestrals de valoracié, de seguiment de contractes i
execucio de sinistres, aixi com de qualsevol altre informe necessari a peticid de
'Ajuntament.

- Proposar la modificacio d’algun aspecte dels Programes que integren el Servei,
si aix0 redunda en benefici directe o indirecte dels usuaris.

4.2 Lloc i horari de prestacio del Servei

Respecte a la prestacié del servei, aquest s’haura de realitzar en les dependéncies
que I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts habiliti com a Oficina Local d’habitatge i
Borsa de mediacié municipal.

La persona que I'entitat adjudicataria hi destini haura de tenir una dedicacié setmanal
de 38 hores. La persona que l'entitat adjudicataria hi destini haura de tenir una
dedicacio setmanal de 38 hores, d'acord amb el comput anual de jornada establert pel
conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

Amb caracter general, I'horari de prestacio del servei sera de dilluns a divendres de
9.00 h a 15.00 h, i els dilluns, dimecres i dijous també de 16.00 h a 19.00 h.

Durant els mesos de juliol i agost s’estableix jornada intensiva de 8.00 h a 15.00 h, aixi
com la resta d'adaptacions derivades del calendari laboral anual aprovat per
I'Ajuntament i del conveni col-lectiu d'aplicacié.
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En tot cas, la distribucidé horaria es regira pel comput anual de jornada previst en el
conveni col-lectiu sectorial aplicable, garantint durant tota la vigéncia del contracte la
dedicacié minima exigida i la correcta cobertura de les necessitats del servei.

Pel que fa a les vacances del personal adscrit al servei, aquestes hauran de planificar-
se preferentment durant els mesos de juliol i agost, coincidint amb el periode de
jornada intensiva i amb una menor activitat ordinaria dels serveis municipals. En
qualsevol cas, la seva planificacid haura de garantir en tot moment la correcta
cobertura de la prestacié del servei i evitar afectacions als periodes de major carrega
de treball vinculats a la gestié dels programes socials d’habitatge, les convocatories de
subvencions, les inscripcions i renovacions del Registre de Sol-licitants d’Habitatges
amb Proteccié Oficial de Catalunya i altres actuacions derivades de les politiques
municipals d’habitatge.

Les vacances, permisos, abséncies o qualsevol altra incidéncia que comporti la no
prestacio del servei hauran de ser comunicades amb una antelacié minima de 10 dies
habils al responsable municipal del contracte, excepte en els suposits d'incapacitat
temporal o situacions sobrevingudes degudament justificades.

L'atenci6 ciutadana presencial i telefonica es prestara, com a minim, durant els horaris
d'obertura al public que estableixi I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts per a
I'Oficina Local d'Habitatge i que, en el moment de l'aprovacié d'aquest Plec,
corresponen amb ['horari general del Servei Integral d'Atencié Ciutadana (SIAC): de
dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h i de dilluns a dijous de 16.30 h a 18.00 h, o
aquell que el substitueixi durant la vigéncia del contracte.

La jornada del personal adscrit al servei es correspon amb la prevista per al cicle
general del conveni col-lectiu de treball de Catalunya d'accié social amb infants, joves,
families i d'altres en situacio de risc (codi de conveni 79002575012007), o amb aquella
que el substitueixi durant la vigéncia del contracte, respectant en tot cas el comput
anual de jornada establert per la normativa laboral i convencional aplicable.

El personal contractat per I'adjudicatari per a la prestacié del servei no tindra cap
vinculacié laboral amb I'entitat contractant, essent per compte de I'adjudicatari la seva
contractacié, pagament de salaris, aplicacié de conveni laboral, assegurances socials i
altres despeses.

Per a la correcta execucio de la prestacié d’aquest servei s’ha de garantir per part del
licitador la bossa total d’hores anuals anteriorment citades, mantenint informat
anticipadament al responsable municipal del servei de totes les modificacions,
supléncies o altres incidéncies que amb el seu personal assignat s’hi pugui produir.

Tota abséncia, permis, baixa o substitucié del personal adscrit al servei haura de
comunicar-se al responsable municipal amb l'antelacié suficient i, en els suposits
previstos en el Plec de Clausules Administratives Particulars, comportara I'obligacié de
substitucié efectiva del personal per garantir la continuitat del servei.
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Pel que fa a les vacances estivals aquestes hauran de coincidir amb els mesos de
juliol i agost principalment, i totes les baixes o abséncies del servei de la persona
adscrita superiors a dos dies hauran de ser substituides convenientment per una
persona amb capacitat i formacio assimilable i suficient.

A aquests efectes, I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts, els facilitara anualment el
calendari laboral amb els festius nacionals, autondmics i locals a gaudir pel personal
que s’assigni a la prestacio del servei al municipi.

4.3 Obligacions essencials de prestaci6 del servei

Les obligacions expressament qualificades com a essencials en aquest Plec tindran la
consideracio d'obligacions contractuals essencials als efectes previstos a la LCSP.

En particular, tenen caracter essencial:

e El manteniment de la dedicaci6 minima exigida del personal adscrit al
servei.

e La cobertura de les abséncies i substitucions del personal adscrit.

e El compliment de I'horari d'atencio al public establert.

o La realitzacié de les tasques de seguiment dels contractes de lloguer,
mediacid, captacié d'habitatges i gestié dels expedients objecte del

contracte.
e La coordinacié amb la técnica municipal responsable del servei, I'Oficina
Local d'Habitatge, els serveis socials municipals i [|'Agéncia de

I'Habitatge de Catalunya.
e La presentacid dels informes i dades de seguiment requerits per
I'Ajuntament.

L'incompliment d'aquestes obligacions podra donar lloc a l'aplicacié del régim de
penalitats previst al Plec de Clausules Administratives Particulars, i sera qualificat com
a lleu, greu o molt greu segons la naturalesa de l'incompliment i el perjudici ocasionat
al servei.

L'incompliment dels horaris de prestacid del servei, de les obligacions de substituci6
del personal adscrit o de la cobertura efectiva de l'atencié ciutadana tindra les
consequencies previstes al régim de penalitats establert en el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

4.4 Mitjans i recursos municipals
Mitjans i recursos municipals (condicions d'Us)
a) Amb caracter general, els mitjans materials, humans, tecnoldgics o de qualsevol

altra naturalesa necessaris per a I'execucio del contracte sén a carrec exclusiu de
I'adjudicatari.
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b) Les actuacions que requereixin canals o credencials corporatives i Us d'espais (per
exemple, busties amb domini municipal, numeracié telefonica municipal, sales o
despatxos) seran realitzades, amb caracter general, per personal municipal.

c) No obstant aix0, quan resulti imprescindible per a la correcta prestacio del servei i
prévia autoritzaci®6 municipal, es podran cedir de forma temporal i pel temps
estrictament necessari els recursos seguents:

Bustia de servei habitatge@svh.cat amb domini municipal.

Numeracio o linies telefoniques municipals i/o cues d'atencid.

3. Us puntual d'espais municipals i del mobiliari basic necessari per a la prestacié
del servei (taules, cadires, armaris i altres elements analegs).

N —

La cessio d'aquests recursos tindra caracter temporal, es limitara exclusivament a
I'execucio del contracte i estara subjecta al compliment de les politiques municipals de
seguretat, proteccié de dades i Us dels recursos corporatius. La seva autoritzacio,
modificacio o revocacio correspondra als drgans municipals competents.

Sant Viceng del Horts, a data de signatura electronica

La técnica d’habitatge social

Aprovat mitjangant decret 2026LLDR003210
de data 21 d'octubre de 2026



