Consorci de
Serveis Universitaris
de Catalunya

Proposta i justificaci6 de Ila necessitat de
contractar serveis al nuvol a través de I’Acord Marc
d’homologacio de proveidors de serveis al nuvol
(E22/26)

Barcelona, a la data de la signatura electronica

1- Antecedents i motivacio

Durant el 2023 en el marc de projectes REACT-EU s’ha portat a terme un projecte
d’implantacié de diferents sistemes d’Administracié Digital: European Blockchain Services
Infrastructure (en endavant EBSI) i serveis d’interoperabilitat (com per exemple XROAD).

L’objectiu de la present licitacié basada és la contractacié de serveis al nivol per possibilitar la
implantacié dels serveis EBSI 1 XROAD a alguna de les empreses seleccionades en ’'acord marc
vigent d’homologacié de proveidors de serveis al nuvol, a I'empara dels criteris valoratius
previstos al PCAP, regulador de 'acord marc 1 les contractacions basades.

Els projecte EBSI i XROAD es va implantar sobre infraestructura Amazon Web Services
(AWS). L’objecte del projecte és:

* Provisié entorns AWS existents i que es puguin requerir en el marc del projecte a partir
de la refacturaci6 de costos de servei. (52.000 euros)

*  Serveis d’administraci6/assessorament per facilitar la provisié /configuracié de sistemes
als equips de desenvolupament. (10.200 euros)

La contractaci6 de serveis externs sera per import de 62.200 euros.
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Atenent als proveidors que homologats al acord marc que proveeixen serveis

AWS es proposa convidar a presentar oferta als segiients proveidors:

« CLARANET, S.A.U.

« INETUM ESPANA, S.A.

« ITERA PROCESS CONSULTING

«  SEIDOR SOLUTIONS, S.1I..

« TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE
ESPANA, S.A.U.

2- Objecte de la contractacio

L’objecte d’aquest contracte és la provisio de serveis AWS.

2.1- Provisio entorns AWS

El cataleg de serveis oferts es trobara pel conjunt de serveis oferts a través de la plataforma
Amazon Web Services.

El proveidor haura de reportar i facilitar accés directe a la plataforma Amazon per poder validar
els consums de cada un dels entorns dels projectes EBSI i XROAD.

La refacturacié de serveis es portara a terme en dolars aplicant els descomptes indicats a 'oferta
del proveidor. Aquesta refacturacio es portara a terme de forma periodica en base als terminis
establerts conjuntament entre el contractista i el CSUC. En el cas que no es determini de forma

conjunta, aquest es portara a terme de forma trimestral.

S’haura de contemplar que els servidors AWS es trobaran dintre de la uni6 europea.

2.2- Garantia de conservacié infraestructura actual AWS desplegada

Els projectes EBSI i XROAD han desplegat infraestructura la qual el contractista haura de
garantir que aquesta es conserva per a I’execuci6 del contracte objecte de la present licitacié.

Aquesta garantia implicara que:

* S’ha de mantenir la infraestructura actual AWS desplegada pels projectes.

* Aquesta garantia de manteniment s’ha de portar a terme sense requerir migracié de
maquines, configuracié o qualsevol altre activitat que requereixi la participacié d’equips
tecnics del CSUC ni de les empreses que operen els serveis EBSI 1 XROAD.
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. No ha de suposar costos repercutits al CSUC.

* No ha d’implicar cap tipus de limitacié en el funcionament actual de les plataformes
desplegades.

* No ha d’implicar aturada de servei a les entitats participants al projecte.

* No ha d’implicar canvis a nivell d’autoritzacions o seguretat a les entitats participants i
per tant s’hauran de mantenir els rangs IPs dels servidors actuals implantats aixi com
les regles de seguretat.

2.3 Serveis administracio/assessorament per facilitar la
provisid/configuracié de sistemes.

Els projectes EBSI 1 XROAD es tracten de dos projectes independents els quals disposen dels
seus propis proveidors adjudicataris que portaran a terme la implantacié 1 operacié de la
plataforma. La interlocucié amb cada proveidor del projecte eCami (les empreses que hauran
d’implantar els components esmentats, configurar-los i desenvolupar els missatges d’intercanvi
de documents) sera directa entre aquests i el proveidor d’infraestructura on el CSUC exercira el
paper de coordinador i control execuci6 de la licitacio.

Els serveis d’administraci6 / assessorament contemplats han de permetre facilitar als equips de
desenvolupament i operacié dels projectes EBSI /XROAD la implantaci6é i gestié de la
plataforma aix{ com monitoritzar el correcte funcionament d’aquests a AWS.

Es contempla explicitament com a serveis:

* La revisi6 de la plataforma a partir de lliurament d’informe mensual del estat general
AWS.

* Recomanacions d’optimitzaci6é de consums AWS.

*  Gestid d’elements de connectivitat, VPN, Security Group, IGW, entre d’altres.

* Revisi6 de Pestat de les maquines i modificacions.

*  Desplegament d’elements de serveis d’AWS: EC2, RDS, VPC, entre d’altres.

*  Gestid de backups.

*  Monitoritzaci6 i alerta de tots els serveis desplegats.

e  Gestid infraestructura en model IaC.

La facturacié d’aquests serveis es portara a terme en base a la justificacié de les hores dedicades
i els preus hora de petfil del licitador a la 'acord marc E22/26.

El CSUC haura d’autoritzar la dedicacié d’hores prévia a la seva realitzacié. El CSUC podra
determinar en quines situacions existeix una autoritzacid per a la seva execucio sense requerir
aprovaci6 per part del CSUC.

La oferta haura de detallar els perfils assignats pel desenvolupament dels serveis administracié
1 assessorament indicats aixi com la dedicacié anual temptativa d’aquests petfils.
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La dedicacio minima és de:
* 134 h/any tecnic Cloud (dedicacié anual)

* 45 h/any arquitecte Cloud (dedicaci6 anual)

La facturacié d’aquests serveis es realitzara a partir de la dedicaci6 efectiva realitzada en base als
criteris anteriorment indicats.

En el cas de no execuci6 i per necessitats de servei es podran consumir la quantia economica
sobrant d’aquests serveis en el consum de provisié d’entorns AWS.

2.4 Acord de nivell de serveis
En aquest apartat es descriu el marc contextual d’aplicacié dels Acords de Nivell de Servei.

El nivell d’acord de servei (ANS) sera d’aplicacié per a la prestacié del servei de suport aixi com
per al lliurament de noves versions del programari.

El calendari d’atenci6 es regeix pel calendari festius de Barcelona i I’horari d’atencié del CSUC:

* D’octubre a maig, de 8.00 a 18.00 hores de dilluns a dijous. Divendres, de les 8.00 hores
a les 14.30 hores.

* DE juny a setembre, de 8.00 a 15.00 hores de dilluns a divendres.

Les penalitzacions, que s’indiquen posteriorment, s’aplicaran, si s’escau, al segiient perfode de
facturacié en els casos d’incompliment de PANS.

Els Acords de Nivell de Servei es podran revisar i modificar semestralment sempre i quan hi
hagi acord mutu entre 'adjudicatari i el CSUC.

Definicions:

Nivell Descripcio

ileiobis - Una incidéncia es catalogara amb  criticitat
bloquejant si impedeix la utilitzacié total del

servel a tots els usuaris d’aquest i afecta a
entorns productius.
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Una incidéncia es catalogara amb criticitat alta
si impedeix la utilitzacié d’una part concreta
del servei, a tots o alguns usuaris, i 'afectacid
pel negoci és elevada i afecta a entorns
productius.

Una incidencia es catalogara amb criticitat
mitja si impedeix la utilitzaci6 d’una
funcionalitat concreta d’algun dels serveis a
tots o alguns usuaris externs a la plataforma 1
I'afectacié pel negoci és relativament baixa i
afecta a entorns productius.

Una incidencia es catalogara amb criticitat
baixa si no impedeix la utilitzacié ni parcial ni
total d’algun dels serveis a cap dels usuaris

El temps de resposta i de resolucid s’estableix segons el tipus d’incidencia:

* Temps de resposta. Es defineix com a temps de resposta el temps que transcorre des
de que la incidéncia es comunicada, 1 'usuari rep el tiquet de la seva incidéncia. El temps
de resposta es compta sobre I’horari de suport de recepcié d’incidéncies.

* Temps de resolucié. Es defineix el temps de resolucié d’una incidéncia com el nombre
d’hores que transcorren des de que I'usuari rep el tiquet de la incidéncia fins el moment
en que la incidencia esta solucionada. En el calcul del temps de resolucié d’una
incidencia no es tenen en compte els possibles increments de temps provocats per la
intervencio inevitable de tercers en el procés de resolucié (per exemple, suport d’Oracle,
intervencié d’altres organismes, etc...).

El temps maxim permes per la resposta i resolucié d’una incidencia dependra del nivell de
criticitat de la incidencia. En la seglient taula es mostren els temps maxims permesos per la
resolucié d’una incidencia en funcié del nivell de criticitat:

Criticitat Incidéncia Temps de resposta Temps de % de resolucio
(hotes) resolucio dins del temps

(hores) compromes
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0 Bloquejant 8 95%
1 Alta 16 95%
2 Mitja
32 95%
3 Baixa
48 95%

Pel calcul del temps de resolucié d’una incidéncia s’exclouran els possibles increments de temps
provocats per la intervencié inevitable en el procés de resolucié per part de tercers.

3.- Procediment de contractacio i criteris d’adjudicacio

Mitjancant un contracte basat del Acord Marc E22/26 Acord Marc dhomologacié de
proveidors per a la prestacié de serveis al navol, per a les institucions que formen part del grup
de compra.

3.1. Criteris d’adjudicacio

En aquesta licitacié es valoraran les ofertes rebudes segons els criteris de puntuacié que es
desglossen a continuacio:

Criteris valoratius Puntuacio
Criteris quantificables mitjangant I'aplicacié de férmules 100
Total 100,0

Criteris economics (fins a 49 punts)
Import descompte sobre serveis AWS (fins a 49 punts)

El licitador haura de proposar la seva oferta economica seguint el model que figura a I'eina

Sobre digital 2.0.

La oferta economica indicara el descompte sobre les tarifes AWS ofert pel licitador.
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Pv= Puntuacié de I'oferta a Valorar
p.=|1- 0,—0om X ho X P P = Punts criteri econdmic
g IL VP

Om = Oferta Millor
OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

Atenent a aquesta licitacio el IL sera la suma de la proposta
VP=1,49

El import de la Oferta Millor (OM) es calculara en base al Import de Licitacié * el descompte
maxim ofert sobre tarifes AWS.

El import de la Oferta a Valorar (OV) es calculara en base al Import de Licitacié * el descompte
ofert pel licitador sobre tarifes AWS.

Els punts obtinguts s’arrodoniran fins a la decima de punt més propera.
Altres criteris quantificables mitjangant I’aplicacié de formules (fins a 51 punts)

Per tal d’avaluar oferta economica es compararan les ofertes economiques rebudes i es:

Criteris qualitatius subjectius Pu‘nt.uamo
maxima
Disposa d’eina pel control economic de consum 11

Permet incrementar la demanda de serveis garantint
com a minim els preus de descompte establerts a 10
I'oferta fins als limits establerts al VEC

Disposa d'un interlocutor directe per la gestié de

I'evolucié del servei 10
Disposa d’experiéncia en la provisio de serveis al nuvol 10
AWS

Aportacié hores addicionals perfils AWS 10
Total 51,0

Disposa d’eina pel control economic de consum:

* 5 punts si permet un control mensual

* 11 punts si permet un control en temps real

Permet incrementar la demanda de serveis garantint com a minim els preus de
descompte establerts a I’oferta fins als limits establerts al VEC
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. 5 punts si garanteix el descompte establert respecte als imports facilitats

del preu de calculadora AWS en la demanda de serveis d’aquest plec quan es demanen

serveis addicionals.

* 10 punts si garanteix que el descompte establert sera superior respecte als imports
facilitats del preu de calculadora AWS en la demanda de serveis d’aquest plec quan es

demanen serveis addicionals.

Disposa d’un interlocutor directe per la gestié de ’evolucio6 del Servei

* 5 punts si disposa d’un interlocutor unic de gestié per part del CSUC per la demanda,

gesti6 1 facturacid del servei.

* 10 punts si disposa d’un interlocutor tnic de gesti6 per part del CSUC per la demanda,
gestio i facturacio del servei per a tots els serveis proveits al CSUC per aquest prestador.

Disposa d’experiéncia en la provisi6 de serveis al nivol AWS

* 5 punts si ha proveit serveis al navol AWS com a minim en 1 contracte d’import igual

o superior al VEC d’aquesta licitacio.

* 10 punts si ha proveit serveis al ndivol AWS com a minim en 5 contractes d’import igual

o superior al VEC d’aquesta licitacio.

Aportacié hores addicionals perfils AWS (fins a 10 punts)
1. Per I'increment d’hores de dedicacié d’un petfil técnic cloud, fins a 5 punts.

* Satorgaran 5 punts per 10 hores més de dedicacio respecte al minim d’hores establertes

pel perfil previstes a la licitacio.

* Satorgaran 0 punts a totes aquelles ofertes que només aportin el minim d’hores

establertes pel perfil previstes a la licitacio.

2. Per I'increment d’hores de dedicacié d’un perfil arquitecte cloud, fins a 5 punts.

* Satorgaran 5 punts per 3 hores més de dedicacid respecte al minim d’hores establertes

pel perfil previstes a la licitacio.

* Satorgaran 0 punts a totes aquelles ofertes que només aportin el minim d’hores

establertes pel perfil previstes a la licitacio.
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4. Documentacio a aportar

(US INTERN)

Sera necessari complementar un arxiu excel situat al sobre digital amb els criteris de valoracio
automatica.

5. Durada del contracte

El servei tindra una durada de 1 any prorrogable 4 anys més en periodes successius d’1 any.
El servei s’iniciara a partir de la data d’1 de gener 2027 i finalitzara el 31 de desembre de 2027.

La prorroga s’iniciara a partir de la finalitzacié del servei inicial.

6. Modificacions del contracte

El contracte podra modificar-se durant la seva vigencia, de conformitat amb larticle 204 de la
LCSP, fins a un maxim acumulat del vint per cent (20 %) del preu inicial del contracte, IVA
exclos.

7. Pressupost base de la licitacio

El limit maxim de despesa que pot comprometre I’0rgan de contractaci6 és de setanta-cinc mil
dos-cents seixanta-dos EUROS (75.262 €), que es desglossa en seixanta-dos mil dos-cents
EUROS (62.200 €) de base imposable i tretze mil seixanta-dos EUROS (13.062 €) d’TVA.

A continuacié, es detalla el desglossament d’aquest pressupost base de licitacié segons concepte:

Concepte Any 1 Base Imp. IVA TOTAL
Provisié entorns AWS 52.000,00 € 52.000,00 € 10.920,00 € 62.920,00 €
Servels 10.200,00 € 10.200,00 € 2142,00€  |12.342,00 €
d’administracié/assessorament

Total 62.200,00 € 62.200,00 € 13.062,00 € 75.262,00 €

Es podra facturar de forma trimestral pels serveis prestats i la facturacio real en base al consum

de serveis AWS i el descompte contemplat pel contractista adjudicatari.
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L’import global facturat a la finalitzaci6 del termini d’execucio es realitzara en

base als serveis finalment demandats en el marc d’aquesta contractaci6 prévia justificacié de la

despesa incorreguda a partir del consum AWS o prestacié de setveis d’administracié /

assessorament.

8. Valor estimat de contracte

El valor estimat d’acord amb 'art. 101 de la LCSP, s’ha calculat tenint en compte el valor maxim
estimat per la incorporacié d’entitats com a destinataries del servei segons les tarifes unitaries
establertes a I'oferta del licitador i ascendeix a quatre-cents cinquanta-un mil cinc-cents setanta-
dos EUROS (451.572 €), que es desglossa en tres-cents setanta-tres mil dos-cents EUROS
(373.200 €) de base imposable 1 setanta-vuit mil tres-cents setanta-dos EUROS (78.372 €)
d’TVA.

A continuacié, es detalla el desglossament d’aquest pressupost base de licitacié segons concepte:

Concepte Any 1 Prorroga | Prorroga | Prorroga Prorroga | Base Imp. | IVA TOTAL
Any 1 Any 2 Any 3 Any 4
Provisié entorns AWS 62.400,00 | 62.400,00 | 62.400,00 | 62.400,00 | 62.400,00 | 312.000,00 | 65.520,00 | 377.520,00
€ € € € € € € €
Serveis 12.240,00 | 12.240,00 | 12.240,00 | 12.240,00 | 12.240,00 | 61.200,00 | 12.852,00 | 74.052,00
d’administracié/assessorament | € € € € € € € €
Total 74.640,00 | 74.640,00 | 74.640,00 | 74.640,00 | 74.640,00 | 373.200,00 | 78.372,00 | 451.572,00
€ € € € € € € €

Caterina Parals 1 Colom
Directora TIC
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