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CONTRACTE PEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
PER COMPTE DE TERCER

A La Torre de Claramunt, el 10 de gener de 2018.

REUNITS

D'una banda, Jordi Closas i Figuerola, major d'edat, administrador de DRAGCLIC, SL amb CIF B65001893 i
domicili fiscal a Sant Adria de Besos (Barcelona), Codi Postal 08930, carrer Pi i Gibert, 18 Local 2 (en endavant,
I'encarregat del tractament).

De l'altra banda, Jaume Riba i Bayo com a Alcalde en representacié de TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE
CLARAMUNT com a destinatari dels serveis (en endavant, el responsable del tractament),

| reconeixent-se ambdues parts mutua i reciprocament la capacitat legal suficient pel present acte,
EXPOSEN

A) Que 'AJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT ha contractat amb DRAGCLIC, S.L les activitats
consistents en 'US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE PROGRAMA INFORMATIC, propietat del segon.

B) Que, en compliment amb el que disposa I'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre de 1999,
de protecci6 de dades de caracter personal (en endavant LOPD), el tractament de dades de caracter personal
per compte de tercer requereix la celebracié d’'un contracte privat amb els requisits legals corresponents.

D’acord amb I'exposat, les parts subscriuen el present contracte, que es regira de conformitat amb les segiients

CLAUSULES

latorredeclaramunt

PRIMERA.- Definicions

Responsable del fitxer o tractament: Persona fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, o organ
administratiu, que decideixi sobre la finalitat, contingut i Us del tractament.

Encarregat del tractament: Persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o qualsevol altre organisme que, sol
o juntament amb d'altres, tracti dades personals per compte del responsable del tractament.

Segons la terminologia anterior, 'TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT és el responsable dels fitxers
i DRAGCLIC, S.L. és I'encarregat del tractament d’aquests.

SEGONA.- Objecte

L'objecte del present contracte és el tractament per part de DRAGCLIC, S.L. de les dades personals incloses per
part de 'TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT en els fitxers del programa informatic, que utilitza un
sistema de computacié al navol o cloud computing, amb la finalitat de poder realitzar tasques de manteniment,
supervisid i actualitzacié del programa informatic.

Aquest tractament es realitzara en conformitat amb el que estableix la LOPD i el Reial Decret 994/1999, d'11 de
juny, pel que s’aprova el Reglament de mides de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de
caracter personal, o normativa que ho substitueixi.

TERCERA.- Preu
No existeix cap remuneracio pels serveis concertats en la mesura que es tracta d'un contracte d'accés a les

dades personals per compte de tercer annex a un CONTRACTE D'US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE
PROGRAMA INFORMATIC, en el qual ja hi consta una remuneraci6é pactada amb el client.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 38973673 7554T-QKQPG-R77BK AF048686225157A804FC7283F344578EC70F6033) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjancant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:
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QUARTA.- Dades als quals es dona accés i nivell de seguretat

Les dades personals que formen part dels fitxers de TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT, als
quals tindra accés I'encarregat del tractament, amb les mesures de seguretat que corresponguin, sén els que
apunten el document annex num. 1.

CINQUENA.- Obligacions de I’Encarregat del Tractament

1. L'encarregat del tractament només tractara les dades que li han encomanat d'acord amb les instruccions del
responsable del fitxer.

2. Les dades facilitades no s’aplicaran ni utilitzaran amb una finalitat diferent a la que figura en aquest document,
ni l'encarregat del tractament les comunicara, ni tan sols a efectes de la seva conservacio, a tercers.

3. Lencarregat del tractament i el personal al seu carrec estan obligats a guardar secret i absoluta
confidencialitat respecte a les dades que se'ls ha confiat pel seu tractament.

4. L'encarregat del tractament haura d'adoptar les mesures de caracter técnic i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua, sostraccio,
tractament o accés no autoritzat, tenint present l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos als quals estiguin exposats, provinents de I'accio humana o del medi fisic o natural.
5. En cas de resolucié del present contracte, les dades seran destruides en la seva totalitat o retornats al
responsable del fitxer en format CSV.

6. Un cop realitzada |'operacié esmentada en el punt anterior, I'encarregat del tractament es compromet a lliurar
una declaracié per escrit al responsable del fitxer en el qual consti que s’ha dut a terme d'aquesta manera.

7. En el no previst en aquest contracte, sera d'aplicacié la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals.

SISENA.- Duracié i resolucié del contracte

El present contracte es considera accessori del CONTRATE D'US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE
PROGRAMA INFORMATIC, pel que la seva durada i extincié queda supeditada al referit contracte.

latorredeclaramunt

SETENA.- Llei aplicable i fur

El present contracte es regira i interpretara d'acord amb la legislacié espanyola en alld que no estigui
expressament regulat, per les controvérsies que puguin sorgir en relacié al present contracte les parts es
sotmetran a la competéncia dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb rendncia a qualsevol altre fur
que les hi pugui correspondre.

| en prova de conformitat, signen ambdues bandes el present contracte en duplicat exemplar i a un sol efecte, en
el lloc i data que consta a la capgalera d'aquest document.

DRAGCLIC, SL
l CIF B65001893 /\
Pi i Gibert 18, LC2 *

Jaume Riba i Bayo Jordi Closas i Figuerola
per 'AJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT per DRAGCLIC, SL

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 38973673 7554T-QKQPG-R77BK AF048686225157A804FC7283F344578EC70F6033) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjancant el codi de
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(endavant, el Proveidor).

MANIFIESTEN

SEGON.- Preu

latorredeclaramunt

Claramunt el dia 10 de gener de 2018.

L'Alcalde,

Jaume Riba i Bayo

CONTRACTE D’'US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE PROGRAMA INFORMATIC

D'una part, Jordi Closas Figuerola, major d'edat, administrador de DRAGCLIC, SL amb CIF B65001893 i
domicili fiscal a Sant Adria de Besos (Barcelona), Codi Postal 08930, carrer Pi i Gibert, 18 Local 2

| per altra part, Jaume Riba i Bayo com a Alcalde en representacié de TAJUNTAMENT DE LA TORRE
DE CLARAMUNT com a destinatari dels serveis (en endavant, el Client),

l.- Que DRAGCLIC, SL es titular del programa informatic DRAG Dispositiu de Recursos per Agents,
dipositat amb numero B-5932-05 al Registre de la Propietat Intel-lectual de la Generalitat de Catalunya, i
que basicament ofereix les prestacions que es descriuen al triptic informatiu i a la memoria explicativa.

IL.- Que el nom de la marca DRAG Dispositiu de Recursos per Agents, es troba registrada a |'Oficina
Espaiola de Patentes y Marcas amb el nimero 2.705.020.

lil.- Que el Client esta interessat en I'adquisicio de la llicéncia d'us i manteniment del programa informatic
DRAG d’acord amb el pressupost presentat a partir del dia .

IV.- Que, amb aquests antecedents, ambdues parts convenen i pacten:

PRIMER .- El Proveidor es compromet a instal-lar el programa DRAG en el sistema informatic del Client
sota la supervisi¢ del departament informatic de I'Ajuntament de La Torre de Claramunt.

a) El preu de la llicéncia i manteniment del programa DRAG és de 132,00€ (c?}renta-dos euros)
mensuals, impostos no inclosos, per un periode d'un any. La forma de paga
mitjangant transferéncia contra factura a pnnctpl de cadames. -
b) EIl preu de posada en marxa del programari és de és de 66, 00€ (selxanta sis euros) d'un sol cop,

impostos no inclosos, que s'incloura a I'abonament de la primera factura.

TERCER.- Donat que el programa DRAG permet la gestié de dades de caracter personal, el Client s'obliga
a declarar i comunicar a 'Agencia de Proteccié de Dades la creacié de fitxers amb dades de caracter
personal, en la forma i amb I'extensié prevista a la normativa vigent per fitxers d’organismes publics. Aixi
mateix, en compliment d'allé que disposa I'art. 12 de la LOPD en relacié al tractament de dades personals
per compte de tercer, els signants acorden celebrar un contracte privat accessori al present contracte que
contindra els requisits legals corresponents per a tot alld que fa referéncia al tractament de dades per part
del proveidor, que actuara com l'encarregat del tractament.

QUART.- En el supdsit que es produis alguna incidéncia durant la prestacio dels serveis, el Proveidor es
compromet a donar suport técnic als usuaris tots els dies de I'any d'11:00 a 23:00h i un servei d'atencié per
avaries del programa DRAG les 24 hores.

CINQUE.- El present contracte es regira i s'interpretara d'acord amb la legislacié espanyola i es sotmetran
a la jurisdiccié dels Tribunals de Barcelona.

| perqué aixi consti, signen el present contracte per duplicat exemplar i a un sol efecte, a La %&ﬁdde

L'Administrador/

Jordi Closas i

nt sera mensual,

WEEBLIC, SL
CIF B65001893
Pii Gibert 18, LC 2
08930 Sant Adria de Besods
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‘E] Rgef Dispositiu de Recursos per Agents

Pressupost

AGENTS MUNICIPALS LA TORRE DE CLARAMUNT

DRAG és un programa informatic per a la gestio de cossos de policia i vigilancia municipal.
Aquest aplicatiu el configuren els seglients moduls:

Seguretat Ciutadana

1.1 Novetats *
1.1.1  Actuacions *
1.1.2  Planificacions *
1.2 TeleAlarmes
1.3 Persones *
14 Entitats *
1.5 Vehicles *
1.6 Guia de carrers *
1.7 DRAGPoint *
1.8 Gestio de dades relacionades *
Transit
2.1 Accidents
2.2 Dentncies de vehicles i diposit *
2.3 Grua *
24 Talls i ocupacions de via publica
25 Vehicles abandonats
Judicial
3.1 Llibre d'atestats
3.2 Citacions judicials

3.2.1 Citacions a particulars
3.22 Citacions a agents

Recursos Humans

4.1
4.2

4.3

44

Personal *

Control de Presencia

4.2.1 Llicencies i absencies
4.2.2 Treballs extraordinaris
Quadrant de servei

4.3.1 Confeccio

432 Canvis

Plusos

Policia Administrativa

5.1
5.2
53

Expedients Ordenances
Guals
Tinencga d'animals

® info@drag.cat & 931145 837
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iD | R jGi Dispositiu de Recursos per Agents

6. Serveis Generals
6.1 Agenda
6.2 Comptabilitat
6.3 Objectes trobats

7. Recursos Materials
7.1 Armes
7.2 Vestuari

8. Documentacio
8.1 Registre de documents
8.2 Gestor de continguts
8.3 Taulell informatiu *

9. Eines Administrador
9.1 Configuracié menus desplegables *
9.2 Perfils usuaris *
93 Control d'accessos usuaris

DRAGOnline

latorredeclaramunt

passaran a aquesta nova versio.

qualsevol incidencia.

mostren a més les seves citacions a judici.

Serveis inclosos

Allotjament de dades als nostres servidors dedicats.

Cessio de dades amb altres CCFFSS.

DragClic S.L. Atenci6 al Client @ info@drag.cat & 931 145 837

DRAGOnline és I'evolucio del DRAG cap a un entorn web, actualment ja son operatius els
moduls marcats amb asteriscs a la relacio anterior. De forma progressiva la resta de moduls

El DRAG amb web permetra treballar directament amb el programa utilitzant dispositius
mobils amb sistema Android (tauletes i telefons). L'objectiu és que des del lloc dels fets els
agents puguin introduir la informacié dels serveis, consultes o enviar fotografies de

Actualment la nova aplicacié Web permet als agents tenir accés al seu quadrant de servei i
poder sol-licitar canvis de torn, demanar llicencies i visualitzar el seu calendari laboral on es

Instal-lacio i adaptacié del nou programari DRAG a les dependéncies de la policia local.
Llicéncia per a tot el personal adscrit al cos en qualsevol terminal fix o mobil que la
prefectura determini sempre que compleixin els requisits técnics del nostre programari.

* Disponibles en la versic DRAGOnline

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 38973673 7554T-QKQPG-R77BK AF048686225157A804FC7283F344578EC70F6033) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjancant el codi de
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Dispositiu de Recursos per Agents

Formacié i manuals pels usuaris de la policia local.

Manteniment i actualitzacions del programa DRAG.

Servei d'emergeéncia per avaria técnica les 24h.

Tarifes IVA no inclos

Forma de pagament

Sant Adria de Besos, 9 de novembre de 2017

latorredeclaramunt

DragClic S.L. Atencié al Client info@drag.cat (931 145 837

Suport d'ajuda remota a tots els usuaris tots els dies de I'any d'11:00h a 23:00h.

Quota mensual per a un maxim de 5 efectius sense contracte de permanéncia:

o Posada en marXa = e
o Quota mensual 2018 .

e Mitjancant transferéncia amb quotes mensuals contra factura a principi de cada mes.

66,00€
132,00€

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 38973673 7554T-QKQPG-R77BK AF048686225157A804FC7283F344578EC70F6033) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjancant el codi de
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Ajuntament de La Torre de Claramunt

A ﬁ 3 Anoia

DRAGCLIC, S.L.
Sr. Jordi Closas i Figuerola

C/ Pii Gibert, 18 local 2 )
08930 SANT ADRIA DEL BESOS

I 3aA

72 ]
J(::Zy O ':)7/ / i)
14 FF

J

Adjunt amb la present trameto per duplicat i degudament diligenciats, els
contractes pel “ Tractament de dades personals per compte de tercer’ i “D'us,
actualitzacio i manteniment del programa informatic”, als efectes que ens retornin
signat el que correspon aquest Ajuntament.

Atentament,

latorredeclaramunt

T =

(;\S_\“_:;\—:;’) —
- /

Begoria Media(ila Lanuza

OAC-Cap d'oficina

Ajuntament de La Torre de Claramunt, Placa de I’ Ajuntament, 1 CP 08789
Teléfon 93 801 03 29 Fax 93 801 08 17 www.latorredeclaramunt.cat // torre@diba.cat

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 38973673 7554T-QKQPG-R77BK AF048686225157A804FC7283F344578EC70F6033) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjancant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:
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CONTRACTE PEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
PER COMPTE DE TERCER

A La Torre de Claramunt, el 10 de gener de 2018.

REUNITS

D'una banda, Jordi Closas i Figuerola, major d'edat, administrador de DRAGCLIC, SL amb CIF B85001893 i
domicili fiscal a Sant Adria de Besos (Barcelona), Codi Postal 08930, carrer Pi i Gibert, 18 Local 2 (en endavant,
I'encarregat del tractament).

De l'altra banda, Jaume Riba i Bayo com a Alcalde en representacié de TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE
CLARAMUNT com a destinatari dels serveis (en endavant, el responsable del tractament),

| reconeixent-se ambdues parts mutua i reciprocament la capacitat legal suficient pel present acte,
EXPOSEN

A) Que 'AJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT ha contractat amb DRAGCLIC, S.L les activitats
consistents en 'US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE PROGRAMA INFORMATIC, propietat del segon.

B) Que, en compliment amb el que disposa l'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre de 1999,
de protecci¢ de dades de caracter personal (en endavant LOPD), el tractament de dades de caracter personal
per compte de tercer requereix la celebracié d’un contracte privat amb els requisits legals corresponents.

D’acord amb I'exposat, les parts subscriuen el present contracte, que es regira de conformitat amb les segiients

CLAUSULES

latorredeclaramunt

PRIMERA.- Definicions

Responsable del fitxer o tractament: Perscona fisica o juridica, de naturalesa ptblica o privada, o organ
administratiu, que decideixi sobre la finalitat, contingut i Us del tractament.

Encarregat del tractament: Persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o qualsevol altre organisme que, sol
o juntament amb d'altres, tracti dades personals per compte del responsable del tractament.

Segons la terminologia anterior, TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT és el responsable dels fitxers
i DRAGCLIC, S.L. és I'encarregat del tractament d'aquests.

SEGONA.- Objecte

L'objecte del present contracte és el tractament per part de DRAGCLIC, S.L. de les dades personals incloses per
part de TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT en els fitxers del programa informatic, que utilitza un
sistema de computacié al ntvol o cloud computing, amb la finalitat de poder realitzar tasques de manteniment,
supervisio i actualitzacio del programa informatic.

Aquest tractament es realitzara en conformitat amb el que estableix la LOPD i el Reial Decret 994/1999, d'11 de
juny, pel que s'aprova el Reglament de mides de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de
caracter personal, o normativa que ho substitueixi.

TERCERA.- Preu
No existeix cap remuneracioé pels serveis concertats en la mesura que es tracta d'un contracte d’accés a les

dades personals per compte de tercer annex a un CONTRACTE D'US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE
PROGRAMA INFORMATIC, en el qual ja hi consta una remuneracié pactada amb el client.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 38973673 7554T-QKQPG-R77BK AF048686225157A804FC7283F344578EC70F6033) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjancant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:
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QUARTA.- Dades als quals es dona accés i nivell de seguretat

Les dades personals que formen part dels fitxers de TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT, als
quals tindra accés I'encarregat del tractament, amb les mesures de seguretat que corresponguin, sén els que
apunten el document annex ndm. 1.

CINQUENA.- Obligacions de I'Encarregat del Tractament

1. U'encarregat del tractament només tractara les dades que li han encomanat d'acord amb les instruccions del
responsable del fitxer.

2. Les dades facilitades no s’aplicaran ni utilitzaran amb una finalitat diferent a la que figura en aquest document,
ni 'encarregat del tractament les comunicara, ni tan sols a efectes de la seva conservacio, a tercers.

3. L'encarregat del tractament i el personal al seu carrec estan obligats a guardar secret i absoluta
confidencialitat respecte a les dades que se'ls ha confiat pel seu tractament.

4. L'encarregat del tractament haura d’adoptar les mesures de caracter técnic i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracid, perdua, sostraccio,
tractament o accés no autoritzat, tenint present lestat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos als quals estiguin exposats, provinents de I'accid humana o del medi fisic o natural.
5. En cas de resolucié del present contracte, les dades seran destruides en la seva totalitat o retornats al
responsable del fitxer en format CSV.

6. Un cop realitzada I'operacié esmentada en el punt anterior, I'encarregat del tractament es compromet a lliurar
una declaracio per escrit al responsable del fitxer en el qual consti que s’ha dut a terme d'aquesta manera.

7. En el no previst en aquest contracte, sera d’'aplicaci¢ la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals.

SISENA.- Duracié i resolucié del contracte

El present contracte es considera accessori del CONTRATE D'US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE
PROGRAMA INFORMATIC, pel que la seva durada i extincié queda supeditada al referit contracte.

latorredeclaramunt

SETENA.- Llei aplicable i fur

El present contracte es regira i interpretara d'acord amb la legislacid espanyola en allo que no estigui
expressament regulat, per les controvéersies que puguin sorgir en relacié al present contracte les parts es
sotmetran a la competéncia dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb rentncia a qualsevol altre fur
que les hi pugui correspondre.

| en prova de conformitat, signen ambdues bandes el present contracte en duplicat exemplar i a un sol efecte, en
el lloc i data que consta a la capgalera d’aquest document.

|
|

Jaume Riba i Bayo Jordi Closas i Figuerola
per TAJUNTAMENT DE LA TORRE DE CLARAMUNT per DRAGCLIC, SL

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 38973673 7554T-QKQPG-R77BK AF048686225157A804FC7283F344578EC70F6033) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjancant el codi de
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latorredeclaramunt

CINQUE.- El present contracte es regira i s'interpretara d’acord amb la legislacio espanyola i es sotmetran

p= e

CONTRACTE D’US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE PROGRAMA INFORMATIC

D’una part, Jordi Closas Figuerola, major d’edat, administrador de DRAGCLIC, SL amb CIF B65001893 i
domicili fiscal a Sant Adria de Besos (Barcelona), Codi Postal 08930, carrer Pi i Gibert, 18 Local 2
(endavant, el Proveidor).

| per altra part, Jaume Riba i Bayo com a Alcalde en representacio de TAJUNTAMENT DE LA TORRE
DE CLARAMUNT com a destinatari dels serveis (en endavant, el Client),

MANIFIESTEN

l.- Que DRAGCLIC, SL es titular del programa informatic DRAG Dispositiu de Recursos per Agents,
dipositat amb numero B-5932-05 al Registre de la Propietat Intel-lectual de la Generalitat de Catalunya, i
que basicament ofereix les prestacions que es descriuen al triptic informatiu i a la memaria explicativa.

Il.- Que el nom de la marca DRAG Dispositiu de Recursos per Agents, es troba registrada a I'Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas amb el nimero 2.705.020.

ll.- Que el Client esta interessat en I'adquisicié de la llicéncia d’is i manteniment del programa informatic
DRAG d'acord amb el pressupost presentat a partir del dia .

IV.- Que, amb aguests antecedents, ambdues parts convenen i pacten:

PRIMER.- El Proveidor es compromet a instal-lar el programa DRAG en el sistema informatic del Client
sota la supervisio del departament informatic de I'Ajuntament de La Torre de Claramunt.

SEGON.- Preu

a) El preu de la llicéncia i manteniment del programa DRAG és de 132,00€ (cent trenta-dos euros)
mensuals, impostos no inclosos, per un periode d'un any. La forma de pagament sera mensual,
mitjangant transferéncia contra factura a principi de cada mes.

b) El preu de posada en marxa del programari és de és de 66,00€ (seixanta-sis euros) d’un sol cop,
impostos no inclosos, que s'incloura a 'abonament de la primera factura.

TERCER.- Donat que el programa DRAG permet la gestid de dades de caracter personal, el Client s’obliga
a declarar i comunicar a I'Ageéncia de Proteccié de Dades la creacié de fitxers amb dades de caracter
personal, en la forma i amb I'extensié prevista a la normativa vigent per fitxers d’organismes publics. Aixi
mateix, en compliment d'alld que disposa I'art. 12 de la LOPD en relacié al tractament de dades personals
per compte de tercer, els signants acorden celebrar un contracte privat accessori al present contracte que
contindra els requisits legals corresponents per a tot allo que fa referéncia al tractament de dades per part
del proveidor, que actuara com I'encarregat del tractament.

QUART.- En el suposit que es produis alguna incidéncia durant la prestacié dels serveis, el Proveidor es
compromet a donar suport técnic als usuaris tots els dies de 'any d'11:00 a 23:00h i un servei d'atencio per
avaries del programa DRAG les 24 hores.

a la jurisdicci6 dels Tribunals de Barcelona.

| perqué aixi consti, signen el present contracte per duplicat exemplar i a un sol efecte, a La Pobla de

Claramunt el dia 10 de gener de 2018.

L'Alcalde, B L'Administrador

Jaume Riba i Bayo : Jordi Closas i Figuerola
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