' Generalitat de Catalunya
" Patronat de la Muntanya
de Montserrat

CONTRACTE DE SERVEIS

Procediment: obert simplificat abreujat (article 159.6 LCSP)

Tramitacid: urgent (article 119 LCSP), sense reduccié de terminis (article 159.5 LCSP)

Titol: CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO | CORREDORIA D'ASSEGURANCES
DEL PATRONAT DE LA MUNTANYA DE MONTSERRAT

Numero d'expedient: PMM-2027-6

Contracte no dividit en lots
Contracte privat de serveis financers (articles 25.1.a).1r i 26.2 LCSP)
Contracte no subjecte a regulacié harmonitzada

Contracte no susceptible de recurs especial (article 44.1.a LCSP)



Generalitat de Catalunya
Y Patronat de la Muntanya
de Montserrat

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

A. Descripcio de I'objecte del contracte

Prestacié integral del servei de mediacid i corredoria d'assegurances del Patronat de la Muntanya de
Montserrat, en la condicié de corredor d'assegurances independent, respecte de les polisses vigents i de
les que es contractin durant la vigéncia del contracte. El corredor media entre el Patronat, com a
prenedor, i les entitats asseguradores, prioritzant les necessitats del Patronat; exerceix les funcions de
gestio propies de les corredories d'assegurances i dona suport al Patronat en la preparacio de la licitacié
del programa d'assegurances de |'anualitat seglent.

L'abast minim de la prestacio és el que estableix el plec de prescripcions técniques i compren |'auditoria
del programa i el mapa de riscos, I'assessorament independent basat en una analisi objectiva i
personalitzada del mercat, el sondeig de mercat previ a la licitacié de les polisses de I'anualitat segient,
la mediacid en la formalitzacié de les polisses, I'administraci6 documental del programa, I'assisténcia
integral en la gestid dels sinistres i la reversié ordenada de la informacié en finalitzar el contracte.

El corredor no assumeix el risc assegurat, no subscriu polisses en nom propi, no adjudica cap contracte
d'asseguranca ni substitueix I'drgan de contractacié en cap decisié. La contractacié de les polisses es
tramita en un expedient independent, sense que cap dels dos expedients quedi condicionat a |'adjudicacio
de l'altre.

Al. Divisio en lots: NO

L'article 3.1 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, de mesures urgents en matéria de contractacio publica,
configura la divisio en lots com a obligatoria amb caracter general i exigeix que la justificacié de I'excepcio
identifiqui, concreti i acrediti les raons que la fonamenten i les conseqiieéncies que comportaria la divisio.

Aquestes raons son: la prestacié és funcionalment indivisible, perqué I'analisi objectiva del mercat que
I'article 155 del Reial decret llei 3/2020 atribueix al corredor exigeix una visié agregada de tot el programa
assegurador; la retribucidé és un percentatge sobre la prima de cada ram, de manera que la divisié
multiplicaria els interlocutors sense generar cap estalvi; i la gestié dels sinistres exigeix un Unic punt de
tracabilitat, atés que els sinistres de responsabilitat civil i de danys materials concorren sovint sobre un
mateix fet. Dividir comportaria duplicitat d'assessorament, buits d'atribucid de responsabilitat entre
corredors i impossibilitat de controlar de manera unificada els venciments i les comissions. La justificacio
detallada consta a la memoria justificativa.

L'article 3.2 del mateix Decret llei, relatiu a la limitacié del nombre de lots per operador economic, no
resulta d'aplicacio perqué el contracte no es divideix en lots.

A2. Codi de I'expedient
PMM-2027-6

A3. Codis CPV
Principal: 66518100-5 — Serveis de corredoria d'assegurances.
Complementari: 66519310-7 — Serveis d'assessorament en matéria d'assegurances.

Tots dos codis es troben compresos entre el 66100000-1 i el 66720000-3, interval que determina el
caracter privat del contracte d'acord amb |'article 25.1.a).1r LCSP.

B. Dades economiques

B1. Pressupost base de licitacio

0,00 €

Palau Centelles
Baixada de Sant Miquel, 8 pag. 2
08002 Barcelona



N Generalitat de Catalunya
Y Patronat de la Muntanya
de Montserrat

El Patronat no abona cap honorari, factura ni contraprestacio directa a I'entitat contractista. La retribucio
del corredor consisteix integrament en la comissio que li satisfan les entitats asseguradores, integrada
econdmicament en la prima de les polisses, d'acord amb I'article 156.3 del Reial decret llei 3/2020, de 4
de febrer.

Per aquest motiu no escau el desglossament de costos directes i indirectes de I'article 100.2 LCSP, que
pressuposa un pressupost base de licitaciéd amb carrec al pressupost de I'entitat contractant. La justificacio
economica del contracte es fa mitjangant el quadre de comissions de I'apartat B3 i la seva correspondéncia
amb les primes de referéncia del programa d'assegurances del Patronat, que soén els pressupostos base
de licitacié de cada lot de I'expedient independent de les polisses d'asseguranca, fixats a partir de les
primes satisfetes pel Patronat |'exercici 2026 i actualitzats amb la sortida al mercat feta per Ferrer & Ojeda,
corredoria d'assegurances del Patronat durant I'exercici 2026.

B2. Valor estimat del contracte
41.033,54 €, IVA exempt.

Metode de calcul (articles 101.1, 101.2, 101.5i 101.11 LCSP): es prenen totes les comissions i formes de
remuneracié estimades durant la durada del contracte, encara que les satisfacin tercers (article 101.11.b).
S'hi inclou la prorroga prevista d'un any (article 101.2.a) i, d'acord amb I'article 101.2.c, I'import maxim
de la modificacid prevista a I'empara de I'article 204 LCSP, el 20 % de la remuneracié maxima de tota la
durada (34.194,62 €). Ates que el contracte no especifica un preu total i té una durada determinada,
prorroga inclosa, inferior a quaranta-vuit mesos, es pren el valor total corresponent a tota la durada
(article 101.11.d). Les primes de referéncia sobre les quals s'apliquen els percentatges maxims de comissio
(apartat B3) sén els pressupostos base de licitacié de cada lot de I'expedient independent de les polisses
d'asseguranca, fixats a partir de les primes satisfetes pel Patronat I'exercici 2026 i actualitzats amb la
sortida al mercat feta per Ferrer & Ojeda, corredoria d'assegurances del Patronat durant |'exercici 2026,
de manera que constitueixen el preu de mercat més recent verificable (article 101.7 LCSP) i el limit maxim
de les primes inicials sobre les quals s'aplicara la comissié durant I'exercici 2027; la modificacié prevista
del 20 % en aquell expedient resta coberta per la modificacié prevista del mateix percentatge en aquest
contracte.

Concepte Anualitats Import anual (€) Import (€)
Periode inicial 1 17.097,31 17.097,31
Prorroga prevista (article 29.2 LCSP) 1 17.097,31 17.097,31
Modificacid prevista (article 204 LCSP) — — 6.838,92

VALOR ESTIMAT 41.033,54

Les operacions de mediacio d'assegurances estan exemptes de I'impost sobre el valor afegit d'acord amb
I'article 20.U.16& de la Llei 37/1992, de 28 de desembre.

El calcul s'ha fet amb la hipotesi de maxim en tots els parametres (percentatge maxim de cada banda,
prima total en lloc de prima neta, prorroga acordada i modificacid prevista del 20 %), de manera que el
valor estimat equival al 240 % de la remuneracié anual maxima. Perque assolis els 60.000,00 € de I'article
159.6 LCSP, la remuneracié anual maxima hauria de ser de 25.000,00 €, és a dir, les primes de referéncia
haurien de ser un 46,22 % superiors a les actuals mantenint els percentatges maxims, hipotesi exclosa
durant I'exercici 2027 pel pressupost base de licitacié de les polisses. El marge fins al llindar de I'article
159.6 és de 18.966,46 €.

El valor estimat i la remuneracié maxima anual s'indiquen als Unics efectes d'informacid a les empreses
licitadores, de determinacio del procediment d'adjudicacid i del regim de recursos, i de base de calcul de
les penalitats (la remuneracié maxima anual, 17.097,31 €), sense que suposin cap compromis de despesa
del Patronat ni generin cap obligacié contractual: la comissio efectivament meritada depén de les primes
netes que resultin de I'adjudicacio de les polisses en I'expedient independent i de les polisses que estiguin
vigents en cada moment.
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El valor estimat és inferior al Ilindar de 216.000,00 € de I'article 22.1.b LCSP, actualitzat per I'Ordre
HAC/1517/2025, de 18 de desembre, de manera que el contracte no esta subjecte a regulacio
harmonitzada. També és inferior al limit de 140.000,00 € de I'article 22.1.a, al qual remet I'article 159.1.a
per al procediment obert simplificat, i als 60.000,00 € que I'article 159.6 fixa per a la modalitat abreujada
en els contractes de serveis.

L'article 44.1.a LCSP sotmet a recurs especial els contractes de serveis amb un valor estimat superior a
cent mil euros. Amb un valor estimat de 41.033,54 €, aquest contracte no hi és susceptible. El marge fins
al llindar és de 58.966,46 €.

B3. Sistema de determinacio del preu

Preus unitaris, en forma de percentatge de comissio sobre la prima comercial neta efectivament emesa i
cobrada de cada ram, amb exclusié de l'impost sobre les primes d'assegurances, dels recarrecs del
Consorci de Compensacio d'Assegurances i de qualsevol altre tribut, taxa, recarrec o exaccio legal.

Cada percentatge ofert s'ha de situar dins la banda establerta per al seu ram. El percentatge maxim és un
limit d'admissio: I'oferta que contingui un percentatge superior al maxim del seu ram no s'admet i queda
exclosa. Un percentatge inferior al minim del seu ram situa I'oferta en presumpcié d'anormalitat (apartat
J4): d'acord amb l'article 149.1 LCSP no es pot excloure sense la tramitacié prévia del procediment
d'audiéncia i només s'exclou, de manera motivada, si la justificacié no acredita la viabilitat del servei.

Les bandes s'han fixat tenint en compte la informacié orientativa facilitada per la Direccido General de
Politica Financera, Assegurances i Tresor, que consta a l'expedient, en els termes i amb la motivacio de
I'apartat 10 de la memoria justificativa; els minims responen a la recomanacio d'aquella Direccié General
d'establir un topall a la rebaixa per evitar ofertes que derivin en un servei insuficient.

Prima de referéncia % minim % maxim
Responsabilitat civil ‘ 45.491,00 15 25
Danys materials ‘ 16.924,76 12,5 20
Responsabilitat d'administradors i directius 7.600,00 15 25
(D&O)
Accidents del personal ‘ 1.500,00 10 20
Vehicles 930,72 10 15

TOTAL PRIMES DE REFERENCIA 72.446,48

Les primes de referéncia sén els pressupostos base de licitacid de cada lot de I'expedient independent de
les polisses d'asseguranca, fixats a partir de les primes satisfetes pel Patronat I'exercici 2026 i actualitzats
amb la sortida al mercat feta per Ferrer & Ojeda, corredoria d'assegurances del Patronat durant I'exercici
2026, i tenen caracter de referéncia: la comissié es merita sobre la prima neta realment emesa i cobrada.
El programa de referéncia no inclou la polissa autonoma de defensa juridica de que disposa actualment
el Patronat, que no forma part de I'expedient de polisses; si el Patronat decideix mantenir-la i encomanar-
ne la mediacid, s'aplica la regla dels rams no especificats. La defensa i les fiances incloses en la polissa de
responsabilitat civil no generen cap comissio diferenciada, i el programa no inclou cap polissa d'assistencia
en viatge.

Relacié amb la licitacid de les polisses d’asseguranca, que es tramita en un expedient independent: els
percentatges maxims del quadre anterior es publiqguen com a annex 5 del plec de clausules
administratives particulars d’aquell expedient, com a referéncia vinculant per a les entitats asseguradores,
que formulen les seves ofertes prenent-los com a referéncia. El Patronat, com a prenedor, comunica a
cada entitat asseguradora adjudicataria la identitat del mediador designat en aquest expedient i el
percentatge de comissié adjudicat per a cada ram, que no pot superar el maxim publicat, amb la
formalitzacié de les polisses i, en tot cas, abans de l'inici de la cobertura o, si I'adjudicacié d’aquest
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contracte és posterior, tan bon punt es formalitzi. Mentre el Patronat no hagi comunicat cap designacio
no es merita cap comissio, sense que la cobertura asseguradora en depengui. Cap dels dos expedients no
queda condicionat a I’adjudicacid de I'altre.

B4. Rams no especificats

Per als rams que no figuren al quadre anterior i que s'incorporin durant la vigéncia del contracte, el
percentatge de comissid aplicable és la mitjana aritmetica simple dels cinc percentatges adjudicats,
arrodonida a dos decimals, sense que en cap cas pugui superar el percentatge maxim més alt de les bandes
de I'apartat B3, sense que |'entitat contractista pugui oferir ni exigir cap percentatge addicional i sense
superar els limits economics del contracte. Aquest percentatge no és objecte d'oferta ni de puntuacio.

C. Existéencia de credit

C1. Partida pressupostaria: no escau

El contracte no genera cap obligacié de despesa directa per al Patronat, de manera que no requereix
crédit pressupostari propi, autoritzacié de despesa ni reserva de credit, i I'adjudicacié no se sotmet a cap
condicio suspensiva d’existéncia de credit. La tramitacio és urgent, sense reduccié de terminis (apartat
E1), i 'execucio s’inicia amb la formalitzacié del contracte (apartat D).

El cost economic de la mediacidé queda incorporat, sense addicid, a la prima total de les polisses
d'asseguranca, que el Patronat contractara en un expedient independent, on constaran el credit i el
control economic corresponents. L'expedient se sotmet igualment al control previ de la Intervencié
Delegada del Departament de la Presidencia en els termes dels articles 68.a i 70 del Decret legislatiu
3/2002, de 24 de desembre, i de I'article 116.3 LCSP.

C2. Expedient d'abast plurianual: no escau

El contracte no comporta cap compromis de despesa amb carrec a exercicis futurs. Les comissions
s'integren en les primes de les polisses d'asseguranca de l'exercici 2027 i, si s'acorda la prorroga, de
I'exercici 2028, en els expedients independents en qué es tramita |la despesa corresponent.

D. Durada del contracte

Periode inicial: des de la data de formalitzacié del contracte fins a les 23.59.59 hores del 31 de desembre
de 2027. L’execucio s’inicia amb la formalitzacid, amb les actuacions preparatories que preveu el plec de
prescripcions técniques (pla de transicid, informe inicial i coordinacié de I'emissié de les polisses). La
designacid de I'entitat contractista com a mediadora de les polisses del programa d’assegurances del
Patronat té efecte I'1 de gener de 2027 o, si la formalitzacié és posterior, la data d’aquesta, i la comissio
es merita Unicament sobre les primes emeses i cobrades a partir d’aquella data, en els termes de I'apartat
B3.

D1. Possibilitat de prorroga: Si

Es preveu una Unica prorroga d'un any, de I'1 de gener al 31 de desembre de 2028, en les mateixes
condicions i amb els mateixos percentatges de comissid, sense revisid de preus. La prorroga l'acorda
I'organ de contractacié amb un preavis minim de dos mesos abans del venciment del periode inicial i és
obligatoria per a I'entitat contractista (article 29.2 LCSP); no es pot produir per consentiment tacit. La
durada maxima del contracte, prorroga inclosa, finalitza el 31 de desembre de 2028, molt per sota del
maxim de cinc anys que l'article 29.4 LCSP estableix per als contractes de serveis de prestacié successiva.

Justificacié de la durada i de la prorroga (article 29.1 LCSP): la corredoria administra un programa
d'assegurances que es contracta, en expedient independent, per un any sense prorroga, i que el Patronat
preveu replantejar el 2028 amb una durada pluriennal a partir del sondeig de mercat i de l'informe de
renovacio d'aquest contracte. La prorroga permet que el mateix corredor que ha fet el sondeig acompanyi
el primer any del nou programa, evita que les licitacions de les polisses i de la mediacid tornin a coincidir
en el mateix exercici i no consolida cap condiciéd economica, perque els percentatges son fixos i s'apliquen
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sobre primes fixades en concurréencia; és una opcid de I'organ de contractacid que s'exercira a la vista dels
nivells de servei de I'exercici 2027. No hi ha cap inversié de l'entitat contractista a amortitzar. La
justificacié completa consta a la memoria justificativa.

A més de la prorroga prevista, si al venciment del periode inicial o de la prorroga no s'hagués formalitzat
el contracte segiient com a conseqiiéncia d'incidencies resultants d'esdeveniments imprevisibles per a
I'drgan de contractacid produides en el procediment d'adjudicacid, i hi hagués raons d'interes public per
no interrompre la prestacid, I'0rgan de contractacidé podra prorrogar aquest contracte fins que comenci
I'execucid del nou i, en tot cas, per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de
condicions, sempre que |'anunci de licitacié del nou contracte s'hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos respecte de la data de finalitzacié d'aquest (article 29.4, darrer paragraf, LCSP). L'entitat
contractista accepta aquesta prorroga excepcional com a pacte contractual, a I'empara de I'article 34 LCSP
i de la clausula vint-i-dosena.

La prorroga prevista es regeix pel regim general de |'article 29.2 LCSP i no es configura com a prorroga de
mutu acord; per tant, no hi és aplicable la possibilitat, examinada a I'Informe 26/2024, de 25 de juliol, de
la Junta Consultiva de Contractacid Publica de Catalunya per als contractes d'asseguranca, de renunciar
al caracter obligatori de la prorroga per a I'empresa.

D2. Llengua

Tota la documentacié contractual i totes les comunicacions adregades al Patronat, a les persones
assegurades, beneficiaries, perjudicades o reclamants s'han d'emetre com a minim en llengua catalana.
Aquesta clausula dona compliment a la Recomanacié 1/2025, de 27 de novembre, de la Junta Consultiva
de Contractacio Publica de Catalunya, sobre la incorporacio de clausules linglistiques en els contractes
del sector public de Catalunya.

D3. Programa de treball: NO
D4. Admissié de variants: NO

D5. Lloc d'execucié

Dependéncies del Patronat de la Muntanya de Montserrat i, quan la prestacid ho requereixi,
dependeéncies de I'entitat contractista. Les reunions i les actuacions es poden fer per mitjans telematics
quan siguin adequades, sens perjudici de |'atencio presencial quan sigui necessaria.

E. Tramitacio de I'expedient i procediment d'adjudicacio del contracte

Procediment obert simplificat abreujat (articles 131.2 i 159.6 LCSP). Es compleixen les condicions de
I'article 159.1 —valor estimat inferior al limit de 140.000,00 € que resulta de la remissié de |'article 159.1.a
al'article 22.1.a, i abséncia de criteris d'adjudicacié dependents d'un judici de valor— i les dues condicions
especifiques de l'article 159.6: contracte de serveis amb un valor estimat inferior a 60.000,00 € i objecte
gue no consisteix en prestacions de caracter intel-lectual, per les raons que consten a la memoria
justificativa.

El valor estimat, de 41.033,54 €, és superior al llindar de 15.000,00 € de l'article 118.1 LCSP, de manera
que el contracte menor queda exclos; la memoria justificativa motiva, a més, la preferencia per la licitacio.

Especialitats aplicables (article 159.6 LCSP): termini de presentacié d'ofertes de deu dies habils (apartat
E4); exempcio de l'acreditacié de la solvencia (apartat F2); oferta en un Unic arxiu electronic i criteris
d'adjudicacié exclusivament quantificables mitjancant féormules (apartats G i J); valoracié amb la
col-laboracié d'una unitat técnica, sense acte public d'obertura (apartats H i 14); accés obert a les ofertes
i ala documentacié de valoracié des de la notificacio de I'adjudicacid (apartat 14); sense garantia definitiva
(apartat 02); i formalitzacié mitjancant la signatura d'acceptacié de la resolucié d'adjudicacié (clausula
catorzena). En tot el que no preveu l'article 159.6 s'aplica la regulacié general del procediment obert
simplificat.
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E1. Tramitacio: urgent (article 119 LCSP), sense reduccié de terminis (article 159.5 LCSP)

La tramitacio és urgent, d’acord amb la declaracid motivada de I'0rgan de contractacidé que consta a la
resolucio d’inici i a I'apartat 12 de la memoria justificativa (article 119.1 LCSP), per raons d’interés public
que exigeixen accelerar I'adjudicacio: que el mediador designat pel Patronat assisteixi les polisses del
programa de 2027 des del primer dia de cobertura, rebi el traspas ordenat de la corredoria actual i dels
sinistres oberts i disposi de I'exercici 2027 complet per al sondeig de mercat i 'informe de renovacié del
programa de 2028. D’acord amb I'article 159.5 LCSP, la declaracié no comporta la reduccié dels terminis
del procediment obert simplificat: el termini de presentacio d’ofertes (apartat E4), el de requeriment de
documentacio i el d’adjudicacié (apartat 14) sén els ordinaris. Els seus efectes son la preferencia en el
despatx de 'expedient i el termini de cinc dies, prorrogable fins a deu, per emetre els informes i complir
els tramits (article 119.2.a), i I'inici de I’execucié dins del mes seglient a la formalitzacié (article 119.2.c),
que es compleix perqué I'execucid s’inicia amb la mateixa formalitzacié. Ates que el contracte no genera
cap obligacié de despesa per al Patronat, no és aplicable el regim de tramitacié anticipada de la despesa
de I'article 117.2 LCSP ni cap condicid suspensiva d’existencia de crédit. El periode inicial finalitza el 31 de
desembre de 2027 (apartat D).

E2. Contracte reservat: NO

E3. Publicitat

D'acord amb l'article 159.2 LCSP, I'anunci de licitaci6 només requereix publicacié al perfil de contractant
del Patronat, allotjat a la Plataforma de serveis de contractacid publica de la Generalitat de Catalunya.
Tota la documentacid necessaria per presentar |'oferta ha d'estar disponible per mitjans electronics des
del mateix dia de la publicacié de I'anunci.

D'acord amb l'article 116.1 LCSP, la resolucié d'inici de I'expedient també s'ha de publicar al perfil de
contractant.
E4. Termini de presentacio d'ofertes

Deu dies habils, comptats des de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié al perfil de
contractant (article 159.6.a LCSP).

F. Aptitud, habilitacié empresarial i mitjans adscrits

FO. Inscripcio registral obligatoria

D'acord amb I'article 159.4.a LCSP, totes les empreses licitadores han d'estar inscrites en el Registre Oficial
de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o, quan escaigui d'acord amb I'article 96.2 LCSP,
en el Registre electronic d'empreses licitadores i classificades de Catalunya, en la data final de presentacié
d'ofertes.

També s'admet la proposicié de I'empresa que acrediti haver presentat la sol-licitud d'inscripcié amb la
documentacioé preceptiva en data anterior a la data final de presentacio d'ofertes, mitjancant I'aportacio
de I'acusament de rebuda emes pel registre i una declaracié responsable d'haver aportat la documentacid
preceptiva i de no haver rebut cap requeriment d'esmena.

F1. Habilitacié empresarial o professional

L'empresa licitadora ha d'estar inscrita com a corredor o societat de corredoria d'assegurances, d'acord
amb el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, en el registre administratiu de distribuidors d'assegurances
i reassegurances de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions (articles 131, 133 i 157 del Reial
decret llei 3/2020), en el registre administratiu de distribuidors d'assegurances i reassegurances de la
direccié general competent en materia d'assegurances de la Generalitat de Catalunya, o, per als
mediadors d'altres estats de I'Espai Econdmic Europeu que operen a Espanya, en el registre corresponent
de la Direccid General d'Assegurances i Fons de Pensions; i ha de disposar de l'asseguranca de
responsabilitat civil professional i de la capacitat financera exigides per aquella norma. La inscripcié es pot
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comprovar d'ofici en el punt Unic d'informacioé de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions;
si es requereix la seva acreditacié documental a I'empresa proposada i no s'aporta, s'entén retirada
I'oferta.

La condicid de corredor exigeix un assessorament independent basat en una analisi objectiva i
personalitzada, en els termes de I'article 155 del mateix Reial decret llei. L'entitat contractista no pot
mantenir vincles de dependéncia, participacid o exclusivitat amb entitats asseguradores que
comprometin aquesta independeéncia, i ho ha de declarar responsablement.

F2. Solvéncia economica, financera i técnica o professional: NO S'EXIGEIX (article 159.6.b LCSP)

D'acord amb l'article 159.6.b LCSP, les empreses licitadores queden eximides de |'acreditacié de la
solvencia economica i financera i técnica o professional, i no s'exigeix classificacié6 empresarial (article
77.1.b LCSP). L'exempcié no afecta la inscripcio registral de |'apartat FO, I'habilitacié empresarial de
I'apartat F1 —requisit d'aptitud de l'article 65.2 LCSP— ni el compromis d'adscripcié de mitjans de
I'apartat F3, que l'article 76.2 LCSP configura com una exigencia addicional i diferent de la solvencia.

F3. Compromis d'adscripcié de mitjans personals (article 76.2 LCSP)

L'empresa licitadora s'ha de comprometre a adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals
seguents:

Mitja personal Requisit minim
Persona responsable executiva Corredor o corredora d'assegurances degudament inscrita, amb un minim
(nom i cognoms) de deu anys d'experiéncia efectiva en mediacid d'assegurances i en la gestio

amb entitats asseguradores, i interlocucié Unica amb el Patronat. No
s'exigeix cap formacié ni titulacié addicional a I'habilitacio sectorial.

Persona responsable de sinistres Un minim de cinc anys d'experiéncia acreditada en la tramitacié de sinistres
dels rams del programa i en la gestié amb entitats asseguradores, amb
capacitat de coordinar périts, professionals i serveis d'assisténcia.

Sistema de registre i seguiment Sistema segur de registre i seguiment de polisses, comunicacions,
expedients, reserves, pagaments i terminis, amb canal de comunicacié
estable amb el Patronat.

D'acord amb l'article 76.2 LCSP, aquest compromis s'integra en el contracte i té la qualitat d'obligacié
contractual essencial als efectes de |'article 211.1.f LCSP. La substitucié de qualsevol persona adscrita
requereix |'autoritzacié previa del Patronat i una qualificacid i experiencia equivalents o superiors.

Els minims de deu anys d'experiéncia de la persona responsable executiva i de cinc anys de la persona
responsable de sinistres son requisits d'admissié i no es puntuen com a criteri d'adjudicacié. Només es
puntua l'experiéncia que excedeixi aquests minims, en els termes dels criteris E i F de I'apartat J1.

F4. Acreditacio de I'experiéncia de I'equip adscrit

L'experiéncia minima de I'apartat F3 i I'experiéncia addicional dels criteris E i F de I'apartat J1 s'acrediten,
per a cada persona, amb els documents seglients, tots ells referits a la data final de presentacio d'ofertes:

® Curriculum signat per la persona, amb la identificacido de cada periode d'activitat, I'empresa o
entitat, el lloc de treball i les funcions exercides.

® Per acreditar els periodes: informe de vida laboral emés per la Tresoreria General de la Seguretat
Social (reégim general o regim especial de treballadors autonoms) o, per a persones no afiliades a
la Seguretat Social espanyola, el document equivalent de I'Estat corresponent.

® Per acreditar les funcions: certificats emesos i signats per la persona representant legal de cada
empresa o entitat (corredoria, entitat asseguradora o altra) on s'hagin prestat els serveis, amb
indicacio del lloc de treball, de les funcions efectivament exercides (mediacié d'assegurances,
gestid amb entitats asseguradores o tramitacid de sinistres, segons el cas) i de les dates d'inici i
de fi. Quan els serveis s'hagin prestat a la mateixa empresa licitadora, el certificat I'emet la seva
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persona representant legal. Per a les persones fisiques corredores, el certificat d'inscripcié al
registre administratiu de distribuidors d'assegurances i reassegurances, amb la data d'alta,
acredita les funcions de mediacié des d'aquella data.

Regles de comput: només es computen els periodes en que les funcions acreditades siguin les exigides a
I'apartat F3; els periodes simultanis es computen una sola vegada; els anys es computen com a anys
complets (365 dies) sumant els periodes acreditats. Els documents s'han de referir a la persona concreta
que s'adscriu; no s'admeten declaracions generiques de I'empresa ni referencies a I'experiéncia d'altres
persones.

Moment de I'acreditacid: a I'oferta només s'aporten el compromis d'adscripcié (annex 1.2) i, si escau, la
declaracié dels anys d'experiéncia addicional (annex 3). La documentacié acreditativa s'aporta a
requeriment de I'0rgan de contractacio, a través de la unitat técnica, dins del termini de set dies habils de
I'article 159.4.f LCSP, abans de I'adjudicacid. Si I'experiéncia minima de I'apartat F3 no s'acredita, s'entén
que I'empresa ha retirat |la seva oferta i es procedeix respecte de la seglient classificada; si no s'acredita,
totalment o parcialment, I'experieéncia addicional declarada a I'annex 3, la unitat técnica recalcula la
puntuacié dels criteris E i F amb els anys efectivament acreditats i, si I'ordre de classificacio varia, formula
una nova proposta d'adjudicacié. La documentacié conté dades personals i s'incorpora a I'expedient amb
accés restringit.

G. Documentacié que han de presentar les empreses licitadores

D'acord amb |'article 159.6.c LCSP, I'oferta s'ha de presentar en un Unic arxiu electronic, ates que tots els
criteris d'adjudicacié sén quantificables mitjangant I'aplicacié de formules.

Contingut

Arxiu electronic Unic Declaracié responsable de I'article 159.4.c LCSP (annex 1.1); declaracié de
compromis d'adscripcié de mitjans (annex 1.2); proposicié economica de
I'annex 2, amb els percentatges de comissid per ram; i declaracié de
compromisos objectius i d'experiéncia addicional de I'annex 3. No s'hi
inclou cap memoria ni pla técnic.

La declaracio responsable de l'article 159.4.c LCSP, d'acord amb el model de I'annex 1.1, compreén: la
representacié de I'empresa que presenta |'oferta; la inscripcid registral de I'apartat FO; disposar de
I'habilitaci6 empresarial de l'apartat F1 i de les autoritzacions necessaries per exercir |'activitat de
mediacid; no estar incursa en cap prohibicié de contractar; i el compromis d'adscripcié dels mitjans de
I'apartat F3, que es concreta a |I'annex 1.2. D'acord amb l'article 159.6.b LCSP no s'hi inclou cap declaracio
ni acreditacid de solvencia, ni és aplicable el compromis de I'article 75.2 LCSP. Les empreses estrangeres
hi han d'incloure el sotmetiment al fur espanyol i les unions temporals, el compromis de constitucio.

No escau la constitucié de garantia provisional (article 159.4.b LCSP).

H. Mesa de contractacio: no es constitueix (article 326.1 LCSP). Unitat tecnica de suport (article

159.6.d LCSP)

D'acord amb I'article 326.1, darrer incis, LCSP, en els procediments de I'article 159.6 la constitucid de la
mesa de contractacio és potestativa. L'organ de contractacid no constitueix mesa en aquest expedient: la
valoracié de les ofertes s'efectua per la mera aplicacié de formules i regles objectives, amb la col-laboracio
d'una unitat técnica que auxilia I'0rgan de contractacio (article 159.6.d LCSP), integrada per personal del
Patronat que no tingui la condicié de carrec public representatiu ni de personal eventual (article 326.5
LCSP), designat per resolucio de I'0rgan de contractacid, que es publica al perfil de contractant. La unitat
tecnica esta integrada per tres persones: una que la coordina, una amb funcions de gestié del programa
d'assegurances i una amb funcions de gestié economica i administrativa, amb les persones suplents
corresponents.
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Les persones que integren la unitat técnica estan subjectes al deure d'abstencié en els suposits de
conflicte d'interés dels articles 64 LCSP i 23 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, i a les conductes
recomanables de |'Acord GOV/226/2023, de 7 de novembre.

Funcions de la unitat técnica: qualificar la declaracié responsable i comprovar la inscripcio registral i les
signatures; comprovar que els percentatges oferts se situen dins les bandes de I'apartat B3 i que els
compromisos s'han formulat segons el model; aplicar les férmules i les regles de puntuacié de I'apartat J,
si escau amb el simulador de calcul incorporat a I'expedient; classificar les ofertes i formular la proposta
d'adjudicacio; tramitar el procediment de I'article 149 LCSP quan escaigui; i comprovar la documentacié
requerida a I'empresa proposada. De cada actuacié se n'aixeca acta, que s'incorpora a l'expedient. Les
persones que la integren, titulars i suplents, han de subscriure abans d'intervenir una declaracié
d'abséncia de conflicte d'interés (articles 64 LCSP i 23 de la Llei 40/2015), que s'incorpora a |'expedient.
La prohibicié de l'article 326.5 LCSP relativa al personal que ha participat en la redaccié de la
documentacio técnica es refereix als membres de la mesa de contractacid; I'lnforme 9/2020 de la Junta
Consultiva de Contractacio Publica de I'Estat admet que aquest personal elabori els informes de valoracid,
i en aquest procediment la valoracié no comporta cap judici de valor. L'0rgan de contractacié pot acordar,
alternativament, la constitucié d'una mesa de contractacié amb la composicio de l'article 326 LCSP, que
s'ha de publicar al perfil de contractant.

La unitat tecnica és un organ d'auxili de I'organ de contractacid i les seves propostes no el vinculen: I'organ
de contractacid només se'n pot apartar de manera motivada. Cap de les facultats d'iniciar, aprovar,
adjudicar, modificar, prorrogar o resoldre el contracte no es delega en la unitat tecnica.

No és procedent la constitucié d'un comiteé d'experts ni d'un organisme técnic especialitzat (article 146.2.a
LCSP), ni l'informe de valoracid técnica de I'article 159.4.e LCSP, atés que no hi ha cap criteri d'adjudicacié
dependent d'un judici de valor.

I. Contingut de I'oferta i tramitacié del procediment

11. Documentacié administrativa

Declaracio responsable d'acord amb el model de I'annex 1.1 i declaracié de compromis d'adscripcié de
mitjans d'acord amb el model de I'annex 1.2.

12. Proposta avaluable mitjan¢ant formules

Proposicié economica d'acord amb el model de I'annex 2, amb els percentatges de comissié per ram dins
les bandes de I'apartat B3, i declaracié de compromisos objectius i d'experiencia addicional d'acord amb
el model de I'annex 3. La documentacid acreditativa de I'experiéncia s'aporta a requeriment, en els termes
de l'apartat F4.

13. Correspondeéncia entre I'oferta i els annexos

Arxiu Contingut Model / annex

Arxiu electronic Unic Declaracio responsable de I'article 159.4.c LCSP; | Annexos 1.1,1.2,2i3
compromis d'adscripcié de mitjans; proposicio
economica amb els percentatges de comissio
per ram; compromisos objectius i experiencia
addicional

No s'inclou a I'oferta Acord de tractament de dades: el formalitza Annex 4
I'entitat adjudicataria

14. Tramitacio del procediment
La tramitacio s'ajusta a les especialitats dels articles 159.4 i 159.6 LCSP, en aquest ordre:

1. Finalitzat el termini de presentacio, obertura de I'arxiu electronic Unic per la unitat teécnica, sense acte
public (article 159.6.d LCSP), amb la garantia electronica que I'obertura no s'ha produit abans de finalitzar
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el termini; qualificacié de la declaracié responsable i comprovacio de la inscripcié registral, amb un termini
d'esmena de tres dies naturals si escau (article 141 LCSP).

2. Comprovacié que els percentatges oferts se situen dins les bandes de I'apartat B3 i que els compromisos
s'han formulat segons el model; aplicacié de les férmules i de les regles de puntuacié de I'apartat J, que
es pot efectuar automaticament amb el simulador de calcul incorporat a I'expedient (article 159.6.d LCSP).

3. Classificacié de les ofertes per ordre decreixent de puntuacid, aplicacié dels criteris de desempat si
escau, i proposta d'adjudicacio a favor de la millor puntuacid, amb comprovacié en el registre de licitadors
de la constitucio de I'empresa, la suficiencia del poder i I'abséncia de prohibicions de contractar.

4. Si I'oferta amb millor puntuacié incorre en presumpcié d'anormalitat, es tramita el procediment de
I'article 149 LCSP, amb un termini maxim de cinc dies habils perque I'empresa justifiqui la seva oferta.

5. Requeriment a I'empresa proposada perque, en el termini de set dies habils des de I'enviament de la
comunicacio electronica (article 159.4.f LCSP), acrediti la disposiciéd efectiva dels mitjans adscrits de
I'article 76.2 LCSP i aporti la documentacio de I'apartat N que no consti inscrita al registre de licitadors.
No s'exigeix garantia definitiva (article 159.6.f LCSP).

6. Presentada la documentacid, I'adjudicacio s'ha de produir en un termini no superior a cinc dies (article
159.4.f LCSP). Sil'empresa proposada no atén el requeriment, la proposta d'adjudicacio passa a la seglient
en puntuacio. Des de la notificacié de I'adjudicacid, les ofertes presentades i la documentacio relativa a la
seva valoracid son accessibles de forma oberta per mitjans informatics (article 159.6.e LCSP).

Termini maxim per adjudicar: dos mesos des de I'obertura de les proposicions, ampliables en quinze dies
habils quan calgui tramitar el procediment de I'article 149.4 LCSP (articles 158.2 i 158.3 LCSP).

J. Criteris d'adjudicacié

L'adjudicacid es fa per la millor relacid qualitat-preu, amb una pluralitat de criteris que sumen 100 punts,
tots ells quantificables mitjangant I'aplicacié de férmules (article 159.6.c LCSP): 60 punts corresponen al
criteri econdmic i 40 a la qualitat de I'equip adscrit i del servei d'assisténcia en els sinistres.

L'abséncia de criteris dependents d'un judici de valor és condicié del procediment abreujat (article 159.6.c
LCSP) i s'ha de mantenir en qualsevol modificacio posterior dels plecs. Tots els criteris estan vinculats a
I'objecte, son proporcionals i permeten una comprovacié efectiva, d'acord amb I'article 145.5 LCSP. Els
criteris de qualitat (40 punts) es limiten a I'experiéncia de les persones adscrites i a I'assisténcia en els
sinistres, que son els aspectes que diferencien el servei d'un corredor; els nivells de servei del plec de
prescripcions tecniques sén minims exigibles per a totes les licitadores i no es puntuen.

J1. Criteris d'adjudicacid, tots quantificables mitjangant férmules — 100 punts

Criteri ‘ Regla de puntuacio Punts

D. Comissié anual ponderada Formula de I'apartat J2 sobre la comissié anual ponderada 60
resultant dels percentatges oferts.

E. Experiéncia addicional de la Per sobre del minim obligatori de deu anys: 2 punts per cada 10
persona responsable executiva any complet addicional d'experiencia acreditada, fins a un
maxim de 10 punts (quinze anys o més).

F. Experiéncia addicional de la Per sobre del minim obligatori de cinc anys: 2 punts per cada 10
persona responsable de any complet addicional d'experiéncia acreditada en tramitacio
sinistres de sinistres i en la gestié amb entitats asseguradores, fins a un

maxim de 10 punts (deu anys o més).

G. Servei de contrast en Compromis de posar a disposicio del Patronat, a peticié seva i 12
sinistres sense cost, un perit independent que emeti una valoracio
propia quan el Patronat no estigui conforme amb la valoracié
de danys de I'entitat asseguradora o del Consorci de
Compensacid d'Assegurances, i assessorament juridic en la
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Criteri ‘ Regla de puntuacio Punts

tramitacio de les reclamacions de responsabilitat civil, en tots
dos casos per a sinistres amb un import estimat superior a
6.000 €: 12 punts.

H. Visita anual d'inspeccié de Compromis de fer cada anualitat una visita d'inspeccié de 8
riscos riscos a les instal-lacions del Patronat a Montserrat, amb
informe escrit de recomanacions lliurat dins dels 20 dies
naturals seglients: 8 punts.

Els compromisos dels criteris G i H s'han de formular de manera expressa, incondicionada i verificable al
model de I'annex 3. Un compromis condicionat, genéric o no verificable obté 0 punts. Els compromisos
adjudicats s'incorporen al contracte i el seu incompliment dona lloc a les penalitats d'aquest plec. El servei
de contrast (G) s'acredita amb I'informe pericial o I'assessorament juridic emes a cada peticié del Patronat;
la visita d'inspeccio (H), amb I'informe de recomanacions lliurat cada anualitat; i I'experiencia addicional
(EiF), arequeriment de la unitat técnica, amb els documents i les regles de comput de I'apartat F4.

L'experiéncia addicional de les persones responsable executiva (criteri E) i responsable de sinistres (criteri
F) es declara a I'annex 3 i s'acredita a requeriment amb els documents i les regles de comput de |'apartat
F4; els anys no acreditats no puntuen. Els minims de deu i cinc anys d'experiéncia sén requisits d'admissio
de l'apartat F3 i no es puntuen. Només es puntua |'experiéncia que els excedeix, d'acord amb I'article
145.2.2n LCSP, que permet valorar la qualificacio i I'experiéncia del personal adscrit quan la seva qualitat
pot afectar de manera significativa la millor execucid.

J2. Criteri D — formula de valoracié de la comissio

Pas 1. Per a cada oferta i es calcula la comissié anual ponderada C;, multiplicant el percentatge ofert per
a cada ram per la seva prima de referéncia i sumant els cinc imports resultants:

C; = (45.491,00 x rRC) + (16.924,76 x rDM) + (7.600,00 x rD&O) + (1.500,00 x rACC) + (930,72 x rAUTO),
en euros amb dos decimals

on rRC, rDM, rD&O, rACC i rAUTO son els percentatges oferts, expressats en tant per u, per als rams de
responsabilitat civil, danys materials, responsabilitat d'administradors i directius, accidents del personal i
vehicles.

Pas 2. S'identifiquen els valors de referencia de la formula: Ov és la comissié anual ponderada de I'oferta
que es valora (C;); Om és la comissié anual ponderada més baixa d'entre les ofertes admeses (C™"°"); i IL
és l'import de licitacio, que en un contracte de preus unitaris és la suma dels preus unitaris maxims, és a
dir, la comissio que resulta d'aplicar els percentatges maxims de totes les files del quadre B3 a les primes
de referéncia: C™* = 17.097,31 €. C™", la comissié que resulta dels percentatges llindar minims
(10.322,32 €), no intervé en la formula; la presumpcié d'anormalitat s'aprecia ram per ram, en els termes
de l'apartat J4.

Pas 3. Es valora la proposta economica d'acord amb la férmula lineal de la Directriu 1/2020 de la Direccio
General de Contractacio Publica:

Férmula (Directriu 1/2020 de la Direccio General de Contractacid Publica, preus unitaris):

P=[1- 2| xp
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Significat Valor en aquest contracte
Pv Puntuacié economica de I'oferta que es valora, arrodonida a dos decimals; Resultat, de 0 a 60 punts
mai negativa
P Punts del criteri economic 60
Ov Oferta que es valora: la seva comissio anual ponderada C; (pas 1) C; de cada oferta admesa
Om Oferta millor: la comissio anual ponderada més baixa d’entre les ofertes Es determina un cop obertes les
admeses (C™iller) ofertes
IL Import de licitacié: suma dels preus unitaris maxims, és a dir, la comissié que | 17.097,31 €
resulta d’aplicar el percentatge maxim de cada banda a les primes de
referencia (C™2*)

Regles d'aplicacio: I'oferta o les ofertes amb la comissié ponderada més baixa (Ov = Om) obtenen els 60
punts sencers; la resta obtenen una puntuacid decreixent en proporcio a la diferéncia entre la seva
comissid i la millor, mesurada sobre I'import de licitacid; el resultat s'arrodoneix a dos decimals i no pot
ser negatiu. Si totes les ofertes admeses coincideixen en el mateix import, totes obtenen 60 punts. Només
es valoren les ofertes admeses, és a dir, les que no continguin cap percentatge superior al maxim de la
seva banda del quadre B3 i les que, havent incorregut en presumpcié d'anormalitat, hagin estat
acceptades després del procediment de l'article 149 LCSP. Per a |'aplicacié de la formula s'utilitza el
simulador de calcul incorporat a I'expedient, que reprodueix la férmula de la Directriu 1/2020.

Exemple ‘ ‘ ‘ rACC rAUTO Ci (€)
A — percentatges minims ‘ 15 % ‘ 12,5% ‘ 15 % 10 % 10% | 10.322,32 | 60,00
B — percentatges intermedis ‘ 20 % ‘ 17 % ‘ 2% 17 % 13,5% | 14.028,06 | 47,00
C — percentatges maxims ‘ 25 % ‘ 20% ‘ 25% 20% 15% | 17.097,31 | 36,22

En I'exemple, Om és la comissié de I'oferta A (10.322,32 €). Per a I'oferta B: [1 - (14.028,06 — 10.322,32)
/ 17.097,31] x 60 = 47,00 punts; per a l'oferta C: [1 - (17.097,31 - 10.322,32) / 17.097,31] x 60 = 36,22
punts.

La férmula i les variables son les de la Directriu 1/2020, aplicades al suposit de preus unitaris que la
mateixa Directriu preveu, i s'han de reproduir de manera literal i coincident a I'anunci de licitacid i al model
de proposicio economica de I'annex 2.

J3. Criteris de desempat

Si, després d'aplicar els criteris d'adjudicacid, dues o més ofertes obtenen la mateixa puntuacié total,
I'empat es resol per aplicacié successiva dels criteris socials de I'article 147.2 LCSP, referits al moment de
finalitzar el termini de presentacié d'ofertes: a) major percentatge de persones treballadores amb
discapacitat o en situacié d'exclusio social a la plantilla de cadascuna de les empreses, amb preferéncia,
en cas d'igualtat, del major nombre de persones treballadores fixes amb discapacitat o del major nombre
de persones treballadores en inclusid; b) menor percentatge de contractes temporals a la plantilla; c)
major percentatge de dones ocupades a la plantilla; i d) el sorteig, si I'aplicacié dels criteris anteriors no
ha desfet I'empat.

La documentacio acreditativa d'aquests criteris s'aporta a requeriment de I'0rgan de contractacio, a través
de la unitat técnica, unicament quan es produeixi I'empat, i no amb caracter previ. El sorteig, si escau, es
fa en acte public convocat a les empreses empatades.

J4. Parametres de presumpcio d'anormalitat

D'acord amb I'article 149.2.b LCSP, la presumpcid es refereix a I'oferta considerada en conjunt. Q; és la
suma dels punts obtinguts en criteris diferents del preu, fins a 40 punts, i C; la comissié anual ponderada.
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En tot cas, hi ha presumpcio d'anormalitat quan |'oferta conté, per a qualsevol ram, un percentatge de
comissio inferior al minim de la banda de I'apartat B3. A més, la presumpcio s'aprecia segons el nombre
d'ofertes admeses:

Amb una sola oferta: hi ha presumpcié quan C; sigui igual a C™" i, simultaniament, Q; superi el 80 % dels
40 punts qualitatius.

Amb dues ofertes: hi ha presumpcié quan C; sigui inferior en més d'un 20 % a la comissié de I'altra oferta
i, simultaniament, Q; sigui superior en més d'un 20 % a la puntuacié qualitativa de I'altra.

Amb més de dues ofertes: hi ha presumpcid quan C; sigui inferior en més d'un 20 % a la mitjana aritmetica
de les altres comissions i, simultaniament, Q; sigui superior a la mitjana de les puntuacions qualitatives
més la mitjana de les desviacions absolutes respecte d'aquella mitjana.

Quan concorrin empreses d'un mateix grup s'aplica I'article 149.3 LCSP. La concurrencia dels parametres
és una presumpcio i no comporta I'exclusié automatica: I'0rgan de contractacié, amb l'auxili de la unitat
tecnica, ha de tramitar I'audiéncia i valorar la justificacid en els termes dels articles 149.4 a 149.6 LCSP,
amb el termini maxim de cinc dies habils que estableix I'article 159.4.f.

En un contracte retribuit per comissid, una comissié anormalment baixa pot comprometre la viabilitat del
servei d'assessorament i la seva independéncia; per aixo la presumpcié s'anuda a la concurrencia d'una
comissié molt baixa amb una puntuacié qualitativa molt alta.

K. Condicions especials d'execucio (article 202 LCSP)

D'acord amb ['article 202.1 LCSP s'estableixen les condicions especials d'execucid segiients, totes
vinculades a I'objecte, no discriminatories i compatibles amb el dret de la Unié Europea. Es fan constar a
I'anunci de licitacié i sén verificables per la persona responsable del contracte, que en pot requerir
I'acreditacié documental en qualsevol moment.

K1. Condicié d'independéncia i d'integritat

L'entitat contractista ha de mantenir durant tota I'execucié la condicié de corredor independent, amb un
assessorament basat en una analisi objectiva i personalitzada del mercat (article 155 del Reial decret llei
3/2020). No pot mantenir vincles de dependéncia, participacid, exclusivitat o incentiu amb entitats
asseguradores que comprometin aquesta independencia, i ha de comunicar al Patronat qualsevol situacio
de conflicte d'interes sobrevingut en el termini de cinc dies habils des que en tingui coneixement. Ha
d'adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta de la Instruccié 1/2019 de la Direccié
General de Contractacié Publica.

K2. Condicié de caracter social: igualtat de tracte i col-lectius especialment protegits

En compliment dels articles 202 i 122.3 bis LCSP, de la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de
tracte i no-discriminacio, i de la Llei 15/2022, de 12 de juliol, I'entitat contractista ha de prestar I'atencid i
gestionar les comunicacions, les reclamacions i els sinistres sense discriminacioé per raé de sexe, orientacio
sexual, identitat sexual, expressid de genere, caracteristiques sexuals, origen, discapacitat o qualsevol
altra condicié. El personal adscrit ha de rebre instruccions o formacié suficient abans d'iniciar el servei.

K3. Condicié de caracter mediambiental

La gesti6 documental ordinaria s'ha de fer per mitjans electronics i les reunions s'han de fer
telematicament sempre que siguin tecnicament adequades, sens perjudici de I'atencié presencial i del
suport en paper quan siguin necessaris per accessibilitat, seguretat o exigencia legal.

K4. Condicié en matéria d'accessibilitat universal

D'acord amb els articles 126.3 i 202 LCSP, amb el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, i amb
el Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya, I'entitat
contractista ha de mantenir un protocol d'atencid accessible per a les persones assegurades, beneficiaries,
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perjudicades o reclamants: canals alternatius al mitja electronic, atencié telefonica amb els suports
necessaris per a persones amb discapacitat auditiva o de la parla, documentacio en format accessible i en
suport paper a peticié de la persona interessada, llenguatge clar i comprensible en les comunicacions i
compliment dels requisits d'accessibilitat de les eines electroniques que posi a disposicio.

K5. Condicié en matéria de proteccié de dades personals
D'acord amb els articles 122.2 i 202.1 LCSP, s'estableixen les obligacions seglients:

a) La finalitat del tractament de les dades que el Patronat cedeixi és la gestié de la mediacid,
I'assessorament i I'administracio de les polisses i I'assisténcia en la tramitacio dels sinistres, en els termes
de l'apartat Q.

b) L'entitat contractista queda obligada a sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Unid Europea
en materia de proteccié de dades.

c) L'empresa adjudicataria ha de presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una declaracié en que
posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats (annex 1.1,
punt 9, i apartat N).

d) Ha de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié
facilitada en aquella declaracio.

e) Les empreses licitadores han d'indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar els servidors o els
serveis associats a aquests i, en aquest cas, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o tecnica, de les empreses subcontractistes a les quals se
n'encarregui la realitzacio.

S'adverteix expressament que totes aquestes obligacions tenen el caracter d'obligacid contractual
essencial de conformitat amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 LCSP, tal com exigeix I'article 122.2
LCSP.

L'entitat contractista actua com a responsable independent del tractament en les operacions propies de
la distribucié d'assegurances que liimposa la seva normativa sectorial, i com a encarregada del tractament
quan tracti dades exclusivament per compte del Patronat i seguint-ne instruccions documentades. En
aquest segon cas s'ha de formalitzar I'acord de I'article 28 del Reglament (UE) 2016/679. L'annex de
proteccié de dades del contracte ha de delimitar cada operacié i la seva base juridica.

Seguretat de la informacid: I'entitat contractista ha d'aplicar les mesures de seguretat de I'apartat 11 del
plec de prescripcions técniques —control d'accés limitat al personal autoritzat, autenticacié multifactor,
xifratge en transit i en repos, copies de seguretat, registre d'accessos i minimitzacié— i complir I'Esquema
Nacional de Seguretat, aprovat pel Reial decret 311/2022, de 3 de maig, en I'abast que resulti aplicable
als sistemes d'informacié que prestin servei al Patronat. Abans de formalitzar el contracte ha de declarar
la ubicacié dels servidors i dels serveis associats, i ha de comunicar préviament qualsevol canvi.

Verificacié del compliment

La persona responsable del contracte verifica el compliment de les condicions especials d'execucio en tres
moments: abans de I'inici del servei, anualment i a requeriment. Abans de I'inici, I'entitat contractista ha
de lliurar una declaracié actualitzada dels vincles amb entitats asseguradores (K1), I'acreditacio de les
instruccions o la formacié impartides al personal adscrit (K2), el protocol d'atencié accessible (K4) i, si
escau, I'acord de I'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 i la declaracio de la ubicacié dels servidors (K5).
Anualment, dins l'informe anual previst a I'apartat 5 del plec de prescripcions tecniques, ha d'incloure un
apartat especific de compliment de les condicions K1 a K5 amb els justificants corresponents, inclos el
registre de gestido documental digital i de reunions telematiques (K3). En qualsevol moment, la persona
responsable del contracte pot requerir I'acreditacid6 documental d'una condicié concreta, que s'ha
d'aportar en el termini de deu dies habils. La manca d'aportacio injustificada s'equipara a I'incompliment
de la condicid.
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L'incompliment de les condicions especials d'execucid K1 a K4 dona lloc a les penalitats de la clausula
dissetena. L'incompliment de la condicié K5 té la consideracio d'incompliment d'una obligacié contractual
essencial als efectes dels articles 202.3i 211.1.f LCSP i pot ser causa de resolucié del contracte.

L. Subcontractacio

Admesa tnicament per a prestacions auxiliars.

No es pot subcontractar la funcié essencial d'assessorament independent, la seleccié i I'analisi objectiva
del mercat, la interlocucié principal amb el Patronat ni la responsabilitat davant d'aquest. L'entitat
contractista respon integrament de I'execucié del contracte.

Quan s'admeti la subcontractacié de prestacions auxiliars, s'apliquen les obligacions de l'article 215 LCSP
i les de l'article 5 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, incloses la comunicacié preévia, |'exigéncia del
compliment de les obligacions ambientals, socials i laborals per part de I'empresa subcontractista i, quan
la subcontractacio representi un 10 % o més del preu del contracte, el regim de pagament directe que
aquell precepte preveu en cas de demora superior a un mes.

Acreditacié: d'acord amb l'article 215.2.b LCSP, I'entitat contractista ha de comunicar per escrit al
Patronat, després de I'adjudicacié i com a molt tard en iniciar I'execucid, la intencié de subscriure cada
subcontracte, amb la identitat, les dades de contacte i la representacio legal de I'empresa subcontractista,
la justificacid de la seva aptitud per executar la part subcontractada i I'acreditacio que no esta incursa en
prohibicié de contractar. Justificants: a sol-licitud del Patronat, ha d'aportar la relacié detallada de les
empreses subcontractistes i les condicions de subcontractacio relacionades amb el termini de pagament,
i el justificant del compliment dels pagaments dins els terminis legals, d'acord amb I'article 217.1 LCSP;
aquestes obligacions tenen la consideracié de condicid especial d'execucié segons el mateix precepte.
Consequiencies: la subcontractacié sense comunicacio previa o fora dels limits d'aquest apartat comporta,
d'acord amb I'article 215.3 LCSP, la imposicié d'una penalitat de fins al 50 % de I'import del subcontracte,
o la resolucié del contracte quan concorri alguna de les causes de la clausula trentena; I'incompliment de
les obligacions de pagament a les empreses subcontractistes es penalitza com a incompliment greu de la
clausula dissetena.

M. Subrogacio de personal

NO.

No opera cap subrogacié de personal, atés que la prestaciéo de mediacié no és un servei de ma d'obra
intensiva ni hi ha cap conveni col-lectiu ni contracte anterior que imposi la subrogacié de treballadors
(article 130 LCSP).

N. Altra documentacio a presentar per |'empresa proposada com a adjudicataria

A més de la documentacié que no consti inscrita al registre de licitadors, I'empresa proposada com a
adjudicataria ha d'aportar, dins el termini de set dies habils de |'article 159.4.f LCSP:

a) El certificat d'inscripcio vigent al registre administratiu de distribuidors d'assegurances i reassegurances
com a corredor o societat de corredoria (apartat F1).

b) L'acreditacid de I'asseguranca de responsabilitat civil professional o la garantia financera equivalent, i
de la capacitat financera quan sigui exigible, en els termes de I'article 157 del Reial decret llei 3/2020, de
4 de febrer, amb indicacio de la suma assegurada i del periode de vigéncia.

c) La declaracié actualitzada de vincles, participacions o acords amb entitats asseguradores i I'abséncia de
conflicte d'interés (apartat K1).

d) L'acreditacié de la disposicid efectiva dels mitjans personals adscrits de I'apartat F3 (documents de
I'apartat F4 i contractes o compromisos de dedicacio).
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e) La declaracié de la ubicacid dels servidors i dels serveis associats al tractament de dades (apartat K5) i
la identificacié de les eines electroniques que posara a disposicié del Patronat.

O1. Garantia provisional: NO (article 159.4.b LCSP)

02. Garantia definitiva: NO (article 159.6.f LCSP)

D'acord amb I'article 159.6.f LCSP, no es requereix la constitucié de garantia definitiva. Les penalitatsi la
resta de responsabilitats economiques de |'entitat contractista es fan efectives en els termes de la clausula
dissetena, i I'impagament d'una penalitat greu o molt greu dins del termini que s'hi estableix és causa de
resolucio del contracte (clausula trentena). Les garanties de I'execucié que substitueixen la garantia
definitiva es detallen a la clausula 13.3.

03. Garantia complementaria: NO

P. Termini de garantia

Tres mesos des de la recepcid final.

Durant aquest termini I'entitat contractista ha d'esmenar, sense cost addicional, les omissions o els errors
detectats en el lliurament i la reversioé de la informacié. Aquest termini no limita les obligacions relatives
als sinistres oberts ni les responsabilitats legals o contractuals de durada superior, ni perjudica la
responsabilitat per incompliments detectats posteriorment d'acord amb I'article 311.6 LCSP.

Q. Proteccio de dades de caracter personal
si.
L'execucié del contracte comporta el tractament de dades personals: les dades del personal del Patronat
assegurat, de les persones membres dels organs de govern, de les persones assegurades, beneficiaries,
perjudicades o reclamants i dels expedients de sinistre, que poden incloure categories especials de dades
relatives a la salut. La finalitat del tractament, que es fa constar expressament a I'expedient d'acord amb

I'article 116.1 LCSP, és la gestid de la mediacid, I'assessorament i I'administracié de les polisses i
|'assisténcia en la tramitacié dels sinistres.

La qualificacid de les parts és la de I'apartat K5: I'entitat contractista actua com a responsable independent
en les operacions propies de la distribucié d'assegurances que liimposa la seva normativa sectorial, i com
a encarregada del tractament quan tracti dades exclusivament per compte del Patronat i seguint-ne les
instruccions documentades; en aquest cas s'ha de formalitzar I'acord de I'article 28 del Reglament (UE)
2016/679 abans de l'inici de I'execucid i, en tot cas, dins dels quinze dies habils seglients a la formalitzacié
del contracte. Les actuacions concretes que comporten tractament es descriuen a I'apartat 11 del plec de
prescripcions técniques. Els tractaments del registre d'activitats de tractament del Patronat als quals
accedeix I'entitat contractista s'identifiquen a l'apartat 4 de I'annex 4, amb la intervencié de la persona
delegada de proteccié de dades del Departament de la Presidéncia.

Les mesures de seguretat minimes sén les de I'apartat K5 i de I'apartat 11 del plec de prescripcions
tecniques, inclos el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat en I'abast que resulti aplicable.

R. Modificacio, cessio del contracte i revisio de preus

R1. Causes generals

Els suposits de modificacid no prevista de l'article 205 LCSP, en els termes de la clausula vint-i-tresena.
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R2. Causes especifiques: Si (article 204 LCSP)

Naturalesa i abast: ampliacidé o reduccié del volum de polisses o de primes netes mediades dins el mateix
objecte contractual.

Condicid objectivament verificable que en permet |'Us: I'alta, la baixa o la variacié de polisses del programa
assegurador del Patronat que faci variar la prima neta sobre la qual s'aplica el percentatge adjudicat.

Limit: 6.838,92 € com a efecte economic addicional Unic i acumulat per a tota la vigencia, prorroga inclosa,
equivalent al 20 % del preu inicial del contracte entés com la remuneracid maxima estimada per a la
durada total (34.194,62 €), dins del maxim del 20 % que permet I'article 204.1 LCSP; s'ha fixat en el 20 %,
maxim que permet l'article 204.1 LCSP, perqué coincideixi amb la modificacié prevista de I'expedient de
polisses (20 % del preu inicial anual de cada lot) i perqué absorbeixi, també durant la prorroga, en qué les
primes seran les del programa licitat per al 2028, tant les altes de polisses o rams no previstos com les
variacions de prima de les polisses existents que es traslladen a la base de calcul de la comissid.

La modificacié no pot establir nous preus unitaris: s'apliquen sempre els percentatges adjudicats o, per
als rams no especificats, la regla de la mitjana dels percentatges adjudicats de |'apartat B4. Tampoc no
pot alterar la naturalesa global del contracte, en els termes de I'article 204.2 LCSP.

Procediment: proposta motivada de la persona responsable del contracte, audiéncia de I'entitat
contractista, informe juridic, aprovacié per I'organ de contractacio i formalitzacid. Superat el limit, o
davant d'una prestacid qualitativament diferent, escau la modificacié no prevista de I'article 205 LCSP o
una nova contractacio.

R3. Cessi6 del contracte: Si, amb autoritzacié prévia

S'admet la cessid del contracte amb |'autoritzacié prévia i expressa de I'0rgan de contractacio i amb els
requisits de I'article 214 LCSP, en els termes de la clausula vint-i-cinquena. L'empresa cessionaria ha
d'acreditar la mateixa habilitacié, mitjans adscrits i independéncia com a corredor exigits a I'adjudicataria.

R4. Revisié de preus: NO

Els percentatges adjudicats son fixos durant tota la vigéncia del contracte, i no son revisables ni
renegociables, d'acord amb I'article 103 LCSP. La variacioé de les primes netes no altera els percentatges:
nomeés altera la base sobre la qual s'apliquen.

S. Responsable del contracte

D'acord amb I'article 62.1 de la LCSP, el responsable del contracte és la persona titular de la Geréncia del
Patronat de la Muntanya de Montserrat, a qui l'article 18 de la Llei 10/1989, de 10 de juliol, atribueix la
tramitacido administrativa de les actuacions del Patronat, |'execucié dels acords del Ple i de la Comissio
Executiva i el seguiment de la prestacié dels serveis. Li correspon supervisar I'execucié del contracte,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la
prestacid, verificar el compliment dels nivells de servei, dels lliurables, dels compromisos adjudicats, de
les comissions efectivament percebudes i de les condicions especials d'execucid, coordinar-se amb les
entitats asseguradores i formular a I'0rgan de contractacid les propostes de penalitat, de modificacid i de
resolucio, sens perjudici de les funcions de direccié6 immediata i administracio ordinaria de la Comissié
Executiva (article 16.2 de la Llei 10/1989) i de les facultats de la seva Presidéncia com a organ de
contractacid. Aquesta designacié es comunica a I'entitat adjudicataria amb la notificacié de I'adjudicacid.

Les referencies d'aquest plec a la persona responsable del contracte s'entenen fetes a la persona titular
de la Gerencia del Patronat. Aquesta designacid consta en aquest plec i es comunica a l'entitat
adjudicataria amb la notificacié de |'adjudicacio.
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T. Pagament i presentacio de factures

T1. Tramitacié del pagament

El Patronat no rep cap factura de I'entitat contractista ni li fa cap pagament. Les entitats asseguradores
adjudicataries de les polisses de I'expedient independent abonen la comissié directament al mediador
designat dins dels trenta dies naturals seglients al cobrament del rebut corresponent, d’acord amb la
clausula sisena del plec de prescripcions técniques d’aquell expedient; per a la resta de polisses mediades,
en el termini que estableixi cada polissa.

L'entitat contractista ha de certificar al Patronat, com a minim semestralment i sempre que li sigui
requerit, la prima neta de cada polissa, els tributs i recarrecs exclosos, el percentatge aplicat i I'import de
comissiod satisfet. La manca de lliurament d'aquesta certificacié té la consideracié d'incompliment molt
greu als efectes de la clausula dissetena.

T2. Destinatari de les factures

No escau: el Patronat no rep cap factura de I'entitat contractista.

T3. Facturacio electronica

No escau. Les certificacions de comissions de |'apartat T1 s'han de trametre per mitjans electronics a la
Gerencia del Patronat.

T4. Comandes electroniques

Els encarrecs i les comunicacions concrets que efectui el Patronat en compliment d'aquest contracte han
de constar, com a minim, per correu electronic.

U. Altra informacio

Organ de contractaci6é Presidéncia de la Comissid Executiva del Patronat de la Muntanya de
Montserrat, per delegacié (Resolucié de 7 de febrer de 1995)

Unitat tramitadora Gerencia del Patronat de la Muntanya de Montserrat, Palau Centelles, Baixada
de Sant Miquel, 8, 08002 Barcelona

Consultes administratives i Preferentment a través de |'apartat «dubtes i preguntes» del tauler d'avisos de
tecniques I'espai virtual de la licitacio; també davant la Geréncia del Patronat de la
Muntanya de Montserrat, pels mitjans de contacte que consten a I'anunci de
licitacid i al perfil de contractant

Perfil del contractant Perfil de contractant del Patronat de la Muntanya de Montserrat, allotjat a la
Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat de Catalunya
(https://contractaciopublica.cat)

Formats de document PDF, DOCX, XLSX
electronic admesos

Termini de presentacio Deu dies habils comptats des de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié
d'ofertes al perfil de contractant (article 159.6.a LCSP), en els termes de |'apartat E4

Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les empreses que ho vulguin i, en tot cas,
les empreses licitadores s'han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio a través del servei de
subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a aquest efecte es posa a disposicio a I'adreca
web del perfil de contractant. Les comunicacions que s'hagin de fer amb ocasié del procediment es
realitzen mitjancant el tauler d'avisos associat a I'espai virtual de licitacio, que deixa constancia fefaent
de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacio.
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INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL DELS

LICITADORS

Denominacio de I'activitat
de tractament

Responsable del tractament
de les dades personals

Finalitat

Drets de les persones
interessades

Informacié addicional

Denominacio de I'activitat
de tractament

Responsable del tractament

de les dades personals

Finalitat

Legitimacio

Destinataris

Drets de les persones
interessades

Informacioé addicional

Palau Centelles
Baixada de Sant Miquel, 8
08002 Barcelona

Gestié de la contractacié publica

Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de Catalunya.
Departament d'Economia i Finances

Tramitar els expedients de contractacié per mitjans electronics, d'acord amb els
principis de publicitat, transparencia i igualtat de tracte entre les persones
licitadores

Podeu exercir els vostres drets d'accés, rectificacid i supressié adregant una
sol-licitud en suport paper al Departament d'Economia i Finances (carrer del Foc,
57, 08038 Barcelona) o, en format electronic, mitjangant la peticio genérica
disponible a tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud per mitjans
electronics requereix disposar de certificat electronic o bé sistemes alternatius
d'identificacid. Heu d'indicar clarament a la vostra sol:licitud quin dret o quins
drets exerciu

A la Plataforma de serveis de contractacio publica
(https://contractaciopublica.cat)

Contractes del Patronat de la Muntanya de Montserrat

Patronat de la Muntanya de Montserrat, Palau Centelles, Baixada de Sant
Miquel, 8, 08002 Barcelona

Gestionar i fer el seguiment dels expedients dels contractes subscrits pel
Patronat de la Muntanya de Montserrat i trametre informacio a les persones
interessades

Compliment d'una obligacid legal i exercici de poders publics (articles 6.1.ci
6.1.e del Reglament (UE) 2016/679)

Registre public de contractes de Catalunya, organs de control i fiscalitzacié i, si
escau, organs jurisdiccionals, en compliment d'obligacions legals

Podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio al tractament i
sol-licitud de limitacié adregant una sol-licitud en suport paper al Patronat de la
Muntanya de Montserrat (Palau Centelles, Baixada de Sant Miquel, 8, 08002
Barcelona) o, en format electronic, mitjangant la peticié generica disponible a
tramits gencat. Heu d'indicar clarament a la vostra sol-licitud quin dret o quins
drets exerciu

Perfil de contractant del Patronat de la Muntanya de Montserrat
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I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és la prestacié del servei integral de mediacid i corredoria d'assegurances del
Patronat de la Muntanya de Montserrat, en els termes de I'apartat A del quadre de caracteristiques i amb
I'abast que estableix el plec de prescripcions tecniques.

1.2 El contracte no es divideix en lots per les raons que consten a l'apartat Al del quadre de
caracteristiques, que compleixen I'exigéncia reforgada de justificacio de I'article 3.1 del Decret llei 3/2025,
de 4 de marg, de mesures urgents en materia de contractacio publica.

1.3 La codificacié del contracte és la que consta a I'apartat A3 del quadre de caracteristiques.

1.4 Formen part del contracte, amb caracter contractual, aquest plec i els seus annexos, el plec de
prescripcions técniques, |'oferta adjudicada i la resolucié d'adjudicacié amb la signatura d'acceptacié de
I'entitat contractista, que constitueix el document de formalitzacié (article 159.6.g LCSP). En cas de
discrepancia prevalen, per aquest ordre, el document de formalitzacid, aquest plec, el plec de
prescripcions tecniques i I'oferta.

1.5 Les polisses d’asseguranca del Patronat no formen part de I'objecte d’aquest contracte i es contracten
en un expedient independent. L'entitat contractista s'ha de coordinar amb les entitats asseguradores
adjudicataries de les polisses en els termes del plec de prescripcions técniques, sense que aquesta
coordinacié alteri la relacid contractual directa entre el Patronat i cada entitat asseguradora.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangcant aquest contracte sén les que consten al plec de
prescripcions tecniques i a la memoria justificativa de I'expedient: disposar d'un assessorament
independent, professional i continuat per a l'analisi dels riscos, el sondeig de mercat i el suport
documental per a la contractacié de les polisses d'asseguranca, I'administracié del programa assegurador
i I'assistencia en la tramitacié dels sinistres, funcions per a les quals el Patronat no disposa de personal
amb I'habilitacio de corredor d'assegurances ni de mitjans propis suficients, tal com acredita la justificacio
de l'article 116.4.f LCSP incorporada a I'expedient.

Tercera. Dades economiques del contracte

3.1 El valor estimat del contracte s'assenyala a |'apartat B2 del quadre de caracteristiques, juntament amb
el métode de calcul (article 101.5 LCSP). S'hi ha tingut en compte el que preveuen els articles 101.1, 101.2
i 101.11 LCSP: totes les comissions i formes de remuneracié estimades durant la durada del contracte,
prorroga inclosa, i I'import maxim de la modificacio prevista, encara que les satisfacin terceres persones,
prenent com a base les primes de referéncia de I'apartat B3, que son els pressupostos base de licitacié de
cada lot de I'expedient de polisses del Patronat, fixats a partir de les primes satisfetes el 2026 i actualitzats
amb la sortida al mercat.

3.2 El pressupost base de licitacio s'assenyala a I'apartat B1 del quadre de caracteristiques i és de 0,00 €,
ates que el contracte no genera cap obligacio de despesa directa per al Patronat. La retribucié de I'entitat
contractista consisteix integrament en la comissio que li satisfan les entitats asseguradores amb carrec a
la prima, en els termes de |'apartat B3 i de I'article 156.3 del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer. Les
operacions de mediacié d'assegurances estan exemptes de I'impost sobre el valor afegit d'acord amb
['article 20.U.16¢é de la Llei 37/1992, de 28 de desembre.

3.3 El sistema de determinacio del preu és el de preus unitaris, en forma de percentatges de comissio per
ram sobre la prima comercial neta efectivament emesa i cobrada, dins les bandes de I'apartat B3. Amb la
presentacio de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta expressament aquest sistema de retribucio,
sense dret a cap altra retribucio, honorari, factura o indemnitzacié a carrec del Patronat.
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Quarta. Existéncia de credit

D’acord amb I'apartat C del quadre de caracteristiques, el contracte no genera cap obligacié de despesa
directa per al Patronat, de manera que no requereix crédit pressupostari propi, autoritzacié de despesa
ni reserva de crédit, i 'adjudicacié no se sotmet a cap condicié suspensiva d’existéncia de credit. El cost
econdomic de la mediacié queda incorporat, sense addicio, a la prima total de les polisses d’asseguranga,
que el Patronat contracta en un expedient independent, on consten el crédit i el control econdmic
corresponents. L'expedient se sotmet igualment al control previ de la Intervencié Delegada del
Departament de la Presidéncia en els termes dels articles 68.a i 70 del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de
desembre, i de 'article 116.3 LCSP.

Cinquena. Termini de durada del contracte

5.1 La durada del contracte és la que s’estableix a I'apartat D del quadre de caracteristiques: el periode
inicial comenga amb la formalitzacio del contracte i finalitza el 31 de desembre de 2027. Els termes de la
durada s’entenen fixats amb caracter cert.

5.2 El contracte és prorrogable per un any, d'acord amb |'apartat D1 del quadre de caracteristiques. La
prorroga l'acorda I'organ de contractacid, amb un preavis minim de dos mesos abans del venciment del
periode inicial, i és obligatoria per a I'entitat contractista, en les mateixes condicions i amb els mateixos
percentatges de comissio (article 29.2 LCSP); no es pot produir per consentiment tacit de les parts. Tot
aix0 sens perjudici de la prorroga excepcional de continuitat de I'article 29.4, darrer paragraf, LCSP, en els
termes de l'apartat D1. La durada maxima, prorroga inclosa, finalitza el 31 de desembre de 2028, molt per
sota del maxim de cinc anys que estableix I'article 29.4 LCSP per als contractes de serveis de prestacio
successiva.

5.3 Des de la data d'efecte de la designacié que el Patronat efectua com a prenedor (apartat D), I'entitat
contractista assumeix la mediacio de les polisses vigents i el seguiment dels sinistres oberts corresponents
a polisses anteriors fins al seu tancament, sense cap comissio addicional a les adjudicades, en els termes
de I'apartat 13 del plec de prescripcions técniques.

5.4 L'extincié del contracte no allibera |'entitat contractista de les obligacions de reversié de la informacié
ni de la col-laboracié en els sinistres oberts, en els termes del plec de prescripcions tecniques i de la
clausula vint-i-vuitena.

Sisena. Organ de contractacié, unitat tramitadora i perfil del contractant

6.1 El Patronat de la Muntanya de Montserrat és una entitat autonoma de caracter administratiu de la
Generalitat de Catalunya, adscrita al Departament de la Presidéencia, amb personalitat juridica i patrimoni
propis, creada per la Llei 10/1989, de 10 de juliol, i regulada pel Decret 268/1990, de 20 de juny,
d'aprovacio del seu Estatut d'organitzacié i funcionament. Als efectes de la LCSP té la consideracié
d'Administracié publica i de poder adjudicador (articles 3.1.c, 3.2.a i 3.3.a LCSP).

6.2 D'acord amb I'article 45.2 de la Llei 16/2008, de 23 de desembre, de mesures fiscals i financeres, i amb
I'article 61 LCSP, en els organismes autonoms la competéncia contractual correspon a l'organ que
determinin les seves normes reguladores i les delegacions validament efectuades. La Resolucié de 7 de
febrer de 1995 va delegar en la persona titular de la Presidencia de la Comissio Executiva del Patronat la
facultat de contractar. En conseqiiencia, I'organ de contractacié d'aquest expedient és la Presidencia de
la Comissid Executiva, per delegacid, i les resolucions s'han de signar amb aquesta indicacié.

La Gerencia del Patronat no exerceix competéncies propies de I'organ de contractacid si no hi ha una
delegacio expressa i vigent, d'acord amb I'article 61.2 LCSP.

6.3 La unitat responsable de la tramitacié d'aquest expedient és la Gerencia del Patronat, que consta a
I'apartat U del quadre de caracteristiques, amb domicili al Palau Centelles, Baixada de Sant Miquel, 8,
08002 Barcelona.
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6.4 El perfil del contractant del Patronat, amb seu a la Plataforma de serveis de contractacié publica, es
troba a l'adreca d'internet que consta a I'apartat U del quadre de caracteristiques.

6.5 D'acord amb la disposicié addicional setzena LCSP, el conjunt de tramits, actuacions i comunicacions
que es facin durant la fase de licitacid, d'adjudicacié i durant la vigencia d'aquest contracte entre les
empreses licitadores, I'entitat contractista i I'administracié contractant es realitzaran per mitjans
electronics, informatics i telematics i es dirigiran a I'adrega de correu electronic que I'empresa licitadora
hagi indicat.

La publicacié al perfil del contractant deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i de la data i
hora de la publicacid, de conformitat amb el que estableix la disposicié addicional setzena, punt 1, apartat
d) LCSP, tot respectant els principis de confidencialitat i integritat de les ofertes i d'igualtat entre les
empreses licitadores.

La presentacié d'ofertes es dura a terme utilitzant mitjans electronics, de conformitat amb els requisits
establerts a la disposicié addicional quinzena LCSP i la clausula novena d'aquest plec.

6.6 La tramitacido dels procediments d'adjudicaci6 comportara la practica de les notificacions i
comunicacions per mitjans exclusivament electronics (disposicié addicional quinzena, apartat 2, LCSP).
Les notificacions s'efectuaran a través del sistema de notificacio e-NOTUM, d'acord amb la LCSP, la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'Ordre
PDA/21/2019, de 14 de febrer.

Quan es practiqui la notificacio electronica, la persona destinataria rebra un correu electronic a l'adreca
indicada advertint que la notificacié corresponent esta a la seva disposicié a I'e-NOTUM, moment a partir
del qual I'empresa hi podra accedir.

Els terminis a comptar de la notificacié es computaran des de l'avis de notificacié sempre que l'acte
objecte de notificacio s'hagi publicat el mateix dia al perfil del contractant de I'drgan de contractacio. En
cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcio de la notificacié per la persona interessada.

Les empreses licitadores i la que resulti adjudicataria han de complir el que preveu la disposicio addicional
setzena, apartat 1, lletra f) LCSP: les condicions d'utilitzacié de les signatures electroniques han de reunir
els requisits establerts reglamentariament.

6.7 Determinades comunicacions que s'hagin de fer amb ocasié o com a conseqiéencia del procediment
de licitacié i d'adjudicacio d'aquest contracte es realitzaran mitjancant el tauler d'avisos associat a I'espai
virtual de licitacié de la Plataforma de serveis de contractacié publica, que deixa constancia fefaent de
I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacid de la informacié publicada.

Setena. Capacitat per contractar

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar d'acord amb el que preveu l'article 65 LCSP; que no
incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a |'article 71 LCSP o en altra normativa sectorial,
la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts a I'article 85 LCSP; i que gaudeixin de
I'habilitacié empresarial o professional exigible per dur a terme I'activitat de mediacié d'assegurances que
constitueix |'objecte del contracte, en els termes de I'apartat F1.

Aixi mateix, cal que la finalitat o l'activitat de les persones juridiques tingui relacié directa amb I'objecte
del contracte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals, i s'acrediti degudament. Les
empreses, a més, han de disposar d'una organitzacié amb elements personals i materials suficients per
executar correctament el contracte. A més, quan, perqué ho determini la normativa aplicable, se li
requereixin a l'empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacio dels seus beneficis,
sistema de financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio, els haura
d'acreditar; en particular, els requisits d'accés a I'activitat de distribucié d'assegurances de I'article 157
del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, que consten a I'apartat F1 del quadre de caracteristiques.
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La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita mitjancant I'escriptura o
document de constitucio, els estatuts o I'acta fundacional, en qué constin les normes per les quals es
regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el registre public que correspongui segons el
tipus de persona juridica de que es tracti (article 84.1 LCSP). Les empreses també hauran de disposar d'un
NIF d'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'estats membres de la Unié Europea o signataries de
I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu s'ha d'acreditar mitjangant la inscripcid en els registres procedents
d'acord amb la legislacié de I'estat on estiguin establertes, o mitjangant la presentacié d'una declaracio
jurada o de les certificacions que s'indiquen a I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE (article 84.2 LCSP).

Les empreses estrangeres d'estats no membres de la Unid Europea i no signataries de I'Acord sobre I'Espai
Economic Europeu han d'acreditar la seva capacitat d'obrar mitjancant un informe de la missio
diplomatica permanent o de I'oficina consular d'Espanya del lloc on tinguin el seu domicili (article 84.3
LCSP). A més, han de complir els requisits establerts a |'article 68 LCSP.

El Patronat pot contractar amb unions d'empresaris que es constitueixin temporalment a aquest efecte,
sense que sigui necessari formalitzar-les en escriptura publica fins que no se'ls hagi adjudicat el contracte.
Aquests empresaris queden obligats solidariament davant el Patronat i han de nomenar un representant
o apoderat Unic amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio, sens perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d'una quantia significativa. La durada de les unions temporals d'empreses sera
coincident, com a minim, amb la del contracte fins a la seva extincio.

No poden concorrer a la licitacid les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions
tecniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta participacié pugui provocar
restriccions a la lliure concurréencia o suposar un tracte privilegiat respecte de la resta de les empreses
licitadores.

Les circumstancies relatives a la capacitat, habilitacié i abséncia de prohibicions de contractar han de
concorrer en la data final de presentacio d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte
(article 140.4 LCSP).

Vuitena. Aptitud, habilitacid i mitjans adscrits

A l'apartat F del quadre de caracteristiques es detallen la inscripcid registral obligatoria, I'habilitacio
empresarial exigible i el compromis d'adscripcié de mitjans.

D'acord amb ['article 159.4.a LCSP, és requisit d'admissié la inscripcio, en la data final de presentacié
d'ofertes, en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o en el Registre
electronic d'empreses licitadores i classificades de Catalunya, en els termes de I'apartat FO del quadre de
caracteristiques.

D'acord amb l'article 159.6.b LCSP, les empreses licitadores queden eximides de |'acreditacié de la
solvencia economica i financera i tecnica o professional, i no s'exigeix classificacié6 empresarial (article
77.1.b LCSP). L'exempcid no afecta I'habilitacié empresarial de I'apartat F1, exigible d'acord amb I'article
65.2 LCSP, que I'empresa proposada com a adjudicataria ha d'acreditar en els termes de I'apartat N.

L'habilitacié com a corredor o societat de corredoria ha de concérrer, en tot cas, en I'entitat o les entitats
de la unié temporal que assumeixin la prestacié de mediacio.

Les empreses licitadores s'han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals que s'indiquen a I'apartat F3 del quadre de caracteristiques. Aquest compromis té la qualitat
d'obligacié contractual essencial (article 76.2 LCSP).
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Novena. Tramitacid de I'expedient, procediment d'adjudicacid i presentacié de proposicions

9.1 Laforma de tramitacio de I'expedient i el procediment d'adjudicacié son els que es disposen a I'apartat
E del quadre de caracteristiques.

9.2 D'acord amb la disposicié addicional quinzena, apartat 3, LCSP i amb I'article 159.6.c LCSP, les
empreses licitadores han de presentar les seves proposicions en un Unic sobre o arxiu electronic, per
mitjans electronics, en els termes de I'apartat G i de la clausula desena. L'Ordre ECO/33/2023, de 21 de
febrer, aprova |'aplicaci6 de Sobre Digital integrada a la Plataforma de serveis de contractacid publica.

L'aplicacié de Sobre Digital és accessible per a les empreses licitadores des de I'adreca electronica del
perfil del contractant. Des d'aquesta adreca |'empresa licitadora pot accedir a I'eina de presentacié de
proposicions que li permet preparar i presentar les proposicions mitjancant Sobre Digital.

Un cop hi accedeixin, les empreses licitadores hauran d'omplir un formulari per donar-se d'alta a I'eina i,
a continuacio, rebran un missatge d'activacié de I'oferta al correu o correus electronics indicats en aquest
formulari. Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d'inscripcié han
de ser les mateixes que designin en la declaracié responsable de I'annex 1.1 per rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjancant I'e-NOTUM. Les empreses licitadores han de conservar el correu
electronic d'activacio de I'oferta, atés que I'enllag que conté és |'accés exclusiu de que disposaran per
presentar les seves ofertes.

9.3 En el moment de fer I'enviament de la proposicio, I'empresa licitadora s'identifica i signa I'oferta amb
un certificat digital de signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica emes o admes pel Consorci AOC. La signatura del resum de I'oferta en PDF comporta
la signatura de tots els documents que la integren. D'acord amb la disposicié addicional primera del Decret
llei 3/2016, de 31 de maig, I'Us de la signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut és suficient per signar la declaracié responsable i I'oferta, sense que se'n pugui exigir cap de
nivell superior.

9.4 La presentacid de proposicions per mitja del Sobre Digital es basa en una aplicacié web mitjancant la
qual es realitza el xifratge de les proposicions abans de ser enviades, i son les empreses licitadores les que
custodien les claus amb que s'inicia el procés de desxifrat. Per poder iniciar la tramesa, I'eina requerira
que introdueixin una paraula clau per a cada arxiu amb documentacié xifrada. L'eina de Sobre Digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides, de manera que cal custodiar-les correctament.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d'inscripcid a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir
les seves paraules clau en el moment que correspongui. Quan les empreses licitadores introdueixin les
paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai
virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacid abans de I'obertura de les
proposicions, un cop finalitzat el termini de presentacid. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai
web de preparacid i presentacié de I'oferta i, mitjangant el boté «anar a enviar paraules clau», accedir a
I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacid d'ofertes, sense
necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'organ de contractacidé o de I'eina de
licitacio electronica.

Les empreses licitadores han d'introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura de I'arxiu electronic
Unic. En cas que alguna empresa licitadora no la introdueixi, no es podra accedir al contingut del sobre
xifrat i no es podra efectuar la valoracid de la seva oferta. En I'obertura de I'arxiu es validen totes les
signatures mitjancant la Plataforma de serveis d'identificacié i signatura (PSIS) del Consorci Administracié
Oberta de Catalunya. El material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre
Digital i les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d'ofertes es troben a
I'apartat de licitacio electronica de la Plataforma de serveis de contractacié publica
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari).
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Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que la conformen,
es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en que |'oferta s'hagi presentat ja
no es podra modificar la documentacid tramesa. L'eina no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si que és possible fer-ho en qualsevol moment anterior a I'enviament.

9.5 D'acord amb el que disposa |'apartat 1, lletra h), de la disposicié addicional setzena LCSP, I'enviament
de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases: transmetent primer
I'empremta electronica de la documentacié de I'oferta dins del termini de presentacio d'ofertes, amb la
recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacid a tots els efectes, i després fent
I'enviament de la documentacid de I'oferta propiament dita en un termini maxim de vint-i-quatre hores.
En cas de no efectuar-se aquesta segona remissid en el termini de vint-i-quatre hores, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d'aquesta possibilitat, la documentacié tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir
totalment amb aquella respecte de la qual s'ha enviat I'empremta digital préviament, de manera que no
es pot produir cap modificacid dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta.

9.6 Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu. Es obligacié de les empreses passar els documents per un antivirus i, en cas d'arribar documents
amb virus, sera responsabilitat seva que I'Administracié no pugui accedir-ne al contingut. Les empreses
que hagin presentat documents afectats per algun virus informatic seran automaticament excloses de la
licitacio per la impossibilitat tecnica de comparar les empremtes electroniques.

En cas que algun document presentat estigui malmes, en blanc o sigui il-legible, I'organ de contractacio, a
proposta de la unitat técnica, valorara, en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les
conseqliencies juridiques que se n'hagin de derivar. En cas de tractar-se de documents imprescindibles
per conéixer o valorar |'oferta, podra acordar I'exclusiéd de I'empresa. En cas que s'acordi demanar
finalment els documents esmentats, se sol-licitara a les empreses licitadores una copia de seguretat dels
documents electronics presentats en suport fisic electronic, per tal de poder accedir al seu contingut. En
aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de la
copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta a través de I'eina de
Sobre Digital.

9.7 L'eina de Sobre Digital no permet la presentacio d'arxius de mida superior a 25 MB. Per aquest motiu,
els arxius de les ofertes d'aquesta mida s'han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particio
s'ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense
incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s'incorporen en |'apartat d'altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2). En el cas que no sigui viable I'opcié de comprimir o
dividir I'arxiu, les empreses licitadores han de seleccionar I'arxiu de més de 25 MB no partible sense clicar
el boté «xifrar i desar», i han d'aportar I'arxiu en un suport electronic fisic (USB), de manera que I'organ
de contractacid, amb l'auxili de la unitat técnica, podra comprovar la coincidéencia de les empremtes
electroniques dels documents aportats en aquest suport fisic electronic amb les dels documents
seleccionats en |'oferta presentada. En cas de fallida tecnica de I'Administracié que impossibiliti I'ds de
I'eina el darrer dia de presentacidé de les proposicions, es podra ampliar el termini pel temps que es
consideri imprescindible sense necessitat d'una decisié prévia expressa de I'0rgan de contractacio.

9.8 Les proposicions son secretes i s'han de presentar en el termini que s'assenyali a I'anunci de licitacio,
que és de deu dies habils comptats des de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacio al perfil del
contractant (article 159.6.a LCSP). Aquest termini finalitza a I'hora del dia establert en I'anunci de licitacid,
de conformitat amb 'article 30 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques; les ofertes que superin I'hora establerta es consideren presentades fora de
termini. Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.
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9.9 La presentacio de proposicions suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari del contingut de la
totalitat de les clausules d'aquest pleci del plec de prescripcions técniques, aixi com I'autoritzacio a I'organ
de contractacio i a la unitat tecnica que I'auxilia per consultar les dades que recullen el Registre electronic
d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public (ROLECE), o les llistes oficials d'operadors economics d'un estat membre de
la Unid Europea.

9.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicié. Tampoc no pot subscriure cap
proposta en unié temporal amb d'altres si ho ha fet individualment, ni figurar en més d'una unié temporal.
La infraccié d'aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit. En
cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes dins del termini de presentacid d'ofertes,
pretenent que I'Ultima substitueixi una o unes ofertes anteriors, ha d'informar-ho fefaentment a I'organ
de contractacid, i aquest, amb l'auxili de la unitat técnica, valorara allo que procedeixi respecte d'aquestes
ofertes.

9.11 Les empreses estrangeres han de presentar la documentacio traduida de forma oficial al catala o al
castella.

9.12 D'acord amb I'article 138.3 LCSP, que permet que el plec fixi terminis diferents dels supletoris, les
sol-licituds d'informacié addicional sobre els plecs i la documentacié complementaria s'han de presentar,
com a maxim, vuit dies naturals abans de la data limit de presentacid d'ofertes, i es responen, com a
minim, sis dies naturals abans d'aquella data. Les sol-licituds i les respostes es formulen a través de
I'apartat «dubtes i preguntes» del tauler d'avisos de I'espai virtual de la licitacié, on sén publiques i
accessibles per a totes les persones interessades; les respostes a les sol-licituds d'aclariment dels plecs
tenen caracter vinculant.

9.13 Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials o drets de propietat intel-lectual, i quan
la seva difusid a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar
la competencia lleial entre les empreses del sector o resultar contraria a les previsions de la normativa de
proteccié de dades. No s'admeten declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial i no
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa ni el contingut dels informes i
documentacio que generi directament o indirectament I'0rgan de contractacio en el curs del procediment
de licitacié. Correspon a I'organ de contractacié valorar si aquesta qualificacid és correcta i corregir-la, si
escau, amb audiéncia previa de les empreses licitadores (article 133 LCSP).

En aquest procediment, d'acord amb I'article 159.6.e LCSP, les ofertes presentades i la documentacié
relativa a la seva valoracié sén accessibles de forma oberta, per mitjans informatics i sense restriccid, des
de la notificacié de I'adjudicacié; la declaracié de confidencialitat de la clausula anterior no impedeix
aquest accés i les empreses licitadores han de formular les seves ofertes tenint-ho en compte.

9.14 Les dades personals de les empreses licitadores obtingudes pel Patronat en subscriure's a la licitacio
seran tractades amb les finalitats identificades a l'apartat del quadre de caracteristiques relatiu a la
informacio basica sobre proteccio de dades de caracter personal dels licitadors. En cas que amb ocasio de
la participacié en aquesta licitacié les empreses hagin de comunicar dades personals, han de complir
I'obligacié de comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d'acord amb el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

Desena. Contingut de I'arxiu electronic unic

D'acord amb l'article 159.6.c LCSP, i ates que tots els criteris d'adjudicacidé sén quantificables mitjangant
I'aplicacié de férmules, les proposicions es presenten en un Unic arxiu electronic, que conté la
documentacié administrativa i la proposta avaluable mitjangant formules segiients.
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10.1 DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

a) Declaracio responsable (article 159.4.c LCSP), d'acord amb el model de I'annex 1.1, i declaracié de
compromis d'adscripcié de mitjans, d'acord amb el model de I'annex 1.2.

La declaracié responsable, signada per la persona que representa l'empresa, ha d'incloure: Ila
representacié de I'empresa que presenta |'oferta; que esta inscrita en el registre de licitadors de I'apartat
FO o que ha presentat la sol-licitud d'inscripcié amb la documentacio preceptiva abans de la data final de
presentacio d'ofertes; que disposa de la inscripcid registral com a corredor o societat de corredoria
d'assegurances i de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat de mediacio (apartat F1); que no
esta incursa en cap prohibicid de contractar; I'autoritzacid a I'drgan de contractacié per obtenir les dades
i els certificats que consten al model; la declaracié sobre la quota de reserva de persones amb discapacitat
i el pla d'igualtat; la pertinenga a grup empresarial; la capacitat per garantir el tractament adequat de les
dades personals; el compromis d'adscripcid dels mitjans de I'apartat F3; la declaracié sobre conflicte
d'interés de I'article 64 LCSP; i, per a les empreses estrangeres, el sotmetiment al fur espanyol. D'acord
amb l'article 159.6.b LCSP no s'hiinclou cap declaracié de solvencia. Les unions temporals hi han d'incloure
el compromis de constitucié i cada empresa integrant ha de presentar la seva propia declaracié.

Les empreses inscrites al RELIC o al ROLECE només estan obligades a indicar a la declaracid la informacié
que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. L'aportacié de la
documentacié justificativa del compliment dels requisits I'ha d'efectuar I'empresa proposada com a
adjudicataria, en els termes de la clausula dotzena; no obstant aix0, I'0rgan de contractacio, a través de
la unitat tecnica, pot demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part d'aquesta
documentacioé quan hi hagi dubtes raonables sobre la vigencia o la fiabilitat de la declaracid.

10.2 PROPOSTA AVALUABLE MITJANGANT FORMULES

b) Proposicié economica, d'acord amb el model de I'annex 2, amb els percentatges de comissié per ram
dins les bandes de I'apartat B3. c) Declaracié de compromisos objectius i d'experiéncia addicional de les
persones responsable executiva i responsable de sinistres, d'acord amb el model de I'annex 3. La
documentacio acreditativa de |'experiéncia no s'inclou a I'oferta i s'aporta a requeriment, en els termes
de l'apartat F4 del quadre de caracteristiques. No s'admeten variants (apartat D4 del quadre de
caracteristiques).

La manca de documentacié que impedeixi dur a terme la valoracié d'un o diversos criteris avaluables
mitjangant férmules, o que no segueixi el model establert, comportara la no-valoracié dels criteris
corresponents. En tot cas, quedara exclosa I'empresa licitadora que no hi hagi inclos la proposicié
econdmica, que deixi algun dels cinc rams sense percentatge o que situi qualsevol percentatge per sobre
del maxim de la seva banda (apartat B3); I'oferta amb algun percentatge inferior al minim de la seva banda
no s'exclou automaticament i se sotmet al procediment de I'article 149 LCSP en els termes de I'apartat J4.
Els percentatges s'expressen amb dos decimals com a maxim.

Onzena. Unitat técnica i obertura de les proposicions

11.1 D'acord amb l'article 326.1 LCSP no es constitueix mesa de contractacié en aquest procediment.
L'organ de contractacid és auxiliat per la unitat tecnica de I'apartat H del quadre de caracteristiques
(article 159.6.d LCSP), la designacid de la qual es publica al perfil del contractant.

11.2 Finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, la unitat técnica obrira I'arxiu electronic unic, sense
acte public; I'eina de Sobre Digital garanteix que |'obertura no es produeix abans de la finalitzacié del
termini (article 159.6.d LCSP). Comprovara la correccio de les signatures de les ofertes, qualificara la
declaracid responsable i comprovara la inscripcio registral de les empreses. En cas d'observar defectes
esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perque els esmenin en un termini de tres
dies naturals, d'acord amb ['article 141 LCSP.

11.3 Un cop determinades les empreses admeses, la unitat técnica comprovara que els percentatges
oferts se situen dins les bandes de I'apartat B3 i que els compromisos s'han formulat d'acord amb el
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model, aplicara les formules i les regles de puntuacié de l'apartat J i classificara les ofertes per ordre
decreixent de puntuacié. De les seves actuacions n'aixecara acta, que s'incorpora a l'expedient i es publica
al perfil del contractant juntament amb la resolucié d'adjudicacio.

11.4 La unitat técnica pot acordar que es practiquin sol-licituds d'aclariments o esmenes. Aquestes
sol-licituds es duen a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital,
mitjancant la qual s'adrega un correu electronic a I'adrecga o les adreces assenyalades per les empreses
licitadores en el formulari d'inscripcid, amb I'enlla¢ perque accedeixin a I'espai de I'eina en que han
d'aportar la documentacié corresponent. Podra sol-licitar i admetre |'aclariment o I'esmena d'errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra l'aclariment o I'esmena d'errors sempre que no comportin una
modificacid o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d'igualtat de tracte entre
empreses licitadores. Les empreses licitadores hauran de respondre la sol-licitud d'esmena en un termini
de tres dies naturals, d'acord amb l'article 141 LCSP.

Aixi mateix, d'acord amb l'article 95 LCSP, la unitat técnica podra sol-licitar a les empreses els aclariments
que li calguin sobre els certificats i documents presentats, o requerir-los perqué en presentin de
complementaris. En aquest cas, I'empresari disposara d'un termini de cinc dies naturals, d'acord amb
I'article 22 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

11.5 L'organ de contractacid, a proposta de la unitat técnica, pot acordar excloure de la licitacié les
empreses que presentin proposicions que no concordin amb la documentacié examinada i admesa, que
situin qualsevol percentatge de comissio per sobre del maxim de la seva banda de l'apartat B3, que
modifiquin substancialment els models establerts en aquest plec, que comportin un error manifest en
I'oferta presentada i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d'error o
inconsisténcia que la fa inviable.

També pot acordar que els errors que tinguin les proposicions economiques impliquin I'exclusio de les
empreses del procediment de contractacié quan pugui resultar afectat el principi d'igualtat, en els casos
d'errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert i, per tant,
impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

11.6 L'organ de contractacié podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans
d'adjudicar, i també quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen les especificacions
tecniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin aquestes prescripcions seran excloses.

11.7 Els acords de I'0rgan de contractacié respecte de les empreses licitadores admeses a la licitacio, les
excloses i les causes de la seva exclusié seran comunicats en temps i forma i seran susceptibles
d'impugnacio en els termes establerts a la clausula trenta-tresena.

Dotzena. Valoracio de les proposicions, classificacié d'ofertes i adjudicacié

12.1 Criteris d'adjudicacio de les ofertes i classificacié

La valoracié de les ofertes s'ha de fer en base a la millor relacié qualitat-preu, d'acord amb els criteris
d'adjudicacio que es determinen a l'apartat J del quadre de caracteristiques. El criteri economic s'aplica
sobre la comissié anual ponderada resultant dels percentatges oferts, en els termes de I'apartat J2.

Aplicades les férmules, la unitat tecnica proposara l'exclusié de les ofertes que no compleixin els
requeriments del plec, avaluara i classificara la resta per ordre decreixent de puntuacio, formulara la
proposta d'adjudicacié a favor de I'empresa que hagi obtingut la millor puntuacid, sempre que no hagi
estat declarada anormalment baixa, i comprovara en el registre de licitadors la constitucié de I'empresa,
la suficiencia del poder i I'abséncia de prohibicions de contractar (article 159.4.f LCSP).

En cas d'empat en la puntuacio final es procedira a I'aplicacié dels criteris de desempat de I'apartat J3 del
quadre de caracteristiques, d'acord amb l'article 147.2 LCSP. El Patronat demanara a les empreses
implicades la presentacié de la documentacioé acreditativa que correspongui, per tal que la presentin en
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un termini maxim de tres dies habils. Si I'empat persisteix un cop aplicats aquests criteris, es resoldra
mitjangant sorteig.

12.2 Ofertes anormalment baixes

La determinacié d'ofertes anormalment baixes es dura a terme d'acord amb el procediment establert a
I'article 149 LCSP. Els limits i els parametres objectius per determinar l'existéncia d'una oferta
presumptament anormal es fixen a I'apartat J4 del quadre de caracteristiques i es refereixen a |'oferta
considerada en el seu conjunt.

L'organ de contractacid, a través de la unitat tecnica, requerira I'empresa licitadora que hagi presentat
una oferta incursa en presumpcid d'anormalitat perqué la justifiqui i desglossi raonadament i
detalladament el baix nivell de la comissio o dels costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del
qual s'hagi definit I'anormalitat de I'oferta. L'empresa licitadora disposara d'un termini maxim de cinc dies
habils per presentar la informacié i els documents pertinents (article 159.4.f LCSP). Les sol-licituds de
justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital. El
termini concret de presentacio de la justificacid s'estableix en el requeriment enviat per la mateixa eina
de Sobre Digital i notificat mitjangant e-NOTUM.

Transcorregut el termini esmentat sense que s'hagi rebut la informacié i la documentacié justificativa
sol-licitada, es considerara que la proposicié no podra ser complerta i I'empresa licitadora quedara exclosa
del procediment.

Si es rep la informacié i la documentacio justificativa dins de termini, la unitat técnica I'avaluara i elevara
la corresponent proposta d'acceptacid o exclusié de la proposicid, degudament motivada, a I'organ de
contractacio, perqué aquest decideixi, previ I'assessorament tecnic que consideri necessari, I'acceptacio
de I'oferta perque considera acreditada la seva viabilitat o bé, en cas contrari, la seva exclusio.

L'organ de contractacio excloura les ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat si es basen en hipotesis
o practiques inadequades des d'una perspectiva tecnica, economica o juridica. Aixi mateix, excloura les
ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perque vulneren la normativa sobre subcontractacid o
no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, en aplicacié del que
estableix I'article 201 LCSP.

En un contracte retribuit per comissid, una comissié anormalment baixa pot comprometre la viabilitat del
servei d'assessorament i la seva independéncia; per aix0 s'ha de valorar especialment la justificacié que
aporti I'empresa sobre la suficiencia de la seva retribucid en relacié amb els mitjans adscrits i els nivells
de servei exigits.

12.3 Requeriment de documentacié

Un cop feta la proposta d'adjudicacio per la unitat tecnica, I'organ de tramitacié fara el requeriment
previst a l'article 159.4.f LCSP mitjangant la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital.
Aquest requeriment es comunicara a l'empresa mitjangant notificacié electronica (e-NOTUM) i
simultaniament es publicara un avis al tauler de I'anunci de licitacio, on constara la data de tramesa del
requeriment.

Es requerira I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta perque, dins del termini maxim de set
dies habils a comptar des de I'enviament de la comunicacio, presenti la documentacié segient:

e 1. Els documents acreditatius de I'efectiva disposicié dels mitjans personals que s'hagi
compromes a adscriure a I'execucié del contracte d'acord amb I'article 76.2 LCSP i amb I'apartat
F3.

e 2. La documentaci6 que no consti inscrita al registre de licitadors: capacitat d'obrar,
representacié i habilitacié com a corredor o societat de corredoria d'assegurances de l'apartat
F1.
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e 3. Siescau, acreditacio del pla d'igualtat d'acord amb el previst a |'article 45 de la Llei organica
3/2007, de 22 de marg.

e 4. L'altra documentacié que s'especifica a I'apartat N del quadre de caracteristiques.

No caldra aportar els certificats d'estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social,
I'informe de situacio de deute amb la Generalitat de Catalunya, ni el document d'identitat i els poders de
representacio, en el cas d'aportar I'autoritzacié a I'drgan de contractacié que consta a I'annex 1.1 d'aquest
plec i sempre que les dades inscrites al registre de licitadors estiguin vigents.

Un cop rebuda la documentacio, la unitat técnica fara les comprovacions oportunes i qualificara la
documentacio presentada. En cas d'observar defectes o omissions esmenables, la unitat tramitadora ho
comunicara per correu electronic a I'empresa proposada com a adjudicataria perque els esmeni en un
termini no superior a tres dies naturals.

12.4 Termini maxim d'adjudicacié

El termini maxim per efectuar |'adjudicacio és de dos mesos des de |'obertura de les proposicions, d'acord
amb I'article 158.2 LCSP. Aquest termini s'amplia en quinze dies habils quan sigui necessari seguir els
tramits de l'article 149.4 LCSP (article 158.3 LCSP). De no produir-se I'adjudicacié dins del termini
resultant, les empreses licitadores tindran dret a retirar la seva proposicié (article 158.4 LCSP).

12.5 Adjudicacid, notificacié i publicitat

Presentada la documentacidé requerida, |'adjudicacié del contracte s'ha de produir en un termini no
superior a cinc dies (article 159.4.f LCSP). D'acord amb I'article 159.6.e LCSP, des de la notificacié de
I'adjudicacio les ofertes presentades i la documentacio relativa a la seva valoracidé son accessibles de
forma oberta per mitjans informatics, sense restriccio, a través del perfil del contractant, sense cap altra
limitacié que l'anonimitzacié de les dades personals que exigeix el Reglament (UE) 2016/679. Les
empreses licitadores en son advertides a la clausula 9.13: en aquest procediment la declaracié de
confidencialitat no impedeix I'accés obert que estableix I'article 159.6.e LCSP.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini assenyalat,
o bé en el termini per esmenar que s'atorgui, s'entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta
i es procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora segiient, per I'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes (articles 150.2 i 159.4.f LCSP). Aquest fet comportara I'exigéncia de la
penalitat del 3 % de l'article 150.2 LCSP, que, ates que el pressupost base de licitacié és de 0,00 €, es
calcula sobre la remuneracié maxima estimada del periode inicial (17.097,31 €) i és de 512,92 €, exigible
en els termes de la clausula dissetena.

A més, si l'empresa no ha aportat la documentacio justificativa de trobar-se al corrent del compliment de
les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, del compliment de la quota de reserva de llocs de
treball del 2 % per a persones amb discapacitat o de I'obligacié de comptar amb un pla d'igualtat quan
escaigui (article 71.1.d LCSP), o de I'efectiva disposicié dels mitjans que s'hagués compromes a dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte (article 71.2.a LCSP), pot donar lloc a declarar I'empresa en prohibicié
de contractar per les causes previstes als articles esmentats. Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld
declarat a la declaracio responsable de I'annex 1.1 o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de
prohibicid de contractar prevista a l'article 71.1.e LCSP.

No es declarara deserta cap licitacido mentre hi hagi alguna oferta o proposicié que sigui admissible d'acord
amb els criteris que figuren en aquest plec.

L'adjudicacié haura de ser motivada, es notificara a les empreses licitadores d'acord amb I'article 151 LCSP
i també es publicara al perfil del contractant.

12.6 Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L'organ de contractacid podra, per raons d'interés public degudament justificades i amb la corresponent
notificacié a les empreses licitadores, decidir no adjudicar o no subscriure el contracte abans de la seva
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formalitzacié. També podra desistir, abans de la formalitzacid, quan s'aprecii una infraccié no esmenable

de les normes de preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d'adjudicacio, d'acord
amb el que preveu l'article 152 LCSP.

En ambdds suposits es podra compensar les empreses licitadores que hagin presentat proposicid, amb la
justificacid prévia, per les despeses en que haguessin incorregut i per un import maxim de 100 euros.
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I1. DISPOSICIONS RELATIVES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Tretzena. Garantia definitiva: no exigible

13.1 D'acord amb l'article 159.6.f LCSP, no es requereix la constitucié de garantia definitiva (apartat 02
del quadre de caracteristiques). Tampoc no escau garantia provisional (article 159.4.b LCSP) ni garantia
complementaria (apartat 03).

13.2 En absencia de garantia, les penalitats, les indemnitzacions i la resta de responsabilitats economiques
de I'entitat contractista es fan efectives en els termes de la clausula dissetena, i el seu impagament té les
conseqliencies que s'hi estableixen i les de la clausula trentena.

13.3 Garanties de I'execucié en abséncia de garantia definitiva. La correcta execucio del contracte queda
garantida, sense necessitat de garantia definitiva, pels mecanismes seglients, que les parts incorporen
com a pacte contractual d’acord amb la clausula vint-i-dosena: a) el Patronat no efectua cap pagament a
I'entitat contractista, de manera que no assumeix cap risc de bestreta ni de pagament sense
contraprestacio, i les comissions només es meriten sobre les primes emeses i cobrades de les polisses
mediades; b) I'entitat contractista ha de mantenir vigent, durant tota I'execucid i fins al tancament o
traspas dels sinistres oberts, I'asseguranca de responsabilitat civil professional que exigeix I'article 157 del
Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, amb una suma assegurada no inferior als minims que estableix la
normativa de distribucié d’assegurances, i n’ha de lliurar el certificat de vigéncia a I'adjudicacié (apartat
N) i, cada anualitat, dins de I'informe anual de I'apartat 5 del plec de prescripcions técniques; la manca de
vigencia o d’acreditacio és incompliment d’una obligacié contractual essencial (clausula trentena); c) les
penalitats de la clausula dissetena, immediatament executives i exigibles per ingrés, 'impagament de les
quals és causa de resolucio; d) les obligacions contractuals essencials de la clausula trentena,
I'incompliment de les quals permet resoldre el contracte, amb els efectes de I'article 213 LCSP i la
possibilitat de declarar la prohibicié de contractar de I'article 71.2.c LCSP; i e) I'obligacio de reversio de la
informacio i de manteniment de I'assisténcia als sinistres oberts, que subsisteix també en cas de resolucio
(clausules vint-i-vuitena i trentena).

Catorzena. Formalitzacioé del contracte

14.1 D'acord amb I'article 159.6.g LCSP, la formalitzacié del contracte s'efectua mitjancant la signatura
d'acceptacio, per I'entitat adjudicataria, de la resolucié d'adjudicacid, amb signatura electronica avangada
basada en un certificat qualificat. La resolucié d'adjudicacié amb la diligencia d'acceptacid signada
constitueix el document de formalitzacio a tots els efectes (article 153.1 LCSP) i ha de reproduir literalment
els percentatges de comissid adjudicats per ram i els compromisos puntuats, sense incloure cap clausula
que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacid. L'entitat adjudicataria pot sol-licitar que el contracte
s'elevi a escriptura publica, i seran al seu carrec les despeses corresponents.

14.2 Ates que el contracte no és susceptible de recurs especial en mateéria de contractacio (clausula trenta-
tresena), no s'hi aplica el termini de suspensié de quinze dies habils previst a I'article 153.3 LCSP. La
signatura d'acceptacid s'ha d'efectuar dins dels cinc dies habils segiients a aquell en qué es rebi la
notificacié de I'adjudicacid, termini inferior al maxim de quinze dies habils de I'article 153.3 LCSP. La
notificacié de I'adjudicacio incorpora el requeriment de signatura i el document que cal signar.

14.3 Dins del termini per formalitzar el contracte i, en tot cas, abans de la seva signatura, les empreses
que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié i hagin resultat adjudicataries hauran de presentar
I'escriptura publica de constitucid de la unié temporal, en la qual consti el nomenament de representant
o apoderat Unic de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincid.

14.4 El contingut del contracte és I'establert a I'article 35 LCSP. Formen part integrant del contracte aquest
plec, el plec de prescripcions tecniques, |'oferta adjudicada i la resolucié d'adjudicacié acceptada, en
I'ordre de prevalenca de la clausula primera.
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14.5 Si I'acceptacid no se signa en el termini indicat en aquesta clausula per causes imputables a I'entitat
contractista, el Patronat li exigira I'import del 3 % del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte
de penalitat (article 153.4 LCSP); atés que el pressupost base de licitacié és de 0,00 €, aquesta penalitat
es calcula sobre la remuneracié maxima estimada del periode inicial (17.097,31 €) i és de 512,92 €, exigible
en els termes de la clausula dissetena. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar I'empresa en prohibicié
de contractar, d'acord amb I'article 71.2 LCSP.

14.6 En el suposit de retard en la formalitzacid imputable al Patronat, s'indemnitzara I'empresa
contractista pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar.

14.7 La formalitzacid del contracte és requisit imprescindible per poder iniciar I'execucio, llevat que sigui
de tramitacié d'emergencia de conformitat amb I'article 120 LCSP.

14.8 La formalitzacié del contracte s'ha de publicar al perfil del contractant de I'0rgan de contractacié
(article 154.1 LCSP). Un cop formalitzat, s'ha de comunicar al Registre public de contractes de Catalunya,
d'acord amb el Decret 40/2025, d'11 de marg.

14.9 En compliment de l'article 13 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, la informacid publica sobre els contractes formalitzats es fa efectiva
mitjancant el perfil del contractant de I'6rgan de contractacié ubicat a la Plataforma de serveis de
contractacio publica i la consulta directa al Registre public de contractes de Catalunya.
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1. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Quinzena. Execucid i supervisio dels serveis

El contracte s'executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs, a I'oferta
adjudicada i als compromisos puntuats, i d'acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié doni
a l'entitat contractista |'Organ de contractacié. L'entitat contractista assumeix el risc i ventura de
I'execucid.

El Patronat efectuara la inspeccid, la comprovacio i la vigilancia per a la correcta realitzacié del contracte
i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment.

L'entitat contractista ha de complir les condicions especials d'execucié de l'apartat K del quadre de
caracteristiques durant tota la vigencia del contracte, amb el regim de verificacié que hi consta.

Setzena. Programa de treball

D'acord amb I'apartat D3 del quadre de caracteristiques, no s'exigeix la presentacié d'un programa de
treball, atesa la naturalesa de tracte successiu de la prestacié i el fet que el plec de prescripcions técniques
ja fixa els lliurables, els nivells minims de servei, els terminis de resposta i el calendari d'informacio
periodica exigibles, sens perjudici de l'informe inicial i del pla d'accié que preveu aquell plec.

Dissetena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

17.1 L'entitat contractista resta obligada al compliment del termini total d'execucié del contracte fixat a
I'apartat D del quadre de caracteristiques i, si escau, dels terminis parcials, dels lliurables, dels nivells
minims de servei i dels terminis de resposta establerts al plec de prescripcions técniques, que tenen
caracter obligatori, aixi com dels compromisos millorats que hagi ofert i que hagin estat objecte de
puntuacio.

17.2 En cas de demora imputable a I'entitat contractista en el compliment dels terminis totals o parcials,
dels nivells minims de servei o dels terminis de resposta del plec de prescripcions técniques, el Patronat
pot optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié de les
penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos
(article 193.3 LCSP). Atés que el contracte no té preu cert a carrec del Patronat, aquesta proporcié s'aplica
sobre la remuneracié maxima estimada del periode inicial.

17.3 Penalitats per compliment defectuds i per incompliment de les condicions especials d'execucié

En cas de compliment defectuds de la prestacid, d'incompliment dels compromisos adquirits (article 122.3
LCSP) o de les condicions especials d'execucid (articles 76.2 i 202.1 LCSP), s'estableixen les penalitats de
I'article 192.1 LCSP que es detallen a continuacid, aplicables per cada incompliment acreditat i amb
informe motivat previ del responsable del contracte.

Tipus d'incompliment ‘ Qualificacio Penalitat
Incompliment d'un termini de resposta o de lliurament Lleu 1 % de la remuneracié anual maxima
d'un informe periodic; manca de resposta a una consulta estimada (17.097,31 €) per cada
ordinaria dins el termini compromes incompliment
Incompliment d'un termini per un periode superior al Greu 3 % de la remuneracio anual maxima
doble de I'establert; manca de lliurament d'un informe de estimada (17.097,31 €) per cada
sinistralitat; incompliment de les condicions especials incompliment

d'execucié K1 a K4; manca d'aplicacié efectiva d'un
compromis adjudicat que hagi estat objecte de
puntuacio; incompliment de les obligacions de pagament
a les empreses subcontractistes
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Tipus d'incompliment Qualificacio Penalitat
Reiteracio de tres o més incompliments greus en una Molt greu 5 % de la remuneracio anual maxima
mateixa anualitat; manca de lliurament de la certificacié estimada (17.097,31 €) per cada
de comissions de |'apartat T; substitucié d'una persona incompliment

adscrita sense autoritzacio prévia

Incompliment del compromis d'adscripcié de mitjans de Molt greu 5 % de la remuneracié anual maxima
I'apartat F3; perdua de la condicié d'independéncia de estimada (17.097,31 €) per cada
|'apartat K1; percepcid de qualsevol retribucié no prevista incompliment

al contracte

Cap penalitat individual no pot superar el 10 % del preu del contracte, ni la suma de totes elles el 50 %,
d'acord amb I'article 192.1 LCSP. Als efectes d'aquests limits, i atesa I'abséncia de preu cert a carrec del
Patronat, es pren com a base la remuneracié maxima estimada del periode inicial, 17.097,31 €. Aquesta
és la base de calcul de totes les penalitats d'aquesta clausula i de les clausules trentena i trenta-dosena.
Les penalitats de I'apartat 17.3 no sdn acumulables amb la penalitat diaria de I'apartat 17.2 pel mateix
fet: s'aplica la que resulti de més import.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5 % d'aquella base, I'0rgan de
contractacio resta facultat per resoldre el contracte o per acordar-ne la continuitat amb imposicié de
noves penalitats, d'acord amb I'article 193.4 LCSP.

En especial, per a l'incompliment de la condicid especial d'execucié dels principis etics i regles de conducta
s'estableixen les penalitats previstes a la clausula trenta-dosena d'aquest plec.

17.4 No es considera incompliment el retard degudament justificat derivat de forca major, de la manca
de documentacid indispensable no imputable a I'entitat contractista, d'actuacions de terceres persones o
de complexitat tecnica o juridica excepcional, sempre que I'entitat n'hagi informat el Patronat i n'hagi
indicat la previsié de compliment.

17.5 Les penalitats s'imposen per acord de I'0rgan de contractacid, a proposta del responsable del
contracte i amb audiéncia prévia de I'entitat contractista, i sén immediatament executives (article 194.2
LCSP). Ates que no hi ha pagaments del Patronat dels quals deduir-les ni garantia definitiva (article 159.6.f
LCSP), I'entitat contractista ha de satisfer-ne I'import mitjancant ingrés al compte de la Tresoreria del
Patronat que s'indiqui a I'acord, en el termini de quinze dies habils des de la notificacid. Transcorregut
aquest termini sense ingrés, el Patronat pot exigir-ne I'import per la via que legalment correspongui, amb
els interessos de demora; i I'impagament d'una penalitat greu o molt greu dins del termini constitueix, a
més, causa de resolucio del contracte en els termes de la clausula trentena, que les parts incorporen com
a pacte contractual.

17.6 Si el retard fos produit per motius no imputables a I'entitat contractista i aquesta oferis complir els
seus compromisos, s'estara al que disposa I'article 195.2 LCSP. En tot cas, la constitucié en demora de
I'entitat contractista no requerira intimacid prévia per part del Patronat.

17.7 En cap cas la imposicio de penalitats no pot suspendre, limitar o retardar I'assisténcia a un sinistre
en curs ni els drets de les persones assegurades, beneficiaries o perjudicades.

Divuitena. Control en I'execucié del contracte i responsable del contracte

El Patronat efectuara la inspeccid, comprovacid i vigilancia per a la correcta realitzacié del contracte i
podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment d'aquest.

D'acord amb I'article 210 LCSP, el Patronat ha de rebre formalment les prestacions objecte del contracte,
una vegada realitzada la totalitat de la prestacio, d'acord amb els termes del contracte i a satisfaccié del
Patronat. La comprovacio efectiva de la prestacié del servei es dura a terme d'acord amb les instruccions
que emeti anualment la Intervencié General.
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Els encarrecs i les comunicacions concrets que es derivin de I'execucid d'aquest contracte han de constar
per escrit, com a minim per correu electronic.

El responsable del contracte, als efectes de I'article 62 LCSP, és la persona titular de la Geréncia del
Patronat de la Muntanya de Montserrat (article 18 de la Llei 10/1989, de 10 de juliol), en els termes de
I'apartat S del quadre de caracteristiques. Les funcions del responsable del contracte sén les seglients:

e Supervisar el compliment per part de I'entitat contractista de totes les obligacions i condicions
contractuals, incloses les millores adjudicades i les condicions especials d'execucid.

e Coordinar els diferents agents implicats en el contracte i, en particular, la relacié amb les entitats
asseguradores adjudicataries de les polisses del Patronat.

e Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la
prestacié pactada.

e Verificar els lliurables i els informes, comprovar les comissions efectivament percebudes i la seva
correspondéncia amb els percentatges adjudicats, i revisar els expedients, els indicadors, els
registres d'activitat i els justificants de comissio.

o Informar del nivell de satisfaccio de I'execucid del contracte i emetre un informe d'avaluacio final
de la contractacio.

e Emetre l'informe que preveu l'article 195 LCSP, en el qual ha de determinar si el retard en
I'execucid del contracte ha estat produit per motius imputables o no a I'entitat contractista.

e Formular la proposta a l'organ de contractacié sobre les penalitats a imposar a l'entitat
contractista previstes als articles 192 i 193 LCSP.

Els informes del responsable del contracte es tindran en compte per valorar la correcta o incorrecta
execucié del contracte i per aplicar a I'entitat contractista les conseqiiencies que se'n derivin. Les
modificacions posteriors de les persones que actuin per la Geréncia en el seguiment del contracte es
notificaran a I'entitat contractista i seran eficaces des de la data d'aquesta notificacid.

En cas d'urgéencia, la persona que actui per la Gerencia en el seguiment del contracte pot intervenir
acreditant per escrit la seva designacié a l'inici de les actuacions de seguiment davant de I'entitat
contractista o de qualsevol altra persona que pugui haver rebut la notificacid. Les actuacions del
responsable del contracte durant I'execucié es poden realitzar en qualsevol moment sense necessitat de
notificacié prévia a I'entitat contractista.
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IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Dinovena. Retribucio de I'entitat contractista

19.1 El Patronat no efectua cap pagament a I'entitat contractista ni en rep cap factura. La retribucio de
I’entitat contractista consisteix integrament en les comissions que li satisfan les entitats asseguradores
amb carrec a la prima de les polisses mediades, en els termes dels apartats B3 i T del quadre de
caracteristiques i de I'article 156.3 del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer. Les entitats asseguradores
adjudicataries de les polisses de I'expedient independent abonen la comissié directament al mediador
designat dins dels trenta dies naturals segiients al cobrament del rebut corresponent, d’acord amb la
clausula sisena del plec de prescripcions técniques d’aquell expedient; per a la resta de polisses mediades,
en el termini que estableixi cada polissa.

19.2 L'entitat contractista ha de certificar al Patronat, com a minim semestralment i sempre que li sigui
requerit, la prima neta de cada polissa, els tributs i recarrecs exclosos, el percentatge aplicat i I'import de
comissio satisfet. Les certificacions s'han de trametre per mitjans electronics a la Gerencia del Patronat i
han de fer constar el numero d'expedient, la polissa i el periode de referéncia. La manca de lliurament
d'aquesta certificacid té la consideracié d'incompliment molt greu als efectes de la clausula dissetena.

19.3 La retribucio de I'entitat contractista no pot incloure cap sobrecomissid, rapel, incentiu per volum o
rendibilitat ni cap remuneracid contingent que pugui comprometre la seva independeéencia. Els
percentatges adjudicats sén fixos durant tota la vigéncia del contracte, inclosa, si escau, la prorroga
excepcional de continuitat de l'article 29.4, darrer paragraf, LCSP, i no sén revisables ni renegociables
(apartat R4 del quadre de caracteristiques).

19.4 L'entitat contractista no pot transmetre a terceres persones cap dret de cobrament davant el
Patronat, ates que no n'hi ha. Les incidéncies en el cobrament de les comissions davant les entitats
asseguradores son alienes al Patronat i no poden afectar la prestacié del servei.

Vintena. Responsabilitat de I'empresa contractista

L'entitat contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqliéncies que es dedueixin per al Patronat o per a
terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucié
del contracte, i en particular de I'assessorament professional que presti, sens perjudici de la
responsabilitat que la normativa de distribucié d'assegurances liimposa davant les persones assegurades
i de l'asseguranca de responsabilitat civil professional que ha de mantenir vigent.

L'entitat contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiéncia de les operacions que requereixi
I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiieéncia immediata
i directa d'una ordre del Patronat.

Vint-i-unena. Altres obligacions de I'entitat contractista

21.1 Adscripcioé de recursos i mitjans

El personal de I'entitat contractista dependra exclusivament d'aquesta, que tindra tots els drets i deures
inherents a la seva qualitat d'ocupadora i haura de complir les disposicions vigents en materia laboral, de
Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i salut en el treball referides al personal propi al seu carrec, que
no adquirira cap vincle laboral amb el Patronat ni amb I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Correspon exclusivament a I'entitat contractista la seleccié del personal que, reunint els requisits
d'experiencia exigits als plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucid del contracte, sens
perjudici de la verificacio per part del Patronat del compliment d'aquells requisits. L'entitat contractista
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assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continuada, sobre el personal integrant de I'equip
de treball, el poder de direccid inherent a tot empresari.

L'entitat contractista executa el contracte principalment des de les seves propies dependéncies o
instal-lacions, sens perjudici de les actuacions presencials previstes a I'apartat D5 del quadre de
caracteristiques i al compromis H de I'apartat J1. La preséncia puntual del seu personal a les dependéncies
del Patronat no comporta coordinacié d'activitats empresarials en els termes del Reial decret 171/2004,
de 30 de gener, llevat que la naturalesa de |'actuacié ho exigeixi.

L'entitat contractista ha de complir amb caracter general tota la normativa de prevencio de riscos laborals
i, durant tot el periode d'execucid, les condicions salarials de les persones treballadores conforme al
conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio (article 122.2 LCSP).

L'entitat contractista haura d'adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals d'acord amb
I'apartat F3 del quadre de caracteristiques. Aquest compromis s'integra en el contracte i gaudeix de la
qualitat d'obligacid contractual essencial a efectes de l'article 211.1.f LCSP. L'entitat contractista ha
d'informar el Patronat de qualsevol variacio, ocasional o permanent, en la composicié de I'equip adscrit,
i tota substitucié requereix autoritzacid prévia del responsable del contracte i una qualificacid i
experiéncia iguals o superiors.

21.2 Foment de la igualtat de tracte i no-discriminacio

L'entitat contractista s'obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures
destinades a promoure la igualtat entre dones i homes. D'acord amb els articles 45 i 46 de la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, les empreses de cinquanta o més
persones treballadores han de disposar d'un pla d'igualtat.

Esta obligada igualment a complir les disposicions vigents en materia fiscal i la normativa d'igualtat de
tracte i no-discriminacio, en particular la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-
discriminacid, i la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio, en
els termes de la condicid especial d'execucid K2.

21.3 Us del catala

Aquesta clausula dona compliment a la Recomanacid 1/2025, de 27 de novembre, de la Junta Consultiva
de Contractacio Publica de Catalunya.

L'entitat contractista ha d'emprar el catala en les seves relacions amb el Patronat derivades de I'execucio
de I'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, ha d'emprar almenys el catala en els informes, els quadres
de comandament, els manuals, els avisos i la resta de comunicacions de caracter general que es derivin
de I'execucié de les prestacions objecte del contracte, tant les adrecades al Patronat com les adrecades a
les persones assegurades, beneficiaries, perjudicades o reclamants, en els termes de I'apartat D2 del
quadre de caracteristiques.

L'entitat contractista assumeix l'obligacié de destinar a I'execucio del contracte els mitjans i el personal
que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en catala,
inclosa l'atencié telefonica i telematica en la comunicacié i la tramitacié dels sinistres. A aquest efecte
haura d'adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal que
pugui relacionar-se amb el public tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar
les tasques d'atencid, informacid i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'entitat contractista queda subjecta en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, de les disposicions que la desenvolupen i de la resta
de normes aplicables. La unitat de recepcié del contracte ha de comprovar el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions d'us del catala i n'ha de fer referencia expressa en els
certificats de recepcid i de correcta execucio.
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A l'apartat «Contractar amb  I'Administracio» del web de Contractacié Publica
(https://contractacio.gencat.cat/) les empreses tenen a la seva disposicié un conjunt d'eines de suport a
la traduccid i a la redaccid, tant de llenguatge general com de terminologia especifica, que serveixen com
a ajuda perque compleixin la seva obligacié d'Us del catala i de lliurar els textos a que estan obligades amb
una qualitat linglistica adequada.

21.4 Tractament de dades de caracter personal

Per tractament de dades de caracter personal s'entén qualsevol operacié o conjunt d'operacions
realitzades sobre dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats
o no.

L'entitat contractista s'obliga al compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa vigent en materia de
proteccid de dades, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del contracte.
Per declarar el compliment d'aquestes obligacions, I'empresa inclou a la declaracié responsable de I'annex
1.1 la declaracié sobre la capacitat per garantir i acreditar I'adequat tractament de les dades personals.

La qualificacio de les parts respecte de cada operacié de tractament és la que estableixen els apartats K5
i Q del quadre de caracteristiques. En I'exercici de la seva activitat de distribucié d'assegurances propia,
I'entitat contractista actua com a responsable independent del tractament. Quan tracti dades
exclusivament per compte del Patronat i seguint-ne instruccions documentades, o accedeixi a sistemes,
aplicacions, espais o suports de titularitat del Patronat que continguin dades personals responsabilitat
d'aquest, sera considerada encarregada del tractament en els termes de la disposicié addicional vint-i-
cinquena LCSP i dels articles 4.8 i 28 del RGPD; en aquest suposit, I'entitat contractista i el Patronat
signaran l'acord d'encarrec de tractament que s'adjunta com a model a I'annex 4, abans de l'inici de
I'execucid i, en tot cas, dins dels quinze dies habils segiients a la formalitzacié del contracte.

L'entitat contractista ha de posar en coneixement de I'0rgan de contractacié, de forma immediata,
qualsevol incidencia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat, la
disponibilitat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades. Ha de comunicar igualment
qualsevol canvi que es produeixi en la ubicacio dels servidors declarada durant la licitacié.

Quan actui com a encarregada del tractament, I'entitat contractista ha de presentar al Patronat, quan
escaigui, el registre d'activitats de tractament a que es refereix I'article 30.2 del Reglament (UE) 2016/679,
i I'na d'acreditar en el termini de quinze dies habils des de la signatura de I'acord d'encarrec de tractament
de l'annex 4. Qualsevol modificacid, actualitzacidé o variacié d'aquest registre s'ha de comunicar
immediatament al Patronat com a responsable del tractament.

L'entitat contractista ha de comunicar al Patronat, sense dilacié indeguda i com a maxim dins les vint-i-
quatre hores des que en tingui coneixement, qualsevol incident de seguretat que pugui afectar les dades
tractades, i ha d'aplicar les mesures de seguretat de I'apartat K5 del quadre de caracteristiques i de
I'apartat 11 del plec de prescripcions técniques.

L'incompliment del que s'estableix en aquest apartat pot donar lloc que I'entitat contractista sigui
considerada responsable del tractament als efectes d'aplicar el réegim sancionador i de responsabilitats
previst a la normativa de proteccio de dades.

21.5 Confidencialitat

La documentacio i la informacid que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de la prestacié
del contracte —en particular la informacid sobre el programa assegurador, els sinistres, les persones
assegurades i les condicions economiques de les polisses— té caracter confidencial i no podra ser objecte
de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport, ni de tractament o edicié informatica, ni de
transmissié a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte, ni tan sols
entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'empresa que presta el servei. L'entitat contractista no
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pot utilitzar aquesta informacio per a cap finalitat aliena al contracte, ni durant la vigencia ni després de
I'extincio. El deure de confidencialitat s'haura de mantenir durant un termini de cinc anys des del
coneixement de la informacié.

L'empresa licitadora ha d'indicar quina informacié de la seva oferta considera confidencial, amb la
justificacid corresponent, sense que la declaracié global i indiscriminada de confidencialitat sigui
admissible, en els termes de I'article 133 LCSP.

21.6 Propietat intel-lectual

En el cas que I'execucié del contracte comporti la realitzacié d'obres o creacions subjectes a la normativa
de propietat intel-lectual —en particular, l'informe inicial, el mapa de riscos, el pla d'assegurances, els
informes de sinistralitat, I'informe anual i I'informe de renovacio, els quadres de comandament, els
manuals i la resta de documentacid técnica elaborada especificament per al Patronat—, I'entitat
contractista cedira al Patronat gratuitament i amb caracter d'exclusiva, sense limit de temps i per a tot
I'ambit territorial universal, els drets d'explotacid de la propietat intel-lectual d'aquestes obres, en totes
les seves modalitats d'explotacid, inclosos els drets de reproduccid, distribucid, comunicacié publica i
transformacio.

Aquesta cessio no s'estén a les eines i aplicacions informatiques de titularitat de I'entitat contractista,
respecte de les quals el Patronat disposa d'un dret d'Us durant la vigéncia del contracte i, pel que fa a la
informacié que contenen, d'un dret a obtenir-ne I'exportacié en format estructurat i reutilitzable en els
termes de la reversio prevista al plec de prescripcions técniques.

21.7 Subrogacio de personal

No opera la subrogacié de personal, d'acord amb I'apartat M del quadre de caracteristiques.

21.8 Compliment de la normativa de la competéncia

L'entitat contractista s'obliga al compliment de la normativa de la competéncia establerta a la Llei
15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia. Aixi mateix, el Patronat podra iniciar una reclamacio
de danys de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

Si I'organ de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de
contractacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, els comunicara, d'ofici o a instancia de
la unitat técnica, a I'Autoritat Catalana de la Competéncia, d'acord amb I'article 132.3 LCSP, sens perjudici
de les mesures que resultin de I'article 71 LCSP.

21.9 Condicions especials d'execucié

Les condicions especials d'execucio es concreten a |'apartat K del quadre de caracteristiques, d'acord amb
el que estableix I'article 202 LCSP, amb el régim de verificacié que hi consta. La unitat encarregada del
seguiment i I'execucié del contracte podra requerir I'acreditacio del seu compliment mitjancant
documents justificatius, i el responsable del contracte n'ha de certificar el compliment amb ocasié de la
verificacié anual i abans de la recepcié del contracte.

L'incompliment de la condicié especial d'execucié en materia de proteccié de dades (apartat K5) té la
consideracié d'incompliment d'una obligacié contractual essencial als efectes dels articles 202.3 i 211.1.f
LCSP. L'incompliment de les condicions K1 a K4 dona lloc a les penalitats de la clausula dissetena, sens
perjudici que la perdua sobrevinguda de la independencia de I'apartat K1 sigui causa de resolucid en els
termes de la clausula trentena.

21.10 Transparéncia i compliment dels principis étics de la contractacid

D'acord amb I'article 3.5 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, I'entitat contractista es compromet a facilitar la informacié que sigui necessaria per
donar compliment a les obligacions establertes per la Llei esmentada.
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L'entitat contractista ha de facilitar al Patronat, en el termini que aquest li indiqui, la informacid necessaria
perque pugui complir les obligacions de transparencia, publicitat activa i dret d'accés a la informacié
publica que liimposen la Llei 19/2014, del 29 de desembre, i la seva normativa de desplegament, i accepta
que les dades del contracte, de la seva adjudicacio, de les modificacions i de la seva execucid es publiquin
al portal de transparéncia i al Registre public de contractes, amb I'Unica excepcié de la informacid
declarada confidencial d'acord amb I'apartat 21.5.

Per tal de donar compliment a I'article 55.2 de la mateixa Llei, I'entitat contractista ha d'adequar la seva
activitat als principis étics i a les regles de conducta que s'estableixen a la clausula trenta-dosena d'aquest
plec.

21.11 Integritat, prevencio del frau i abséncia de conflicte d'interes

D'acord amb I'article 64 LCSP, I'0rgan de contractacid adopta les mesures adequades per lluitar contra el
frau, el favoritisme i la corrupcio, i per prevenir, detectar i solucionar de manera efectiva els conflictes
d'interes que puguin sorgir en el procediment. Als efectes d'aquest plec, és conflicte d'interes qualsevol
situacio en qué el personal al servei de I'0rgan de contractacié que participi en el procediment o pugui
influir en el seu resultat tingui, directament o indirectament, un interés financer, econdmic o personal
que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia.

Les persones que integren la unitat técnica, les que emeten informes en el procediment i el personal de
la Geréncia que exerceixi el seguiment del contracte han de subscriure, abans d'intervenir, una declaracio
d'absencia de conflicte d'interes, que s'incorpora a I'expedient. Qualsevol persona o entitat que tingui
coneixement d'un possible conflicte d'interés ho ha de posar immediatament en coneixement de I'0rgan
de contractacid, en els termes de l'article 64.2 LCSP. L'actuacié de I'organ de contractacid i del seu
personal s'ajusta a les conductes recomanables de I'Acord GOV/226/2023, de 7 de novembre.

Les empreses licitadores declaren, en la declaracié responsable de I'annex 1.1, si tenen coneixement
d'algun conflicte d'interes derivat de la seva participacié en el procediment, i han de comunicar a I'organ
de contractacid qualsevol situacid d'aquesta naturalesa que sorgeixi durant la licitacid o I'execucid.
L'entitat contractista no es pot trobar en una situacié de conflicte d'interessos segons la definicié de
I'article 61 del Reglament financer de la Unid Europea que pugui dificultar o comprometre de cap manera
el compliment de les obligacions exigibles, i el seu personal s'absté de qualsevol conducta que pugui
constituir frau, corrupcié o trafic d'influencies, i de qualsevol oferiment o acceptacié d'avantatges
indeguts en relacié amb el contracte; I'incompliment té la consideracié d'incompliment de la condicid
especial d'execucio K1.

Les comunicacions sobre possibles infraccions relacionades amb aquest contracte es poden fer pel
sistema intern d'informacié que correspongui al Patronat d'acord amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid, o davant I'Oficina Antifrau de Catalunya, amb les garanties de confidencialitat i de proteccié de
la persona informant que estableix aquella llei.

21.12 Resolucioé d'incidéncies

L'entitat contractista tindra dret a conéixer i a ser escoltada sobre les observacions que es formulin en
relacid amb el compliment de la prestacié contractada.

Les incidéncies que puguin sorgir entre el Patronat i I'entitat contractista en I'execucié del contracte, per
diferéncies en la interpretacid del que s'ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions
contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori, d'acord amb el procediment de l'article
191 LCSP que les parts incorporen com a pacte contractual en els termes de la clausula vint-i-dosena.

21.13 Despeses de formalitzacio i altres

L'entitat contractista s'ha de fer carrec de les despeses derivades de la formalitzacié del contracte i de
qualsevol altra que resulti d'aplicacié segons les disposicions vigents, en la forma i condicions que
aquestes assenyalin.
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D'acord amb I'article 211.1.f LCSP, només tenen la consideracio d'obligacions contractuals essencials les
que aquest plec identifica de manera precisa, clara i inequivoca a la clausula trentena: el compromis
d'adscripcié de mitjans de l'apartat 21.1 i de |'apartat F3 del quadre de caracteristiques, la condicio
especial d'execucié en materia de proteccié de dades de I'apartat K5, el manteniment de la inscripcié
registral com a corredor o societat de corredoria i de I'asseguranga de responsabilitat civil professional, la
independéncia exigida a I'apartat K1 i el pagament de les penalitats greus i molt greus dins del termini de
la clausula 17.5. L'incompliment de la resta d'obligacions d'aquesta clausula dona lloc a les penalitats de
la clausula dissetena, sens perjudici de la resolucid del contracte quan concorri alguna de les causes de
I'article 211 LCSP.

Vint-i-dosena. Prerrogatives del Patronat i regim de pactes

22.1 D'acord amb l'article 26.2 LCSP, aquest contracte, en tant que contracte privat de I'Administracié
dels que preveu l'article 25.1.a).1r LCSP, es regeix quant a la seva preparacio i adjudicacié pel llibre primer
i pel llibre segon de la LCSP i, quant als seus efectes i extincid, pel dret privat. Per aquest motiu, les
prerrogatives administratives dels articles 190 i 191 LCSP no resulten d'aplicacio directa als efectes, la
modificacid i I'extincid d'aquest contracte.

22.2 No obstant aixo, i a I'empara del principi de llibertat de pactes de I'article 34 LCSP, les parts convenen
expressament que el régim de penalitats, d'interpretacid, de modificacid, de cessid, de subcontractacio,
de suspensid i de resolucid que estableixen aquest plec i el plec de prescripcions técniques, aixi com les
remissions que s'hi fan a la LCSP —i en particular al procediment contradictori de |'article 191 LCSP—,
s'incorporen al contracte amb caracter de pacte contractual i vinculen ambdues parts. La presentacio de
I'oferta comporta I'acceptacié expressa d'aquest regim.

22.3 Els acords que adopti l'Organ de contractacid en aplicacié d'aquest regim tenen caracter
immediatament executiu en els termes pactats i, pel que fa a la preparacié i I'adjudicacié del contracte,
exhaureixen la via administrativa.

Vint-i-tresena. Modificacio del contracte

23.1 Sens perjudici dels suposits previstos a la LCSP respecte a la successié en la persona de I'entitat
contractista, la cessio del contracte i I'ampliacié del termini d'execucio, aquest contracte només es podra
modificar per raons d'interés public en els casos seglients:

e |a modificacid prevista a I'apartat R2 del quadre de caracteristiques, a I'empara de l'article 204
LCSP: ampliacid o reduccié del volum de polisses o de primes netes mediades dins el mateix
objecte contractual, amb la condicié objectivament verificable, el limit Unic i acumulat de
6.838,92 € per a tota la vigéncia i el procediment que hi consten, sense que pugui establir nous
preus unitaris ni alterar la naturalesa global del contracte (article 204.2 LCSP);

e |es modificacions no previstes en aquest plec que compleixin les condicions de I'article 205 LCSP,
tramitades d'acord amb els articles 203 i 205 a 207 LCSP, que les parts incorporen com a pacte
contractual.

23.2 La variacio de les primes netes, dels capitals, dels béns, dels vehicles o de les persones assegurades
no altera els percentatges adjudicats i només altera la base sobre la qual s'apliquen; les variacions de la
base de calcul que no facin superar la comissié anual maxima estimada de 17.097,31 € no requereixen
modificacid del contracte; les altes de polisses o rams i els increments de prima que facin superar aquest
import s'instrumenten mitjangant la modificacié prevista de I'apartat R2, amb el procediment que hi
consta, fins al limit acumulat de 6.838,92 €. Aquest plec no preveu cap reduccio de la retribucio ni de les
prestacions per raons pressupostaries, atés que el contracte no genera despesa directa per al Patronat.

23.3 El procediment de modificacio sera el de I'article 191 LCSP, amb proposta motivada del responsable
del contracte, audiéncia de I'entitat contractista, informe juridic, aprovacio per I'organ de contractacio i
formalitzacio, que les parts incorporen com a pacte contractual d'acord amb la clausula vint-i-dosena.
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Superat el limit de I'apartat R2, o davant d'una prestacio qualitativament diferent, escau la modificacié no
prevista de |'article 205 LCSP o una nova contractacio.

Vint-i-quatrena. Suspensio del contracte

En el cas que el Patronat acordi la suspensio del contracte, d'ofici o a sol-licitud de I'entitat contractista,
s'ha d'aixecar I'acta de suspensid en que es faran constar les circumstancies que I'han motivat i la situacid
de fet en I'execucid del contracte, de conformitat amb el que disposa I'article 208 LCSP, que les parts
incorporen com a pacte contractual.

El Patronat ha d'abonar a I'entitat contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin. En cap
cas la suspensid no pot afectar I'assisténcia als sinistres en curs ni els drets de les persones assegurades,
beneficiaries o perjudicades.
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V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, SUBCONTRACTACIO | REVISIO
DE PREUS

Vint-i-cinquena. Successio de I'entitat contractista i cessio del contracte

25.1 En els casos de fusid d'empreses en qué participi la societat contractista, el contracte continua amb
I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que queda subrogada en tots els drets i les obligacions
que en deriven. En els suposits d'escissid, aportacié o transmissio d'empreses o de branques d'activitat,
el contracte continua amb I'entitat a queé s'atribueixi, que queda subrogada en els drets i les obligacions,
sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i habilitacid exigides
en acordar l'adjudicaci6 —incloses la inscripcid al registre de distribuidors d'assegurances i la
independéncia com a corredor— o que les societats beneficiaries i, si subsisteix, la societat d'origen es
responsabilitzin solidariament de I'execucié. Si la subrogacié no és possible per manca d'habilitacié o de
mitjans, el contracte es resol i es considera, a tots els efectes, un suposit de resolucié per culpa de
I'adjudicataria. L'entitat contractista ha de comunicar a I'0rgan de contractacié la circumstancia que s'hagi
produit. Tot aixo d'acord amb I'article 98 LCSP, que les parts incorporen com a pacte contractual, i, si la
contractista és una unio temporal d'empreses, d'acord amb ['article 69 LCSP.

25.2 D'acord amb l'apartat R3 del quadre de caracteristiques, la cessid del contracte requereix
I'autoritzacio previa i expressa de I'organ de contractacio i esta sotmesa als requisits de I'article 214 LCSP,
que les parts incorporen com a pacte contractual. L'empresa cessionaria ha d'acreditar la mateixa
habilitacié i mitjans adscrits exigits a I'adjudicataria, i la seva independéncia com a corredor.

Vint-i-sisena. Subcontractacio

26.1 D'acord amb l'apartat L del quadre de caracteristiques, la subcontractacié només s'admet per a
prestacions auxiliars. No es pot subcontractar la funcié essencial d'assessorament independent, la seleccié
i 'analisi objectiva del mercat, la interlocucid principal amb el Patronat ni la responsabilitat davant
d'aquest. L'entitat contractista respon integrament de I'execucié del contracte.

26.2 Quan s'admeti la subcontractacio de prestacions auxiliars, s'apliquen les obligacions de I'article 215
LCSP i les de I'article 5 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, i el régim d'acreditacid, de justificants de
pagament (article 217.1 LCSP) i de conseqiiencies de l'incompliment que estableix I'apartat L del quadre
de caracteristiques, incorporats com a pacte contractual d'acord amb la clausula vint-i-dosena.

26.3 En el cas que laintervencid d'empreses subcontractistes comporti el tractament de dades de caracter
personal responsabilitat del Patronat, I'entitat contractista ho ha de comunicar per escrit, identificant de
forma clara i inequivoca I'empresa o professional i les seves dades de contacte. El subencarregat queda
subjecte a les mateixes condicions i obligacions, d'acord amb I'article 28.2 i 28.4 del RGPD, i |'entitat
contractista continua essent plenament responsable davant del Patronat del seu compliment.

Vint-i-setena. Revisio de preus

La procedéncia i els limits de la revisid de preus es regulen a l'article 103 LCSP. Per a aquest contracte, la
improcedéncia de la revisid de preus i la seva justificacio es detallen a |'apartat R4 del quadre de
caracteristiques: els percentatges de comissio adjudicats son fixos durant tota la vigencia del contracte.
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VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIO DEL CONTRACTE

Vint-i-vuitena. Recepcid i liquidacio

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzen conforme al que disposa I'article 210 LCSP, un cop
finalitzada la durada del contracte i amb la verificacié previa per part del responsable del contracte que
la prestacio s'ha realitzat d'acord amb els plecs, amb |'oferta adjudicada i amb els compromisos puntuats.

A aquest efecte, I'entitat contractista ha de lliurar, en finalitzar el contracte i en el termini que estableix
el plec de prescripcions técniques, en format estructurat i reutilitzable, I'inventari de polisses, la
documentacid, I'historic i I'estat dels sinistres, i ha de cooperar amb el Patronat i amb el nou corredor en
la transicidé ordenada del servei. També ha de lliurar la darrera certificacié de comissions de I'apartat T.

L'extincié del contracte no afecta les obligacions de I'entitat contractista de mantenir oberta I'assisténcia
als sinistres corresponents a polisses intermediades fins al seu tancament o traspas formal i ordenat, en
els termes del plec de prescripcions técniques.

Vint-i-novena. Termini de garantia

El termini de garantia és el que assenyala I'apartat P del quadre de caracteristiques: tres mesos des de la
recepcio final. Durant aquest termini I'entitat contractista ha d'esmenar, sense cost addicional, les
omissions o els errors detectats en el lliurament i la reversié de la informacié.

El Patronat ha de determinar si la prestacio realitzada per I'entitat contractista s'ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucié i compliment i, si escau, ha de requerir I'esmena dels defectes observats.
Si la prestacid no s'adequa a la contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes imputables a I'entitat
contractista, el Patronat pot rebutjar-la i exigir-ne I'esmena o la responsabilitat que correspongui, en els
termes de la clausula dissetena.

Trentena. Resolucioé dels contractes: causes i efectes

30.1 Les causes i els efectes de resolucié del contracte son els assenyalats als articles 211 a 213313 LCSP,
que les parts incorporen expressament com a pacte contractual d'acord amb la clausula vint-i-dosena, i
els que resulten del dret privat aplicable.

30.2 També sén causa de resolucié del contracte les obligacions contractuals establertes com a essencials
en aquest plec, que sén, de manera precisa, clara i inequivoca, les seglients:

e l'incompliment del compromis d'adscripcié de mitjans personals de I'apartat F3 (article 76.2
LCSP);
e |'incompliment de la condicié especial d'execucié en matéria de proteccié de dades de I'apartat

K5 (articles 202.3 i 211.1.f LCSP);

e la pérdua de la inscripcié registral com a corredor o societat de corredoria d'assegurances, o de
I'asseguranca de responsabilitat civil professional exigida per la normativa de distribucio;

e la pérdua sobrevinguda de la independéencia exigida a I'apartat K1, quan no se n'acordi I'esmena
en el termini que fixi el Patronat.

e |'impagament d'una penalitat greu o molt greu dins del termini de quinze dies habils de la
clausula 17.5.

A més, cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5 % de la remuneracid
maxima estimada del periode inicial (17.097,31 €), I'0rgan de contractacio resta facultat per resoldre el
contracte o per acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitats (article 193.4 LCSP).

30.3 No obstant aix0, amb caracter previ a I'adopcid de les mesures de resolucié contractual, I'organ de
contractacié requerira, si escau, l'entitat contractista perqué compleixi les seves obligacions, amb
aplicacié del sistema de penalitats previst a la clausula dissetena.
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30.4 En tots els casos, I'aplicacié de les causes de resolucid es fara conforme al que disposa I'article 212
LCSP i seguint el procediment establert a l'article 191 LCSP, incorporats com a pacte contractual.

30.5 La resolucid no allibera I'entitat contractista de |'obligacié de lliurar la informacié i de col-laborar en
la reversié ordenada del servei, ni de continuar assistint els sinistres oberts fins al traspas efectiu al nou
corredor. L'entitat contractista ha de lliurar al Patronat, en un termini maxim de trenta dies naturals des
de la resolucid, l'inventari de polisses i I'estat complet i actualitzat de tots els expedients de sinistre en
curs.

Trenta-unena. Régim juridic del contracte

31.1 Naturalesa del contracte

Aquest contracte té caracter privat, d'acord amb els articles 25.1.a).1r i 26.2 LCSP, en tractar-se d'un
contracte de serveis que té per objecte serveis financers amb codis CPV compresos entre el 66100000-1 i
el 66720000-3. Es regeix per aquest plec de clausules administratives particulars i pel plec de prescripcions
tecniques que s'hi adjunta, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

La preparacié i I'adjudicacio d'aquest contracte es regeixen pel llibre primer i pel llibre segon de la LCSP i
per les seves disposicions de desplegament. Els efectes i I'extincid es regeixen pel dret privat i, en
particular, per la normativa de distribucié d'assegurances del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, sens
perjudici del que estableix la clausula vint-i-dosena sobre la incorporacid del régim de la LCSP com a pacte
contractual.

Atés que aquest contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada, els articles de la LCSP relatius a les
condicions especials d'execucid, la modificacid, la cessid, la subcontractacio i la resolucié no li resulten
d'aplicacio directa per forga de I'article 26.2, segon paragraf, LCSP, siné en virtut de la seva incorporacio
com a pacte contractual.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d'aplicacié en
I'execuciod de la cosa pactada no eximeix I'entitat contractista de I'obligacié de complir-les.

31.2 Normativa d'aplicacio
Les parts queden sotmeses expressament a la normativa seguent:
e La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a

I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

® La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, en tot allo
que sigui d'aplicacié directa.

® ElReial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, i el Reial decret 817/2009, de 8 de maig.

e Lallei10/1989, de 10 de juliol, del Patronat de la Muntanya de Montserrat, i el Decret 268/1990,
de 20 de juny, d'aprovacié del seu Estatut d'organitzacié i funcionament.

e Lallei 16/2008, de 23 de desembre, de mesures fiscals i financeres, i el Decret legislatiu 3/2002,
de 24 de desembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de finances publiques de Catalunya.

e ElReial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, quant al regim de distribucié d'assegurances privades,
i la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca, quant a les polisses mediades.

® ElDecret llei 3/2025, de 4 de marg, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

® Lallei19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern,
i el Decret 8/2021, de 9 de febrer.

e Lallei19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio, i la Llei 15/2022, de
12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.
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® ElReglament (UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

® La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.

e El Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica.

® El Decret 40/2025, d'11 de marg, pel qual es regula el Registre d'empreses licitadores i
classificades de Catalunya i el Registre public de contractes de Catalunya.

® El Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacié de I'Administracid de la Generalitat.

e El Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié Digital, i la Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'Us de
mitjans electronics al sector public de Catalunya; I'Ordre PRE/158/2022, de 30 de juny, per la
qual s'aprova la Guia d'us dels sistemes d'identificacié i signatura electronica en I'ambit de
I'Administracié de la Generalitat, i I'Ordre PRE/159/2022, de 30 de juny, per la qual s'aprova la
Guia d'interoperabilitat.

e El Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacid i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

e L'Ordre PDA/20/2019, de 14 de febrer, sobre les condicions per a la posada en funcionament de
la tramitacié electronica, i I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el
sistema de notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

e El Decret 232/2013, de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica; I'Ordre ECO/33/2023,
de 21 de febrer, d'aprovacié de l'aplicacié de la Plataforma de serveis de contractacid publica i
de les eines de licitacid electronica integrades, el Sobre Digital i I'Oferta telematica; i I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre.

e L'Ordre HAC/1517/2025, de 18 de desembre, per la qual es publiquen els limits dels diferents
tipus de contractes a efectes de la contractacié del sector public a partir de I'l de gener de 2026.

® Lallei1/1998, de 7 de gener, de politica lingtistica.
e Lallei 16/2017, de I'1 d'agost, del canvi climatic.

® El Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, en
I'abast que resulti aplicable.

Supletoriament s'apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no se'n tingui, les
normes de dret privat. Les referéncies reglamentaries de desenvolupament de la normativa contractual
anteriors a la LCSP s'entenen aplicables en tot allo que no la contradiguin.

Trenta-dosena. Principis étics i regles de conducta

32.1 Els alts carrecs, el personal directiu, els carrecs de comandament, els carrecs administratius i el
personal al servei de I'Administracié publica i del seu sector public que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacio publica estan subjectes al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacid publica, i se'ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota
actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d'acord amb el grau
d'intervencié i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de |'oferta per part de les empreses licitadores suposara la seva adhesid al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacid publica d'acord amb els compromisos étics i d'integritat que
formen part de la relacié contractual.

32.2 Les empreses licitadores, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglients:
® a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i les

professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
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® b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

e ¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucid dels contractes.

e d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacidé de mercats,
rotacié d'ofertes i similars).

e ¢) En el moment de presentar I'oferta, declarar si es té alguna situacié de possible conflicte
d'interés als efectes del que disposa I'article 64 LCSP, o relacid equivalent al respecte amb parts
interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una situacié d'aquestes
caracteristiques, |'entitat contractista o subcontractista esta obligada a posar-ho en coneixement
de I'drgan de contractacid.

e f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

e g) Col-laborar amb I'0rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats.

e h) Complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, no
fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes
sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

32.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials d'execucio
del contracte, d'acord amb l'apartat K1 del quadre de caracteristiques.

32.4 Les conseqliéncies o penalitats per I'incompliment d'aquesta clausula seran les segiients:

En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 32.2 s'estableix una penalitat minima de
0,60 euros per cada 1.000 euros de la remuneracié maxima estimada del periode inicial (17.097,31 €), que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcid de la gravetat dels fets. La gravetat
vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d'un benefici
derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cadascuna de les penalitats no podra excedir el 10 %
d'aquella base, ni el seu total podra superar en cap cas el 50 %.

En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 32.2, I'6rgan de contractacié donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de competencia. En el cas d'incompliment
del que preveu la lletra e), I'drgan de contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d'Etica en la
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya perque emeti el pertinent informe, sens perjudici
d'altres penalitats que es puguin establir. En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de
contractacié els posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacié que siguin competents per rad de la mateéria.

Trenta-tresena. Régim de recursos

33.1 Aquest contracte no és susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, atés que el seu
valor estimat, de 41.033,54 euros, no supera els cent mil euros que estableix I'article 44.1.a LCSP per als
contractes de serveis.

33.2 Contra els actes de preparacié i adjudicacid del contracte, que exhaureixen la via administrativa, es
pot interposar recurs potestatiu de reposicio en el termini d'un mes davant el mateix organ que els ha
dictat, o bé directament recurs contencidés administratiu en el termini de dos mesos davant la Sala
Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, de conformitat amb els articles
123124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, I'article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, i els articles 10.1 i
46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol.
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33.3 Els acords relatius a I'admissid i I'exclusié de les empreses licitadores son actes de tramit que es
poden impugnar en els termes de |'apartat anterior quan decideixin directament o indirectament sobre
I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensio o perjudici
irreparable a drets o interessos legitims.

Trenta-quatrena. Régim d'invalidesa

34.1 Aquest contracte esta sotmes al régim d'invalidesa que preveuen els articles 38 a 43 LCSP. El
contracte és invalid quan ho sigui algun dels seus actes preparatoris o el d'adjudicacié, per concérrer
alguna de les causes de nul-litat o d'anul-labilitat de dret administratiu dels articles 39 i 40 LCSP, o alguna
de les causes d'invalidesa de dret civil de I'article 43 LCSP.

34.2 La revisio d'ofici dels actes preparatoris i de I'adjudicacid s'efectua d'acord amb I'article 41 LCSP i la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre. La declaracié de nul-litat dels actes preparatoris o de I'adjudicacid, quan sigui
ferma, comporta en tot cas la del mateix contracte, que entra en fase de liquidacido amb els efectes de
I'article 42 LCSP, sens perjudici que I'organ de contractacio pugui acordar-ne la continuacio si es produis
un greu trastorn al servei public, en els termes de I'article 42.3 LCSP.

Trenta-cinquena. Jurisdiccio competent

35.1 D'acord amb I'article 27.1.b) LCSP, I'ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per
resoldre les qliestions litigioses relatives a la preparacid i I'adjudicacié d'aquest contracte.

35.2 D'acord amb l'article 27.2.a) LCSP, l'ordre jurisdiccional civil és el competent per resoldre les
controveérsies que se suscitin entre les parts en relacié amb els efectes i I'extincid d'aquest contracte, per
tractar-se d'un contracte privat d'una entitat que té la consideracio de poder adjudicador i d'Administracié
publica.
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ANNEXOS

Annex 1. Documentacié administrativa (arxiu electronic tnic)

Annex 1.1. Declaracié responsable (article 159.4.c LCSP)

La persona sotasignada, , amb DNI/NIE , en nom propi
0 en representacio de , amb NIF , en relacié amb la
licitacio de I'expedient PMM-2027-6,

DECLARA sota la seva responsabilitat:
1. Que ostenta la representacié de I'empresa que presenta I'oferta i que el poder és suficient i esta vigent.

2. Que I'empresa coneix que, d'acord amb I'article 159.6.b LCSP, no s'exigeix I'acreditacié de la solvéncia
economica i financera ni técnica o professional, i que reuneix I'habilitacié empresarial de I'apartat F1 del
quadre de caracteristiques.

3. Que l'empresa disposa de les autoritzacions necessaries per exercir |'activitat de mediacid
d'assegurances i que es troba inscrita com a corredor o societat de corredoria en el registre administratiu
especial que correspon, amb I'asseguranga de responsabilitat civil professional i la capacitat financera
exigides pel Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer.

4. Que lI'empresa no esta incursa en cap prohibicié de contractar de I'article 71 LCSP i que es troba al
corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

5. Que I'empresa es troba inscrita en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de Catalunya, o bé que n'ha presentat la
sol-licitud amb la documentacio preceptiva en data anterior a la data final de presentacid d'ofertes, i que
no ha rebut cap requeriment d'esmena.

6. Que I'empresa manté la condicid de corredor independent i que no té vincles de dependencia,
participacid, exclusivitat o incentiu amb entitats asseguradores que comprometin I'assessorament
objectiu i personalitzat de I'article 155 del Reial decret llei 3/2020.

7. Que I'empresa té / no té (ratlleu el que no escaigui) cinquanta o més persones treballadores; que, si en
té cinquanta o més, la seva plantilla esta integrada per un nombre de persones amb discapacitat no
inferior al 2 % —o ha adoptat les mesures alternatives del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril— i que
disposa d'un pla d'igualtat d'acord amb I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, quan li és
exigible.

8. Que I'empresa pertany / no pertany (ratlleu el que no escaigui) a un grup empresarial; en cas afirmatiu,
indiqueu-ne la denominacio i les empreses que el componen:

9. Que I'empresa disposa de la capacitat necessaria per garantir i acreditar I'adequat tractament de les
dades personals a qué tingui accés amb ocasié del contracte, d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 i
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, i que els servidors i els serveis associats al tractament estan
ubicats a ; i que té / no té (ratlleu el que no escaigui) previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests; en cas afirmatiu, nom o perfil empresarial de
I'empresa subcontractista:

10. Que es compromet a adscriure a |'execucié del contracte els mitjans personals de I'apartat F3 del
quadre de caracteristiques, en els termes de la declaracié de compromis d'adscripcié de I'annex 1.2, que
s'acompanya.

11. Que no té coneixement de cap situacidé de conflicte d'interés, en els termes de I'article 64 LCSP,
derivada de la seva participacié en aquest procediment, i que comunicara a I'organ de contractacié
qualsevol situacié d'aquesta naturalesa que sorgeixi durant la licitacié o I'execucid.
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12. Que autoritza I'organ de contractacid a obtenir directament dels 6rgans competents els certificats
acreditatius d'estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, I'informe de situacio
de deute amb la Generalitat de Catalunya i la comprovacié de la identitat i de la representacid, i a
consultar les dades inscrites al registre de licitadors.

13. Que designa la seglient adreca de correu electronic per a les comunicacions i notificacions
electroniques:

Les empreses estrangeres hi han d'afegir el sotmetiment exprés a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals
espanyols. Les unions temporals d'empresaris hi han d'acompanyar el compromis de constitucié amb la
indicacio dels percentatges de participacio.

Annex 1.2. Declaracié de compromis d'adscripcid a I'execucid del contracte de mitjans
personals o materials

Num. de I'expedient de contractacio: PMM-2027-6

Empresa (nom complet i NIF):

El/la senyor/a , amb DNI/NIE , en representacio de
I'empresa,

DECLARA que es compromet a dedicar o adscriure a |'execucié del contracte els mitjans personals i
materials establerts a I'apartat F3 del quadre de caracteristiques d'aquesta licitacio, i reconeix que aquest
compromis s'integra en el contracte amb caracter d'obligacié contractual essencial als efectes de I'article
211.1.f LCSP (article 76.2 LCSP):

Mitja personal Nom i cognoms Num. d'inscripci6 al Anys

registre de d'experiéncia
distribuidors acreditada

Persona responsable executiva del
contracte i interlocutora tnica (minim:
corredor/a inscrit/da, deu anys
d'experiéncia en mediacid i en la gestio
amb entitats asseguradores)

Persona responsable de sinistres (minim:
cinc anys d'experiéncia acreditada en
tramitacié de sinistres i en la gestio amb
entitats asseguradores)

Declara igualment que disposa d'un sistema segur de registre i seguiment de polisses, comunicacions,
expedients, reserves, pagaments i terminis, amb canal de comunicacié estable amb el Patronat, la
descripcio del qual és la seglient:

Es compromet a mantenir aquests mitjans durant tota I'execucid del contracte, a comunicar al Patronat
qualsevol variacié en la composicié de I'equip adscrit i a no substituir cap persona sense I'autoritzacio
previa del responsable del contracte i amb una qualificacié i experiéncia iguals o superiors. La
documentacid acreditativa de I'experiencia, en els termes de I'apartat F4 del quadre de caracteristiques,
i els contractes o compromisos de dedicacié s'aporten a requeriment de I'organ de contractacio, en els
termes de la clausula dotzena i de I'apartat N del quadre de caracteristiques.

Lloc, data i signatura electronica.

Annex 2. Model de proposicié economica (arxiu electronic tnic)

La persona sotasignada, , €N nom propi o en representacié de
, amb NIF , assabentada de les condicions i els
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requisits que s'exigeixen per a l'adjudicacié del contracte de I'expedient PMM-2027-6, es compromet a
executar-lo amb subjeccid estricta al plec de clausules administratives particulars i al plec de prescripcions
tecniques, amb els percentatges de comissié segiients:

Prima de % minim % maxim % ofert

referéncia (€)

Responsabilitat civil 45.491,00 15 25
Danys materials 16.924,76 12,5 20
Responsabilitat d'administradors i 7.600,00 15 25
directius (D&O)

Accidents del personal 1.500,00 10 20
Vehicles 930,72 10 15

Cada percentatge ofert s'ha de situar dins la banda establerta per al seu ram. El percentatge maxim és un
limit d'admissio: I'oferta que contingui un percentatge superior al maxim del seu ram no s'admet i queda
exclosa. Un percentatge inferior al minim del seu ram situa I'oferta en presumpcié d'anormalitat (apartat
J4 del quadre de caracteristiques): d'acord amb I'article 149.1 LCSP no es pot excloure sense la tramitacio
previa del procediment d'audiéencia i només s'exclou, de manera motivada, si la justificacié no acredita la
viabilitat del servei. L'oferta ha de contenir un percentatge per a cadascun dels cinc rams, expressat amb
dos decimals com a maxim; I'oferta que deixi algun ram sense percentatge no es pot valorar amb la
formula de I'apartat J2 i queda exclosa.

Férmula de valoracid (apartat J2 del quadre de caracteristiques):
Ci =(45.491,00 x rRC) + (16.924,76 x rDM) + (7.600,00 x rD&O) + (1.500,00 x rACC) + (930,72 x rAUTO)

Pv=[1-(Ov-0m)/IL]xP,amb P =60, Ov = C;, Om = C™'°r (comissié anual ponderada més baixa
d'entre les ofertes admeses) i IL=17.097,31 €

La persona sotasignada declara que accepta que la retribucid del contracte consisteix integrament en la
comissio satisfeta per les entitats asseguradores amb carrec a la prima, sense dret a cap altra retribucio,
honorari, factura o indemnitzacié a carrec del Patronat, i que per als rams no especificats s'aplica la
mitjana aritmetica simple dels cinc percentatges adjudicats, sense cap percentatge addicional.

Annex 3. Compromisos objectius i experiéncia addicional (arxiu electronic unic)

Criteri Compromis ofert

G. Servei de contrast en sinistres: perit OSi (12 punts) I NO
independent de contrast i assessorament juridic
en reclamacions de responsabilitat civil (sinistres >
6.000 €), sense cost

H. Visita anual d'inspeccié de riscos a Montserrat, Osi (8 punts) CINO
amb informe de recomanacions en 20 dies
naturals

E. Experiéncia addicional de la persona responsable executiva

Persona responsable executiva Num. d'inscripcio registral Anys d'experiéncia acreditats (minim

obligatori: 10)

Puntuacid: 2 punts per cada any complet d'experiencia acreditada per sobre dels deu anys minims, fins a
un maxim de 10 punts (quinze anys o més). Els deu anys minims no puntuen, per ser requisit d'admissio
de l'apartat F3. Els anys declarats s'acrediten a requeriment amb els documents i les regles de comput de
I'apartat F4; els anys no acreditats no puntuen.
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F. Experiéencia addicional de la persona responsable de sinistres

Persona responsable de sinistres Nom i cognoms Anys d'experiéncia acreditats (minim

obligatori: 5)

Puntuacid: 2 punts per cada any complet d'experiéncia acreditada en tramitacio de sinistres i en la gestio
amb entitats asseguradores per sobre dels cinc anys minims, fins a un maxim de 10 punts (deu anys o
més). Els cinc anys minims no puntuen, per ser requisit d'admissié de I'apartat F3. Els anys declarats
s'acrediten a requeriment amb els documentsii les regles de comput de I'apartat F4; els anys no acreditats
no puntuen.

Els compromisos s'han de formular de manera expressa, incondicionada i verificable. Un compromis
condicionat, generic o no verificable obté 0 punts. Els compromisos adjudicats s'incorporen al contracte.

Annex 4. Model d'acord de tractament de dades de caracter personal (no s'inclou a I'oferta:
el formalitza I'entitat adjudicataria)

A continuacio s'adjunta, a titol de model, el model d'acord de tractament de dades de caracter personal
que hauran de formalitzar I'entitat contractista i el Patronat de la Muntanya de Montserrat, com a
responsable del tractament, per als suposits en que, d'acord amb I'apartat Q del quadre de
caracteristiques i amb la clausula vint-i-unena, apartat 21.4, |'entitat contractista actui com a encarregada
del tractament.

1. Objecte de I'encarrec

L'encarrec habilita I'entitat contractista a tractar, per compte del Patronat, les dades personals
contingudes als sistemes, aplicacions, espais o suports de titularitat del Patronat als quals accedeixi per a
I'execucid del contracte. Aquest encarrec no compren els tractaments que I'entitat contractista efectui en
I'exercici de la seva activitat de distribucié d'assegurances propia, respecte dels quals actua com a
responsable independent.

2. Durada

L'encarrec té la mateixa durada que el contracte. Un cop finalitzat, I'entitat contractista ha de retornar o
suprimir les dades i les copies que en conservi, llevat que hagi de conservar-les bloquejades per al
compliment d'una obligacio legal o per rad de la persisténcia de les seves obligacions respecte dels
sinistres oberts.

3. Obligacions de I'entitat encarregada
e Tractar les dades personals Unicament seguint les instruccions documentades del Patronat.

e No comunicar les dades a terceres persones, llevat que hi hagi autoritzacié expressa del
responsable o obligacid legal.

e Mantenir el deure de secret respecte de les dades, també després de finalitzar I'encarrec, i
garantir que les persones autoritzades a tractar-les s'hi comprometin expressament.

e Aplicar les mesures tecniques i organitzatives apropiades d'acord amb l'article 32 del RGPD,
ateses la naturalesa, |'abast, el context i les finalitats del tractament, amb mesures reforgades
per a les dades de salut i la informacié especialment sensible.

® Assistir el Patronat en la resposta a I'exercici dels drets de les persones interessades i en el
compliment de les obligacions dels articles 32 a 36 del RGPD, inclosa I'avaluacié d'impacte quan
sigui legalment exigible.

e Notificar al Patronat, sense dilacié indeguda i com a maxim en el termini de vint-i-quatre hores,
qualsevol violacio de la seguretat de les dades personals.
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e No subcontractar cap tractament sense autoritzacid previa i per escrit del Patronat; el
subencarregat queda subjecte a les mateixes obligacions.

e No realitzar transferencies internacionals de dades sense base juridica i garanties legals

suficients.

® Posar a disposicio del Patronat tota la informacio necessaria per demostrar el compliment de les
obligacions i permetre i contribuir a les auditories o inspeccions.

4. Identificacio dels tractaments

Els tractaments a que accedeix I'entitat contractista per a I'execucié del contracte, identificats d'entre els
inclosos al registre d'activitats de tractament del Patronat de la Muntanya de Montserrat, son els
seglents. L'acord de formalitzacié hi pot afegir les precisions que resultin de I'analisi de riscos del

tractament.

Tractament

Persones interessades

Categories de dades

Base juridica

Operacions
autoritzades

Administracié del
programa
d’assegurances

Personal del Patronat
assegurat, persones
membres dels organs
de govern i persones
conductores
autoritzades

Identificatives i de
contacte, laborals, de
carrec, permis de
conduir

Article 6.1.b i 6.1.c del
Reglament (UE)
2016/679; Reial decret
llei 3/2020

Recollida i tramesa a les
entitats asseguradores,
altes, baixes,

suplements i certificats

Assisténcia en sinistres
i reclamacions

Persones assegurades,
beneficiaries,
perjudicades,
reclamants, testimonis
i professionals
intervinents

Identificatives i de
contacte, de salut en cas
de lesions, economiques
i relatives a la
reclamacio

Articles 6.1.bi6.1.ci
9.2.f del Reglament
(UE) 2016/679; Reial
decret llei 3/2020; Llei
50/1980

Recepcid i registre del

sinistre, comunicacio a
I'entitat asseguradora,
seguiment i reclamacié

Sondeig de mercat i
suport a la licitacié

Personal del Patronat
(relacié nominal a
efectes de dimensionar
el risc) i persones
conductores

Identificatives i laborals;
dades agregades de
sinistralitat

Article 6.1.e del
Reglament (UE)
2016/679 en relacié
amb la LCSP

Elaboracié de les dades
de riscitramesa a les
entitats consultades,
preferentment de
manera agregada o
pseudonimitzada

Durada i conservacio: les dades es tracten durant la vigéncia del contracte i, un cop extingit, es retornen
al Patronat o se suprimeixen, llevat que s'hagin de conservar bloquejades per al compliment

d'obligacions legals o durant els terminis de prescripcio de les accions derivades del contracte

d'asseguranca i dels sinistres oberts. Les mesures de seguretat aplicables son les de I'apartat K5 del
quadre de caracteristiques i de I'apartat 11 del plec de prescripcions técniques i les que resultin de
I'analisi de riscos del tractament. Les persones de contacte per a les qliestions de proteccio de dades sén
la persona responsable del contracte i la persona delegada de proteccié de dades del Departament de la

Presidéncia.

Lloc i data. Per part del Patronat de la Muntanya de Montserrat / Per part de |'entitat contractista.
Signatures electroniques.
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Barcelona, a la data de la signatura electronica,

Viceng Pedret Clemente
President de la Comissio Executiva del Patronat de la Muntanya de Montserrat

Organ de contractacid, per delegacié (Resolucié de 7 de febrer de 1995)
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