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AMBIT DE TECNOLOGIA

CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’IMPLANTACIO, ALLOTJAMENT DE L’APLICACIO,
LLICENCIES D’US | SUPORT TECNIC DEL PROGRAMARI DE GESTIO DEL
MANTENIMENT DELS ACTIUS DE L’AJUNTAMENT D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT,
COFINANCAT PEL FONS EUROPEU DE DESENVOLUPAMENT REGIONAL (FEDER) DE
LA UNIO EUROPEA, EN EL MARC DEL PROGRAMA PLURIREGIONAL D’ESPANYA
FEDER 2021-2027 (POPE 21-27)

(EXP. 2026/6644/3106)

Assumpte: Necessitat i idoneitat de procedir a la contractacio dels serveis de la cessio del
dret d’Us, manteniment i suport técnic d'una plataforma (software) GMAO (Gestid
de Manteniment Assistit per Ordinador) per a la gestio dels actius de
I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

Destinatari: Servei de Contractacio

En relacié amb I'assumpte de I'epigraf, el técnic sotasignat emet el segiient

INFORME

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat necessita implantar un sistema informatic de Gestio
del Manteniment Assistit per Ordinador (GMAOQ) per modernitzar i optimitzar la gestié dels
actius municipals, incloent edificis, equips i instal-lacions. La gesti6 actual requereix una eina
que permeti treballar de manera transversal, centralitzar la informacio i millorar I'eficiencia

operativa.
La contractacié d'aquest servei persegueix els segiients objectius fonamentals:

e Optimitzar la gestié del manteniment i la documentacid técnica i juridica associada als

actius municipals.

e Digitalitzar els processos per minimitzar les tasques operatives i eliminar, en la mesura

del possible, I'is del suport paper.
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e Crear una base de dades centralitzada i accessible en temps real que contingui
l'inventari d'actius, I'historial d'operacions i la documentacié associada (planols,

certificats, etc.).

e Implementar una eina eficient per a I'emissio i seguiment d'ordres de treball
(correctives, preventives, normatives), accessible tant per al personal de I'Ajuntament

com per a empreses externes i la ciutadania.

e Facilitar la presa de decisions mitjancant la generacié d'informes personalitzats i

indicadors de rendiment (KPI).

Actualment, I'Ajuntament utilitza I'eina "ATTEND" per a la gestié del manteniment. Aquesta
contractacio €s necessaria per substituir aquesta plataforma per una solucié tecnoldgicament
més avancada que compleixi amb els nous requisits funcionals. Un aspecte critic del nou
sistema sera la migracio integra i sense cost addicional de la base de dades historica
continguda a "ATTEND", garantint la continuitat i la tracabilitat de la informaci6 de

manteniment.

Per aquest motiu, es preveu incloure als plecs la possibilitat que I'organ de contractacio
sol-liciti al licitador proposat com a adjudicatari la realitzacié d'una Prova de concepte,
reservant-se I'Ajuntament el dret de decidir la seva execucio. Aquesta prova tindra com a
objectiu verificar la veracitat de les funcionalitats descrites a la memaoria técnica i assegurar
que el programari compleix els requisits minims sense necessitat de desenvolupaments futurs
incerts. La incapacitat de demostrar les funcionalitats basiques en un entorn real (resultat NO
APTE) comportara que la prova no sigui validada per I'Ajuntament i es requerira al licitador

segiient segons l'ordre de la classificacio de les ofertes.

La incapacitat de demostrar les funcionalitats basiques en un entorn real sera motiu d'exclusio
de la licitaci6 per incompliment del Plec de Prescripcions Técniques (PPT), d'acord amb
l'article 150.2 de la LCSP.

Aquesta contractacio s'executa en el marc del Pla d'Acci6 Integrat 'Esplugues 2030:
Patrimoni, Innovacio i Sostenibilitat' (PAlI Esplugues 2030), enquadrat en el Programa
Operatiu Plurirregional d'Espanya 2021-2027, amb codi CCI 2021ES16RFPR001.

L'actuacio correspon a l'eix P02 Esplugues Digital, concretament a I'Operaciod 5: 'Digitalizacion
de la nueva sede de la Policia Local y Desarrollo e implementacion del gestor de

infraestructuras', amb codi d'ambit d'intervencid TI0016, integrada en el Tipus d'Acci6 1:
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Digital i dinamitzacié econdmica (Subtipus 1.1: Solucions TIC per a la transformacié de
I'administracio local i el desenvolupament de la Smart City).

L'operaci6 s'alinea amb la Prioritat P5A (Integracio Territorial i Local) i 'Objectiu Especific
RSO 5.1 (Promoure un desenvolupament social, economic i mediambiental integrat i inclusiu,

la cultura i el patrimoni natural, el turisme sostenible i la seguretat en les zones urbanes).

En conseqiencia, li resulten aplicables les obligacions de comunicacio, transparéencia,
verificacio i control establertes pel Reglament (UE) 2021/1060 i la normativa de

desenvolupament del FEDER

Aixi mateix, aquesta contractacio es realitza amb I'objectiu d’executar el projecte cofinangat
amb el Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) denominat "Esplugues 2030:
Patrimoni, Innovacio i Sostenibilitat" (concretament integrat a I'eix P02 Esplugues Digital), el
qual contribueix a I'Objectiu Politic 5 (OP5) de la Uni6 Europea: "una Europa més propera als
ciutadans, donant suport al desenvolupament local i el desenvolupament urba sostenible a
tota la UE".

El finangament per a I'execucio del projecte "Esplugues 2030: Patrimoni, Innovacio i
Sostenibilitat” (concretament integrat a I'eix P02 Esplugues Digital) ha estat objecte de
sol-licitud de subvenci6 en el marc de la convocatoria per a l'assignacio de senda financera
FEDER a Plans d'Actuaci6 Integrats d'Entitats Locals, en el marc del Desenvolupament Urba
Sostenible (Plan EDIL), finangada per la Unié Europea amb el Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER), promoguda pel Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica
(Secretaria General de Fons Europeus), el qual en data 16 de gener de 2026 ha resolt
favorablement la concessio. En data 21 de gener de 2026 'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat ha acceptat la subvencié mitjangant decret nimero 2026/172. La sol-licitud de la
subvencio i de la documentacio que se’n deriva es troba inclosa a I'expedient nimero
2025/2367/2239.

L’objectiu principal de la convocatoria per a I'assignacié de senda financera FEDER a Plans
d'Actuacio Integrats d'Entitats Locals, en el marc del Desenvolupament Urba Sostenible, és
financar Plans d'Actuacio Integrats que promoguin el desenvolupament urba sostenible des
de la triple perspectiva mediambiental, econdmica i social i redundin en una millor qualitat de

vida per a tots els ciutadans.
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El projecte en el qual s'emmarca aquest contracte contribueix a la consecucio dels seguents

objectius i indicadors que estableix el Programa Plurirregional FEDER d’Espanya 2021-2027:

e Objectiu especific RSO 5.1: Promoure un desenvolupament social, economic i
mediambiental integrat i inclusiu, la cultura i el patrimoni natural, el turisme sostenible i

la seguretat en les zones urbanes.
El compliment del qual es mesurara mitjangant els seglients indicadors:

¢ Indicador de realitzaci6 RCO14: Centres publics amb suport per desenvolupar

serveis, productes i processos digitals (Objectiu: 10 centres publics).

¢ Indicador de resultat RCR11: Usuaris de serveis, productes i processos digitals

publics nous i millorats (Objectiu: 47.613 usuaris / any).

Aquest projecte té un termini maxim d’execucio de 8 mesos d'implantacié (amb data prevista

d'inici a principis de 2027) i es preveu la seva finalitzacié abans del 31 de desembre de 2027

Régim juridic aplicable i finangament FEDER:

El present contracte, financat en el marc del Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER) 2021-2027, es regeix per la normativa de la Uni6 Europea aplicable als fons

estructurals i d'inversio, en particular per:

o ElReglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de

2021 (Reglament de Disposicions Comunes).

o ElReglament (UE) 2021/1058 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de

2021, relatiu al Fons Europeu de Desenvolupament Regional.

o LaDirectiva (UE) 2017/1371, de 5 de juliol de 2017, sobre la lluita contra el frau que

afecta els interessos financers de la Unio6 a través del dret penal (Directiva PIF).

o ElReglament (UE) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol de
2018, sobre les normes financeres aplicables al pressupost general de la Unié

(Reglament Financer).
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Aixi mateix, la contractacio es regeix per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), per la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu

Comu, per la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, per la normativa

autonomica de Catalunya en materia de contractacio publica i procediment administratiu, per
la resta de disposicions concordants que resultin d’aplicacié, aixi com per les instruccions i
directrius dictades per I'Autoritat de Gestié del FEDER i els manuals d'instruccions de I'ens

local.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present informe de necessitats és justificar la contractacioé de la prestacié de
serveis per a la implantacio, allotjiament en modalitat de Software as a Service (SaaS), cessio
del dret d'Us de llicéncies, suport tecnic i acompanyament continu d'una plataforma
informatica per a la Gestié del Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO) dels actius de
I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat, les caracteristiques tecniques i abast del qual es

detallen al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

Un sistema GMAO (Gestié del Manteniment Assistit per Ordinador) és una plataforma
tecnologica dissenyada per modernitzar i optimitzar la gestio dels actius municipals, incloent-
hi edificis, equips i instal-lacions. Aquest sistema ha de constituir una eina transversal que
centralitzi la informacid, optimitzi els recursos i millori I'eficiéncia operativa en la gestié del

manteniment.

La implantaci6 del programari tindra com a finalitat els seglients objectius:

e Optimitzar la gestié del manteniment i la gestié6 documental dels edificis, equips i

instal-lacions de les diferents arees municipals.
e Minimitzar les tasques d'operaci6 i manteniment per part del personal técnic.

e Digitalitzar els processos de treball per eliminar, en la mesura que sigui possible, I'Us

del suport paper.

e Constituir una base de dades centralitzada que permeti consultar en qualsevol moment
I'estat dels actius, el seu historial d'operacions i tota la documentacié técnica i juridica

associada.
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e Servir com a eina per a l'emissio i gestio d'ordres de treball (correctives, preventives,

normatives), garantint un accés diferenciat i segur per al personal de I'Ajuntament, les

empreses externes i la ciutadania.

e Gestionar el personal, tant propi com extern, associat a I'execucio de les ordres de

treball.

e Proporcionar accés en temps real a la informacio técnica dels equips i instal-lacions,

incloent planols, esquemes, certificats i plans de manteniment personalitzats.

e Integrar la gestio de l'inventari amb la documentaci6 grafica, permetent associar actius
a elements sobre planols i consultar la seva informacio directament des de la

representacio grafica.

e Gestionar I'estoc de material i recanvis, controlant les existéncies i el seu consum

associat a les ordres de treball.

e Permetre la creacit d'ordres de treball en format de llista de verificacié (check-list) i
formularis, amb capacitat per generar avisos automatics a tercers en cas de detectar-

se valors anormals.

e Facilitar la gestié d'esdeveniments i altres actes, associant-los a I'estoc de material i a

un calendari amb sistema d'avisos i notificacions.

e Generar informes personalitzats i quadres de comandament amb indicadors clau de

rendiment (KPI) per a I'analisi de dades i el suport a la presa de decisions.

3 CARACTER DEL CONTRACTE | CODI CPV

El present contracte té la naturalesa de contracte administratiu de serveis, de conformitat amb
el que estableix l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), atés que la seva prestacio principal consisteix en la implantacio, allotjament,

cessio del dret d'Us de llicéncies i suport técnic d'un programari de gestio.

Els codis del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) que identifiquen I'objecte del

contracte son els segiients:
CPV Principal:

e 72263000-6 - Serveis d'implementacié de programari.
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CPVs Complementaris:
e 48000000-8 - Paquets de programes i sistemes d'informacio.
e 48730000-4 - Paquets de programes de seguretat.

e 72267100-0 - Manteniment de programari de tecnologies de la informacio.

4 DURADA DEL CONTRACTE I INICI DE LA PRESTACIO

La durada total del contracte s'estableix en 2 anys, a comptar des de la data de la seva

formalitzacid. L'execucid de les prestacions es distribuira de la segiient manera:

1. Termini d'Implantacié: Les tasques de migraci6 de dades, configuracio,
parametritzacio, formacio i posada en marxa completa de la soluci6 s'hauran d'executar

en un termini maxim de 8 mesos a comptar des de la data de formalitzacié del contracte.

2. Periode de Servei: El servei de manteniment, suport i allotiament de la plataforma
s'iniciara de forma progressiva un cop finalitzada i posada en produccié cadascuna de
les fases d'implantacié definides i produida la seva recepcio favorable per part de
I'Ajuntament, i s'estendra fins a la finalitzacié de la durada total del contracte, establerta

en 2 anys.
Prorroga: Es preveuen 2 prorrogues d'1 any cadascuna.

Sense perjudici de l'establert en els apartats precedents, quan al venciment del contracte no
s'hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio a conseqiiéncia
d'incidéncies resultants d'esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractaci6 produides
en el procediment d'adjudicacié i hi hagi raons d'interés public per no interrompre la prestacio,
es podra prorrogar el contracte original fins a l'inici de I'execucié del nou contracte. Aquesta
prorroga tindra una durada maxima de 9 mesos, sense modificar la resta de condicions del
contracte, de conformitat amb l'article 29.4 de la LCSP, sempre que el nou procediment s'hagi
publicat amb una antelacid6 minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacio del

contracte originari.

Data d'inici prevista del contracte: S'estableix com a data d'inici del contracte al febrer de
2027.
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Ates que les actuacions de licitacio i adjudicacio es desenvoluparan durant l'exercici 2026 i
I'inici efectiu de la prestacio de serveis i la disposicio de crédit tindran lloc a partir de febrer de

2027, la present contractacié es tramita com a expedient de despesa anticipada, de
conformitat amb la normativa de contractacié del sector public i de la Hisenda Local, quedant
I'adjudicacio i la formalitzacié del contracte condicionades a l'existéncia de credit adequat i

suficient en el pressupost municipal de I'exercici 2027.

5 PREU DEL CONTRACTE | VALOR ESTIMAT

El sistema per a la determinacio del preu del contracte és per preus unitaris segons les

estimacions establertes en aquest apartat.

Respecte a la prestacio relativa als Serveis d'’Acompanyament técnic continu, el pressupost
maxim de licitacio, com a despesa maxima, és de 57.000,00 € (IVA exclos), més 11.970,00 €
d’IVA (21%), import total 68.970,00 € (IVA inclos), corresponent a la durada inicial del

contracte (2 anys).

Tenint en compte que degut a la naturalesa d'aquest servei d'acompanyament resulta
impossible coneixer per avancat quines seran les necessitats precises, per determinar el
pressupost de licitacié s’ha fet una estimacio de les actuacions a realitzar, fixant els preus

unitaris de licitacio per a la prestacio del servei, en relacié a les estimacions previstes.

D’acord amb la previsio de la disposicio addicional 33a de la LCSP, la quantia del pressupost
base per aquest servei es considera estimativa i té caracter de pressupost maxim i limitador
d’aquest contracte, la qual esta condicionada a la quantitat d’accions que acabin sent

necessaries per I'’Ajuntament, per tant, és un pressupost estimatiu per la resta d’anualitats.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost i 'empresa no tindra dret a
indemnitzacio si no s’esgota el preu. Aixi, aquesta contractacio estara sotmesa a les possibles
variacions resultants de les necessitats reals de I'’Ajuntament. El romanent d’accions que no
es realitzin es podran dedicar a un altre tipus d’activitats compreses en el present contracte,

segons les necessitats del servei.

Aquesta condicié de despesa maxima i estimativa s'aplica exclusivament a la borsa d'hores
dels Serveis d’Acompanyament continu, i en cap cas a la resta de prestacions que conformen

el contracte.
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Per garantir la consonancia amb I'oferta economica que hauran de presentar els licitadors, el
Pressupost Base de Licitacio global del contracte s'estableix en 219.000,00 euros (sense

IVA), als quals cal afegir 45.990,00 euros en concepte del 21% d'Impost sobre el Valor Afegit
(IVA), resultant en un import total de 264.990,00 euros. Aquest import es desglossa i justifica

de la seglient manera:
Serveis d'Implantacié i Migracié de dades (64.000,00 €):

Correspon exclusivament als treballs técnics d’analisi, migracié de dades de I'aplicacié actual

("ATTEND"), configuraci6 i posada en marxa del nou sistema.
Desglossament economic per fites:

e Migraci6 de dades (ATTEND): 9.000,00 €

e Fase 0 (Substitucié funcional): 15.000,00 €

e Fase 1 (Optimitzacié i mobilitat): 20.000,00 €

e Fase 2 (Gesti6 avangada i analitica): 20.000,00 €
Condicions d'execuci6 i facturacia:

e Calendari: S'executen i es facturen integrament durant I'Any 1 del contracte, un cop

rebuda de conformitat cada fita.

o Criteri economic: Els preus unitaris d'aquest bloc estan sotmesos a la baixa economica

de la licitacio.

Serveis de Manteniment i Llicéncies SaaS (98.000,00 € per als 2 anys):

Inclou exclusivament I'accés a les llicencies SaaS de I'aplicatiu i I'allotjament de la plataforma

al navol. Aquest import es distribueix de la seglient manera:

e Any 1(38.000,00 €): Import inferior atés que els diferents moduls no es facturen al
100% des de l'inici, siné que s'activen de forma progressiva i esglaonada a mesura

que finalitzen les Fases 0, 1 2.

e Any 2 (60.000,00 €): Import corresponent a la tarifa plana anual amb la plataforma

operant al 100%.

Pag. 9/37




DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Informe: Informe - 3106/2026/6644_IN

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: UTSOF-VVZSM-4K2FZ 1.- Director de Desenvolupament de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 19/10/2026 12:13 19/10/2026 12:13

Data d'emissi6: 21 de Octubre de 2026 a les 14:17:30
Pagina 10 de 37

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

Cofi iad @ FRMERA DEL GOBIEANO  l— &
ofinanciado por = | * 4
- la Unién Europea ﬂ‘%’g Q'e“ﬂé?ﬁm -—r FondOS EUI’OPEOS "'/yﬁ

Serveis d'Acompanyament técnic continu (57.000,00 € per als 2 anys):

Correspon a la borsa d'hores d'acompanyament i suport técnic continu a l'usuari. El sistema

per a la determinacio del preu d'aquesta prestacié és exclusivament per preus unitaris,
operant aquest import com a limit maxim de despesa (pressupost estimatiu i limitador, no
tancat, d'acord amb la DA 33a de la LCSP). Es distribueix pressupostariament en 21.000,00 €
I'Any 1i36.000,00 € I'Any 2.

Detall de la borsa d'hores:
1. Parametres economics i calcul de la borsa:
e Pressupost maxim de la borsa: 57.000,00 € (sense IVA).
¢ Preu unitari maxim de licitacio: 75,00 €/hora (sense IVA).

e Capacitat estimada inicial: 760 hores (calculades a raé del preu maxim de 75,00
€/h).

e Calcul del volum definitiu d'hores: EI nombre final d'hores de que disposara
I'Ajuntament s'obtindra dividint el pressupost maxim (57.000,00 €) pel preu unitari

per hora ofertat per I'empresa adjudicataria a la seva proposicié economica.
2. Regles de consum i execucio:

¢ Minim garantit: S'exigira al contractista una prestacié minima garantida de 10 hores

mensuals.

¢ Consum sota demanda: La resta de les hores de la borsa quedara a disposicio de
I'Ajuntament per ser sol-licitades i consumides estrictament segons les necessitats

del servei.
3. Condicions de facturacio i compromis economic:

e Facturacio real: L'empresa només tindra dret a facturar les hores efectivament

prestades i justificades.

e Sense obligacié d'exhauriment: L'Ajuntament no queda obligat a exhaurir el

pressupost maxim assignat a aquesta borsa.
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Preus unitaris de referéncia (aplicables a les modificacions del contracte):

Als efectes d'allo previst a la clausula de modificacié d'aquest contracte (per a una possible
ampliacié del nombre de llicencies o de la borsa d'hores), s'estableixen els segiients preus

unitaris maxims de mercat d'on s'han extret els imports globals:
e Preu unitari maxim d'1 llicéncia 'Core' addicional: 147,00 € / mes .

e Preu unitari maxim de I'hora d'acompanyament i suport técnic addicional: 75,00
€/ hora.

El pressupost base de licitacié del contracte s'estableix en 219.000,00 euros (sense IVA),
als quals cal afegir 45.990,00 euros en concepte del 21% d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA),
resultant en un import total de 264.990,00 euros.

A continuacio, es detalla el desglossament del pressupost base de licitacié per conceptes i

anualitats (imports sense IVA):

Concepte Any 1 Any 2 Total (sense IVA)

Migracié de dades 9.000,00 € -€ 9.000,00 €
Fase 0 - Implementacio 15.000,00 € -€ 15.000,00 €
Fase 0 - Manteniment 20.000,00€ 24.000,00 € 44.000,00 €
Fase 0 - Acompanyament 10.000,00€  12.000,00 € 22.000,00 €
Fase 1 - Implementacio 20.000,00 € -€ 20.000,00 €
Fase 1 - Manteniment 14.000,00 € 24.000,00 € 38.000,00 €
Fase 1 - Acompanyament 7.000,00 € 12.000,00 € 19.000,00 €
Fase 2 - Implementacio 20.000,00 € -€ 20.000,00 €
Fase 2 - Manteniment 4.000,00€ 12.000,00 € 16.000,00 €
Fase 2 - Acompanyament 4.000,00 € 12.000,00 € 16.000,00 €
TOTAL ANUAL 123.000,00 € 96.000,00 € 219.000,00 €

Valor Estimat del Contracte (VEC)

De conformitat amb l'article 101 de la LCSP, el Valor Estimat del Contracte (VEC) es calcula
tenint en compte la durada total prevista del contracte, incloent-hi les possibles prorrogues,

que en aquest cas és de quatre (4) anys.
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Concepte Import (IVA exclos)
Import de licitacio (2 anys) 219.000,00 €
Increment d'unitats d'execucio 0,00 €
Import de les modificacions previstes 43.800,00 €
Import dels premis o primes 0,00 €
Import de les opcions eventuals 0,00 €
Prorrogales 192.000,00 €
TOTAL VALOR ESTIMAT 454.800,00 €

A efectes informatius, d'acord amb l'article 100.2 de la LCSP, es detallen els costos estimats

del contracte:

Concepte Import
Costos directes 177.679,25 €
Costos indirectes (14% sobre costos directes) 28.924,53 €
_Beneflm industrial (6% sobre la suma de costos directes i 12.396,23 €
indirectes)

Subtotal (Pressupost Base de Licitacio sense IVA) 219.000,00 €
Impost sobre el Valor Afegit (IVA 21%) 45.990,00 €
TOTAL PRES\SUPOST BASE DE LICITACIO (Total 2 264.990,00 €
anys, IVA inclos)

6 VARIANTS

De conformitat amb l'article 142 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector

Public, no s'admet la presentaci6 de variants.

Aquesta decisié es fonamenta en la necessitat de garantir que totes les propostes s'ajustin
estrictament a les especificacions técniques definides, les quals es consideren essencials per
assegurar la plena funcionalitat i operativitat de la soluci6 GMAO requerida. L'acceptacio6 de
variants dificultaria la comparaci6 objectiva de les ofertes i podria introduir riscos tecnics o

d'integraci6 que es volen evitar.

En conseqiiéncia, les proposicions dels licitadors hauran de cenyir-se integrament a l'objecte i

a les condicions establertes en el present plec i en el Plec de Prescripcions Tecniques.

Pag. 12/37

=
[}
H
@
S
I
bS]
K]
c
5}
2
@
c
=)
7]
2
1
I}
£
E
3
o
]
©
o}
]
@
15}
c
2
°©
£
6}
g
2
@
<
=)
7]
Kl
(]
©°
©
@
(]
k=)
©
>
Ko}
3
2
<
s
£
o
3
k]
Q
2
S
@
c
I}
>
(]
]
=]
o
3
°
€
3
S
g
S,
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
3
]
=4
@
£
E
3
o
]
i)
o
<
@
=)
4
[
E
E
3
o
Q
54
e
5}
2
©
£
o
o
=
©
53
@
3
3
=2
2
=3
@
o
(]
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
<
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
2
=
@
Q
@
o
51
2
%)
=
=



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Informe: Informe - 3106/2026/6644_IN

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: UTS5OF-VVZSM-4K 2FZ 1.- Director de Desenvolupament de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 19/10/2026 12:13 19/10/2026 12:13

@ VICEPRESIDENCIA . ’

Cofinanciado por 2 €« PRIMERADEL GOBIERNO o - AJUNTAMENT
- la Union Europea S msrao - Fondos Europeos % DESPLUGUES

= DEHACIENDA
=

7  FACTURACIO | ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

Periodicitat i regles de facturacio

Per donar estricte compliment a l'article 198 de la LCSP i evitar el pagament anticipat per
serveis no prestats, el contracte no tindra una facturacio lineal fixa des de l'inici, siné que es

dividira en dos blocs de facturacio estrictament vinculats a I'execucié real del projecte:

A) Serveis d'Implantacio i Migracié de dades (Pagament per fites): Aquests treballs no
es facturaran mensualment. S'abonaran exclusivament mitjancant quatre pagaments
puntuals. Cada pagament estara estrictament condicionat a la finalitzacio, posada en
producci6 i recepcié de conformitat per part de I'Ajuntament de cadascuna de les fases

previstes al cronograma (Migracio de dades, Fase 0, Fase 1i Fase 2).

B) Serveis de Manteniment i Llicéncies SaaS (Pagament mensual progressiu): Es
facturaran amb periodicitat mensual a mes vencgut. Durant els primers mesos (periode
d'implantacio), la quota mensual no sera del 100%, sin6 que sera un import progressiu:
només es facturara la tarifa corresponent als moduls que ja s'hagin validat i estiguin
operatius per a |'Ajuntament. Un cop finalitzada la Fase 2 d'implantacio, la quota mensual
s'estabilitzara i es facturara de manera lineal el 100% de la tarifa mensual de manteniment

establerta fins a la finalitzacié del contracte.

C) Serveis d'Acompanyament (Pagament per hores efectivament prestades): En
compliment de l'article 102.1 de la LCSP, la borsa d'hores d'acompanyament s'abonara
exclusivament en funcié del servei realment executat. Aquest concepte es facturara
mensualment a mes vencut, multiplicant el preu unitari de I'hora d'acompanyament
establert a I'oferta de I'adjudicatari pel nombre d'hores efectivament sol-licitades i
prestades aquell mes, prévia conformitat del responsable del contracte. En cap cas

s'abonaran hores de la borsa que no hagin estat consumides per |I'Ajuntament.
Caracter de la despesa

La despesa té caracter plurianual.

Aplicacions pressupostaries

La despesa s'imputara a la segiient aplicacié pressupostaria del pressupost municipal, d'acord

amb la naturalesa de la despesa:
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e Manteniment i Serveis Associats (Despesa Corrent): Partida 34 92004 22706
TREBALLS ASSESSORIA TECNICA PROCESSOS INFORMACIO.

Distribucié de la despesa plurianual (IVA inclos)

La distribucio de la despesa plurianual (IVA inclos), d'acord amb el desglossament per

anualitats de I'apartat 5, sera la seglent:

34 92004 22706 TREBALLS ASSESSORIA TECNICA PROCESSOS INFORMACIO

Any Base (sense IVA) IVA (21%) TOTAL (IVA inclos)
2027 (Feb-Des) 118.083,33 € 24.797,50 € 142.880,83 €
2028 (Gen-Des) 92.916,67 € 19.512,50 € 112.429,17 €
2029 (Gen) 8.000,00 € 1.680,00 € 9.680,00 €
TOTALS 219.000,00 € 45.990,00 € 264.990,00 €
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La despesa dels exercicis futurs restara sotmesa a la condicié suspensiva de I'existéncia de

credit adequat i suficient en els pressupostos dels exercicis corresponents.
Forma de pagament

El pagament es realitzara de conformitat amb la legislacié vigent, un cop la factura hagi entrat

al Registre Municipal i el departament responsable n'hagi donat la conformitat.

La presentacid de factures en format electronic és obligatoria per a empreses i entitats

(persones juridiques) , d'acord amb la Llei 25/2013, d'impuls de la factura electronica.

Tot i que es preferible que la tramitacié es faci de manera telematica, les persones fisiques

(autonoms o particulars) poden lliurar les factures en paper:
e Presencialment: als Punts d'Atencio a la Ciutadania.

e Per correu postal: Les factures rebudes per correu postal s'entreguen directament al
Registre de Factures de I'Ajuntament. La data de presentacio valida sera sempre la del

Registre General.

Si la seva empresa esta obligada a enviar la factura electronicament (segons la Llei 25/2013),
s'ha de fer amb el format oficial "facturae" i enviar-la a través del punt d'entrada e.Fact del
Consorci AOC o bé a través del punt general d'entrada de factures electroniques (FACe) de
I'Administracio de I'Estat.
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Perqué la factura sigui acceptada i tramitada correctament, cal que hi indiqueu els seglients
codis DIR3 :

e Oficina Comptable: LA0O003350 - Intervenci6 i comptabilitat
e Gestor: L01080771 - Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

e Unitat Tramitadora: GE0025469 - Sistemes d'informacio

8 REVISIO DE PREUS

De conformitat amb el que estableix I'article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, i atesa la durada i naturalesa del contracte, els preus tenen
caracter ferm i no seran objecte de revisio durant la vigéncia del contracte, incloent-hi tant el

periode inicial com les seves possibles prorrogues.

9 JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

De conformitat amb l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), es justifica la no divisié en lots del present contracte, atés que I'objecte
contractual constitueix una unitat funcional que no pot ser dividida sense afectar la seva

coheréncia técnica i la correcta execucio de la prestacio.

L'objecte del contracte, consistent en la implantacio, allotiament i suport d'un sistema integral
de Gestio del Manteniment dels Actius (GMAO), requereix una solucié tecnologica Unica i
cohesionada. La separacio en lots de les seves diferents funcionalitats (gestio d'actius,
manteniment preventiu i correctiu, gestié documental, informes, etc.) dificultaria greument

I'execucid del contracte per les raons seguents:

e Coherénciatécnicai dificultat d'integracid: La naturalesa del sistema GMAO
exigeix una interoperabilitat total i en temps real entre tots els seus moduls. La divisié
en lots obligaria a integrar solucions de diferents proveidors, la qual cosa generaria
riscos tecnics inassumibles d'incompatibilitat, problemes de sincronitzacié de dades i
pérdua de la visié global i unificada del servei. Aquesta fragmentacio impediria el

funcionament eficient del sistema com un tot coherent.

Pag. 15/37




DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Informe: Informe - 3106/2026/6644_IN

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: UTSOF-VVZSM-4K2FZ 1.- Director de Desenvolupament de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 19/10/2026 12:13 19/10/2026 12:13

Data d'emissi6: 21 de Octubre de 2026 a les 14:17:30
Pagina 16 de 37

VICEPRESIDENCIA * * i
Cofinanciado por :‘%g PRIMERA DEL GOBIERNO o o—— Fondos E & AJUNTAMENT
la Unién Europea ':-tu@—:’ MINSTERO 5 onaos curopeos )P DEsPLucUEs

e Dilucio de laresponsabilitat del suport técnic: Un sistema integral requereix un

Unic punt de responsabilitat per al manteniment i la resolucio d'incidéncies. La

fragmentacio en lots diluiria la responsabilitat entre multiples contractistes, dificultant la
identificacio de l'origen dels errors (programari, integracio, dades) i retardant la seva
resolucio. Aixo afectaria negativament la continuitat i la qualitat del servei public

prestat.

Per tot I'exposat, es conclou que la divisié del contracte en lots faria teécnicament inviable o
excessivament arriscada la seva execucié, contravenint els principis d'eficiéncia en la gestio

dels fons publics.

10 ELECCIO DEL PROCEDIMENT

El procediment d'adjudicacio del contracte és el procediment obert subjecte a regulacié
harmonitzada, de conformitat amb el que estableixen els articles 131 i segiients de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

S'ha escollit aquest procediment atés que el Valor Estimat del Contracte (VEC) supera el
llindar economic establert als articles 21 i 22 de la LCSP per als contractes de serveis de les

entitats locals, quedant per tant subjecte a regulacié harmonitzada.

11 GARANTIA

De conformitat amb I'article 106 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector

Public (LCSP), no s'exigeix la constitucié de garantia provisional.

D'acord amb l'article 107 de la LCSP, I'empresa proposada com a adjudicataria esta obligada
a constituir una garantia definitiva equivalent al 5% de l'import d'adjudicacio, exclos I'lmpost
sobre el Valor Afegit (IVA).

Aquesta garantia es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a l'article
108.1 de la LCSP:

e En efectiu 0 en valors, dipositats a la Tresoreria de I'drgan de contractacio.

e Mitjancant aval prestat per alguna de les entitats de credit o societats de garantia

reciproca autoritzades per operar a Espanya.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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e Mitjangant contracte d'asseguranca de caucié subscrit amb una entitat asseguradora

autoritzada per operar en el ram de caucio.

12 DOCUMENTACIO NECESSARIA PER OPTAR A LA LICITACIO

Els licitadors, hauran de presentar, degudament ordenada, la documentacié que es descriu en

els successius apartats.
No s’admetra cap oferta sense que compleixi amb 'ordre estipulat en aquest apartat.

Les propostes técnic-economiques de les empreses licitadores han de cenyir-se a les

exigéncies formals que es preveuen en els plecs d’aquesta licitacio.

Documentacié a incloure _en el sobre nim. A (respecte de la documentacid
administrativa):

1. index. Relacié numerada de la documentacié inclosa amb indicacié de les segiients

dades identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adreca postal i

electronica, nimero de teleéfon i de fax de la persona licitadora.

2. Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes per contractar amb
el sector public, d’acord amb el model de document europeu Unic de contractacié
(DEUC).

3. La declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment per a
contractar amb I'Administracié, d’acord amb el model gue consta com a ANNEX | —

Declaracio responsable al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la

perfeccié del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacié exigida quan els hi
sigui requerida, sens perjudici d’alld establert a la clausula 19 del Plec de condicions

administratives.

4. Document de compromis de constituir una unié temporal d’'empreses (UTE), en el seu

cas. En els casos en que diversos empresaris concorrin agrupats en una unié temporal
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hauran d’aportar, a més, un document, que podra ser privat, en el qual, per al cas que

resultin adjudicataris, es comprometin a constituir-la. Aquest document haura d’estar

signat pel representant de cadascuna de les empreses i s’hi expressara la persona que
designen com a representant de la UTE davant I'Administracié per a tots els efectes
relatius al contracte, aixi com la participacié que a cadascun d’ells correspongui a la
UTE.

Declaracions responsables i documentacié acreditativa FEDER: Presentar les
declaracions responsables, signades electronicament, d’acord amb els models que consten

com a annexos al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP):

1. Declaracié d’Abséncia de Conflicte d’Interessos (DACI) .

2. Declaracié de compromis d’obligacions derivades del finangament amb fons
procedents de la politica de cohesié FEDER. Aquesta declaracié inclou el

compromis exprés de:

o Respectar els principis horitzontals establerts a I'article 9 del Reglament (UE)
2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell que puguin afectar a 'ambit

objecte de contractacio.

o Complir amb el Reglament de Taxonomia (UE) 2020/852 del Parlament
Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d'un marc

per a facilitar les inversions sostenibles (principi DNSH).

o Complir les mesures i procediments antifrau de I'Ajuntament d'Esplugues de

Llobregat.

o Respectar els principis d'economia circular i evitar impactes negatius

significatius en el medi ambient en I'execucié de les actuacions.

o Noincorrer en doble finangament i assegurar que, si s’escau, no hi consta risc

d'incompatibilitat amb el regim d'ajudes d'Estat.

o Complir les condicions establertes a la normativa en matéria de fons europeus,
particularment el Reglament (UE) 2021/1060 i el Reglament (UE) 2021/1058,

aixi com tota la normativa que se’n deriva durant I'execucio del contracte.
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o Complir amb les especificacions del Manual de Procediments de I'ens.

3. Declaracio6 de cessio i tractament de dades en relacié amb |'execucié d'actuacions

financades pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER).

4. Acreditacio de lainscripcid al Cens d'empresaris, professionals i retenidors de
I'Agencia Estatal de I'Administracié Tributaria (AEAT)

Documentacié aincloure en el sobre ndm. B (Criteris avaluables amb judici de valor):

1. Relacié numerada de la documentacio inclosa.

2. Presentacié d'una Memoria técnica amb una descripcié detallada de la planificacié
prevista per efectuar el servei objecte de contracte, concretament de totes les actuacions
agafant com a marc temporal el primer any de contracte, que ha d'incloure els segients

aspectes:

¢ Funcionalitats de I'aplicacio.

e Programacié detallada de les fases d'implantacio i personal intervinent (adscrit al
projecte).

e Plade proves

¢ Pla de formacio.

e Manteniment i Servei postvenda.
e Pla de devolucié

e Pla d’'acompanyament

A més s’haura de presentar la seglient documentacio:

¢ Documentaci6 técnica de la API.

¢ Funcions de la api, tant de consulta com d’escriptura.
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Format i extensié de la Memaria Técnica: Els licitadors presentaran la memoria técnica en
format PDF amb una extensié maxima de 40 pagines (incloent portada i index), amb

tipografia tipus Arial mida 11 (o similar) i interlineat de 1,5.

En cas que el document excedeixi el nombre limit de 40 pagines establert, aixd no implicara
I'exclusié automatica de I'oferta, perd Gnicament es tindra en consideracio i sera objecte de
valoracio la informacié continguda a les primeres 40 pagines, desestimant-se completament

qualsevol contingut posterior.

En cas que aquest document excedeixi el nombre de pagines sobre el limit establert no
implicara I'exclusié de l'oferta, perd si que només es tindra en consideracié la informacié
continguda a les primeres pagines fixades com a limit. Per tant, tota la informaci6 de I'oferta

gue excedeixi del limit de pagines especificat no sera objecte de valoracio ni puntuacio.

L’oferta que no compleixi amb els requisits i funcionalitats establertes en el PPT, sera rebutjada

en el procés de licitacio.

Documentacio a incloure en el sobre num. C (Criteris avaluables de forma automatica):

1. Relacié numerada de la documentacio inclosa.

2. Proposicié econdmica basada en el preu i resta de criteris avaluables de forma

automatica, la qual haura d’ajustar-se al model de TANNEX Il — Proposta econdmica

del PCAP.
Concepte Preu Licitacié Maxim Preu Oferta Total
Sense IVA Sense IVA

Migracio de dades 9.000,00 € -€
Implantacio Fase 0 15.000,00 € -€
Implantacio Fase 1 20.000,00 € -€
Implantacio Fase 2 20.000,00 € -€
TOTAL Serveis d'Implantacio i 64.000,00 € -€
Migracié

Manteniment Fase 0 (Any 1) 20.000,00 € -€
Manteniment Fase 0 (Any 2) 24.000,00 € -€
Manteniment Fase 1 (Any 1) 14.000,00 € -€
Manteniment Fase 1 (Any 2) 24.000,00 € -€
Manteniment Fase 2 (Any 1) 4.000,00 € -€
Manteniment Fase 2 (Any 2) 12.000,00 € -€
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TOTAL Serveis de Manteniment

98.000,00 €

-€

TOTAL Serveis
d'acompanyament

(Multiplicar les 760 hores totals pel
Preu Unitari per hora ofertat a
continuacid)

57.000,00 €

-€

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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TOTAL 219.000,00 € -€

Preu unitari ofertat per hora d'acompanyament: € / hora (Aquest preu
unitari no podra superar els 75,00 €/h i sera l'import exacte al qual es facturaran
mensualment les hores d'acompanyament executades durant el contracte. S'haura de
multiplicar per 760 hores per obtenir limport a posar al TOTAL de Serveis

d'Acompanyament de la taula superior).

Els camps a complimentar per 'empresa licitadora seran Unicament els establerts en
fons de color gris corresponents a la columna “PREU TOTAL OFERT SENSE IVA”.

Els preus oferts per I'empresa licitadora a la columna 'Preu Oferta Total Sense IVA' no
podran superar, en cap cas, el preu maxim establert per a cadascuna de les files
individuals de la taula, ni el pressupost base de licitacio total de 219.000,00 €.

L'incompliment d'aquesta condicié suposara I'exclusié automatica de l'oferta.

L’import d’adjudicacié sera com a despesa maxima l'import del pressupost base de
licitacid, establert en 219.000,00 € (IVA exclos), més 45.990,00 € d'IVA (21%), resultant
un import total de 264.990,00 € (IVA inclos), corresponent a la durada inicial de dos anys
prevista del contracte, d'acord amb la proposicié economica a preu a tant algat ofertada
per 'empresa a 'Annex Il - Proposicid econdmica, aixi com la resta de compromisos

inclosos en la seva oferta.

El format per a presentar 'esmentat Annex Il sera en format “PDF” degudament signat

electronicament, inclos dins del corresponent Sobre C.

Quedaran excloses del procediment les ofertes que superin el pressupost base de

licitacio.
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13 SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacio parcial de les prestacions objecte d'aquest contracte, d'acord

amb el que estableix l'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP), sens perjudici que el contractista principal assumira la responsabilitat

total de la correcta execucio del contracte davant de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

14 SOLVENCIA NECESSARIA PER OPTAR A LA LICITACIO

Condicions minimes que han de reunir les empreses licitadores i mitjans d’acreditacio de la

solvencia econdmica i financera i professional o técnica i altres requeriments.

a. De capacitat: Estan facultades per subscriure el contracte les persones fisiques o
juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat
d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP; que no incorrin en cap de les
prohibicions de contractar recollides a I'article 71 del mateix text legal, que acreditin la
solvéncia o classificacio que es demana en aquest Plec; i que gaudeixin de I'habilitacio
empresarial o professional que, si escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat o prestacio
que constitueix 'objecte del contracte. Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest
contracte estiguin compreses dins les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses

licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.
b. De classificacid: No s’exigeix classificacio.
c. De solvencia:

C.1 Solvencia economica i financera (article 87 LCSP): La solveéncia economica i financera
podra acreditar-se per un o més dels mitjans assenyalats en I'article 87 de la LCSP, si bé,
obligatoriament, haura de presentar: Solvencia minima per participar en aquesta licitacio:
S’haura d’acreditar una xifra de negocis igual o superior a 1,5 cops del valor anual del
contracte (import minim 170.550,00 €) referit al millor dels tres Gltims exercicis anteriors a la
data de presentacio de les proposicions o en funci6 de les dates de constitucié o d'inici
d'activitats de I'empresa. El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjancant els
seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués
inscrit en aquest registre i, en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en el qual
hagués estat inscrit. Si el licitador no esta obligat a portar llibres d’inventaris podra substituir-

ho per declaracions de volum de negocis.
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C.2 Solvencia professional o técnica (article 90 LCSP):

1. Relacio de serveis efectuats (article 90.1.a LCSP): Solvencia minima: S’haura

d’acreditar almenys 2 serveis mitjancant certificat emes per client public o privat d'un
servei de caracteristiques similars o superiors al que és objecte del contracte en els
ultims 3 anys. Es considerara similar si la seva anualitat mitjana és superior a
76.650,00 €, sense IVA. La realitzacio de I'activitat declarada haura d’haver estat
executada per la persona licitadora i s'haura d'avalar amb la presentacio de certificats

de bona execucio.

2. Indicacio del personal técnic participant en el contracte (90.1.b i e LCSP):

Solvéncia minima: L'equip de treball estara format per almenys els segients perfils:

e Un/a Cap de contracte: Que assumira la responsabilitat de la planificacio,
execucio i control del contracte i sera l'interlocutor. Cal que tingui una
experiéncia minima de 5 anys, en els ultims 10 anys, en gestié de contractes

d'implantacio o suport de sistemes d'informacio.

¢ Un/a Analista funcional/consultor especialista: Que analitzara les necessitats,
dissenyara la soluci6 GMAO i proporcionara formacié. Cal que tingui una
experiéncia minima de 3 anys, en els ultims 10 anys, fent tasques d'analista

funcional i/o consultoria en aquest tipus de solucions.

o Un/a Técnic desenvolupador/ Integrador: Que desenvolupara, parametritzara i
integrara el software GMAO. Cal que tingui una experiéncia minima de 3 anys,

en els Ultims 10 anys, en aquestes tasques.

Per a I'acreditacié d'aquest personal s’hauran de presentar els titols academics i, per
acreditar I'experiéncia, la vida laboral i certificacions de I'empresa on s'hagi adquirit
I'experiéncia.

3. Mesures de qualitat (90.1.c LCSP): Per tal de garantir la seguretat, confidencialitat
i qualitat en la prestacié dels serveis digitals i I'allotiament SaaS, les empreses
licitadores hauran d'acreditar el compliment de les seglients normes de qualitat i
seguretat mitjancant la presentacio dels certificats corresponents o mitjans de prova
equivalents d'acord amb la normativa de contractaci6 publica (articles 931 94 de
la LCSP):
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e Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Certificacio de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022) per a categoria MITJANA (o superior)
en |'abast dels serveis objecte de la contractacid, o mitja de prova equivalent que

demostri el compliment de mesures de seguretat equivalents.

e [SO/IEC 27001: Certificat de sistemes de gestié de seguretat de la informacio en vigor,

0 mitja de prova equivalent d'avaluacio de la seguretat.

e ISO/IEC 15504 (SPICE) / ISO/IEC 33000: Certificat d'avaluacio i millora dels
processos de desenvolupament de programari, 0 mitja de prova equivalent de qualitat

en el cicle de vida del programari.

15 PENALITATS

De conformitat amb I'article 192 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), l'incompliment o el compliment defectuds de les obligacions contractuals
donara lloc a la imposicié de penalitats, garantint en tot cas el tramit d'audiencia prévia al

contractista.

Les penalitats per compliment defectuds relatius als incompliments dels Nivells de Servei
(SLA) (temps de resposta i resolucié d'incidencies) es regiran exclusivament pel quadre de

penalitzacions economiques establert al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

1. Penalitats per demora (Terminis parcials i totals): D'acord amb l'article 193.3 de la
LCSP, per la demora en el compliment dels terminis (tant en les fites parcials del cronograma
d'implantacié com en el termini total d'execucid), s'aplicara una penalitat diaria de 0,60 euros
per cada 1.000 euros del preu d'adjudicacio. Per garantir la proporcionalitat i evitar duplicitats,
les penalitats imposades per retards en fites intermédies no s'acumularan amb la penalitat

final si corresponen al mateix fet o als mateixos dies naturals de retard.

2. Penalitats per compliment defectuds i execucio6 ordinaria: Per a la resta
d'incompliments, s'estableixen les seglients penalitats amb imports objectius i exactes per

garantir la proporcionalitat:
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e Infraccions Lleus:

o Falta d'actualitzaci6 de la documentacio técnica i manuals a la plataforma GMAO.

o Manca d'entrega d'informes: No lliurar I'informe semestral d'adopcid i Us del

sistema requerit als plecs.

o Rotaci6 de personal: El canvi injustificat del consultor de referéncia assignat per a

I'acompanyament presencial sense el preavis pertinent a I'Ajuntament.

o Incompliment formatiu: No realitzar la formacio en el format presencial exigit a les

dependéncies municipals per a cadascuna de les 3 fases d'implantacio.
o Penalitat: Import fix de 100 € per cada infraccio.
e Infraccions Greus:

o Indisponibilitat de la plataforma (caiguda del servei) superior a 4 hores

consecutives en horari laboral.

o Bloqueig de I'API: Fallades no resoltes en la integracié via APl o denegacio de
l'accés a l'extraccio de dades (lectura i escriptura) per part de terceres aplicacions

de I'Ajuntament.

o Copies de seguretat i accessibilitat: Incompliment del lliurament de la copia de la
base de dades en el termini, periodicitat o format requerits per I'Ajuntament quan

aquest la sol-liciti explicitament.

o Manca de documentacié de dades: No mantenir actualitzada la documentacio

completa de I'estructura de la base de dades (diagrames, taules i relacions).

o El'no lliurament no justificat de la Memoria de Justificaci6 Ambiental en el termini
establert o la manca d'incorporacio de les referéncies de visibilitat FEDER als

lliurables o a la plataforma GMAO.
o Acumulacio de tres infraccions lleus en un periode de sis mesos.
o Penalitat: Import fix de 400 € per cada infraccié.
e Infraccions Molt Greus:

o Peérdua de dades historiques durant la fase de migracio des de la plataforma

"ATTEND" sense possibilitat de recuperacio.
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o Obstruccio al Pla de Devolucié: La negativa o el retard injustificat en proporcionar

a I'Ajuntament tota la informaci6 necessaria i les exportacions documentals en

format estandard per traspassar el servei a un nou proveidor durant I'dltim mes de

contracte.

o La falsedat manifesta en les declaracions responsables mediambientals (DNSH) o
I'incompliment reiterat de les condicions especials d'execucio. Aquestes
obligacions tindran el caracter d'obligacions contractuals essencials als efectes de
I'article 211.1.f) de la LCSP

o Acumulacio de tres infraccions greus en un periode d'un any.

o Penalitat: Import fix de 1.500 € per cada infraccio. L'érgan de contractacié podra

optar per la resoluci6 del contracte per incompliment culpable.

3. Limits legals i cobrament: D'acord amb l'article 192.1 de la LCSP, aquestes penalitats
hauran de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment i les quanties de cadascuna
d'elles no podran ser superiors al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclos, ni el total de
les mateixes superar el 50 per cent del preu del contracte. Els imports es faran efectius
mitjangant deduccio en els pagaments de les factures mensuals o, si no fos possible, sobre la

garantia definitiva constituida.

4. Penalitats per incompliment de les declaracions responsables: Es tipifica com a
infraccié molt greu la manca de compliment, la falsedat o la no aportacié documental de
qualsevol de les obligacions assumides mitjancant les declaracions responsables exigides en
el marc del finangament FEDER (Declaracié d’Abséncia de Conflicte d’Interessos - DACI,

Declaracio de compromis d’obligacions FEDER i el principi DNSH).

16 CRITERIS D'ADJUDICACIO

L'adjudicacié del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris de conformitat amb
I'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. La valoracio
de les ofertes presentades es realitzara sobre un total de 100 punts, distribuits en els

seglents grups:
e Criteris avaluables mitjangant un judici de valor: fins a 50 punts.

e Criteris avaluables mitjancant I'aplicaci6 de férmules: fins a 50 punts.
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16.1 Criteris avaluables per judici de valor (Ponderacié maxima: 50 punts)

L'objectiu d'aquests criteris és que els licitadors revisin la forma en la qual pensen executar
els treballs, demostrin que coneixen el present plec i proposin els millors metodes d'execucio i
implantacid. Les propostes es puntuaran considerant el grau de compliment dels criteris de
valoracié descrits a continuacid. El resultat es traduira en I'aplicacié d'un judici de valor que
consistira a classificar les propostes en 4 categories: "Favorable", " Satisfactori",
"Acceptable” i "Suficient". A cada categoria se li assigna un factor de multiplicacié que

s'aplicara sobre la puntuacié maxima de cada subapartat a puntuar.

DESCRIPCIO CATEGORIA FACTOR DE
MULTIPLICACIO

Els avantatges i I'impacte de la proposta suposen una FAVORABLE 1
millora molt significativa per I'execucié del servei. A més,

es troba perfectament definida, concreta i sense

ambiguitats, amb nivell excel-lent de qualitat i de

coheréncia en la seva justificacié, considerant-se idonia

operativament i/o tecnologicament.

Els avantatges i I'impacte de la proposta suposen una  SATISFACTORI 0,65
millora significativa per I'execucio del servei. A més, es

troba correctament definida, concreta i sense

ambiguitats, amb un nivell bo de qualitat i de coheréncia

en la seva justificacid, considerant-se bona

operativament i/o tecnologicament.

Els avantatges i I'impacte de la proposta no suposen una ACCEPTABLE 0,5
millora significativa per I'execucio del servei. A més, es

considera poc concreta i amb algunes ambigditats, amb

un nivell baix de qualitat i de coherencia en la seva

justificacio, considerant-se acceptable operativament i/o

tecnologicament.
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La proposta no suposa una millora respecte el PPT o hi SUFICIENT

Es podra donar el cas que dues o més propostes siguin classificades en una mateixa
categoria, excepte la categoria "FAVORABLE", que només s'atorgara a una de les propostes

valorades si s'evidencia clarament que és la més avantatjosa respecte a les altres.

En aquest apartat s’avaluara el grau d’adequacio, la qualitat técnica i el
valor afegit de la plataforma tecnologica proposada. La valoracié es
realitzara exclusivament a partir de les explicacions, diagrames,
captures de pantalla reals i documentacié técnica detallada aportada a

la memoria pel licitador.
S'avaluara I'excel-leéncia de I'eina segons el segiient desglossament:

o Gestio Integral d'Actius i Manteniment (Fins a 3 punts): Es
valorara la flexibilitat per jerarquitzar i codificar inventaris,
l'automatitzacio en la planificacio del manteniment preventiu i
normatiu, i el nivell de detall en la tragabilitat del cicle de vida de

|'actiu.

e Gestio d'Esdeveniments i Conflictes (Fins a 3 punts): Es
valorara la capacitat i robustesa dels mecanismes o sistemes de
validacio i deteccio de col-lisions de recursos descrit a la memoria
per auditar en temps real la disponibilitat d'espais i d'estoc de
magatzem, detectant col-lisions d'ubicacions o de recursos

materials, i el seu sistema de notificacions de resolucio.

Criteri Puntuacié
maxima
Qualitat i funcionalitats de la soluci6 GMAO 15 punts
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o Capacitats Grafiques i Gestio Documental (Fins a 3 punts): Es

valorara la interactivitat de la plataforma per vincular i visualitzar
informacio técnica directament sobre representacions grafiques
(planols DWG, sistemes GIS o integracions BIM), aixi com la

facilitat de navegacié documental.

o Explotacio de Dades i Informes (KPI) (Fins a 3 punts): Es
valorara la poténcia i claredat del modul de quadres de
comandament (Dashboards), la facilitat per crear indicadors clau
de rendiment (KPI) personalitzats, i la versatilitat en la generacio i

exportacio d'informes dinamics.

o Experiencia d'Usuari (UX/UI) i Mobilitat (Fins a 3 punts): A
través de les captures de pantalla reals, es valorara el grau
d'intuitat, el disseny i I'ergonomia de les interficies mostrades que
suposin una millora i un valor afegit respecte a I'operativa basica
minima del plec. Concretament, es valorara aquesta excel-lencia i

facilitat d'Us diferenciant:

o L'aplicacio per a operaris: amb especial atenci6 a les capacitats
addicionals, agilitat i facilitat d'Us del funcionament en mode

offline i dels check-lists de camp.

o L'aplicacio per a la ciutadania: s'avaluara la millora i qualitat en la
usabilitat general, la precisi6 o fluidesa de la geolocalitzacio, i
I'agilitat visual en el procés d'integracio nativa amb el sistema
VALID del Consorci AOC.

Pla d'implantaci6 i migracio de dades 15 punts

En aquest apartat es valorara la viabilitat técnica de la proposta per
garantir una transicio correcta cap al nou sistema durant els 8 mesos
previstos, minimitzant els riscos, assegurant la integritat de la
informacio i garantint una correcta estratégia de sortida. La valoracio
es realitzara sobre la memoria técnica segons el segient

desglossament:
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o Plade Treball, Fases i Pla de proves (Fins a 4 punts): Es

valorara el nivell de detall, coheréncia i viabilitat del cronograma
d'implantacio, que haura de respectar obligatoriament I'estructura
en tres fases detallada al PPT (Fase 0 de substitucid, Fase 1
d'optimitzacio i Fase 2 de gesti6 avancada). S'avaluara també el
"Pla de proves" previ a la posada en marxa per garantir la

validacio del sistema per part de I'Ajuntament.

e Metodologia de Migracio de Dades (Fins a 4 punts): Es
valorara la qualitat, fiabilitat i seguretat del procediment proposat
per al traspas massiu de la informacio i I'historic des del sistema
actual "ATTEND". S'avaluara l'estrategia de back-up per evitar
fallades de I'eina actual i el procediment per garantir la integritat
de les dades mitjangant importacions en formats estandard (.xls,

XIsx).

e Acompanyament ala Implantacio i Gestio del Canvi (Fins a 4
punts): Es valorara la metodologia, organitzacié i optimitzacié de
les hores efectives d’'implantacio requerides. Es puntuara
positivament el detall de com es combinaran les jornades de
configuracio i adaptacio (garantint el minim del 50% de temps
presencial exigit) i les accions per mitigar la resisténcia al canvi

del personal municipal.

o Plade Devolucio (Fins a 3 punts): Es valorara la metodologia
detallada del pla de devolucio del servei a un altre proveidor a la
finalitzacio del contracte. S'avaluaran les garanties técniques
proposades per assegurar I'exportacio de tota la informacio
estructural, expedients, metadades i documents en formats
estandard d'interoperabilitat, aixi com el cronograma (maxim 4
setmanes) per executar aquest traspas amb el menor risc possible

per a I'Ajuntament

Organitzacio del servei de suport, manteniment, 20 punts

acompanyament i formacio
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En aquest apartat es valorara de forma integral I'estratégia i

I'operativa proposada a la memoria técnica per garantir la continuitat
del servei, I'atencié a l'usuari i I'evolucié continua de la plataforma
durant tota la vigéncia del contracte. S'avaluara segons el segiient

desglossament:

e Plad'Acompanyament Continu i Millora (Fins a 7 punts): Es
valorara la metodologia i organitzacioé de les hores mensuals
requerides per a l'acompanyament técnic i funcional. Es puntuara
el nivell de detall sobre com s'estructuraran les jornades
presencials, i les accions proactives proposades per a la creacié
de nous KPIs, l'auditoria de la qualitat de les dades i

l'assessorament als administradors del sistema.

e Servei de Suport Técnic i Nivells de Servei (SLA) (Fins a 6
punts): Es valorara I'organitzacié del servei d'assisténcia (
Helpdesk ) i els protocols d'actuacio establerts per garantir el
compliment estricte dels temps maxims de resposta i resolucio
exigits segons la prioritat de la incidencia (critica, mitjana o baixa).
També s'avaluara la metodologia per implantar les actualitzacions
normatives i noves versions del programari sense impacte en el

servei de I'Ajuntament.

e Plade Formacié i Capacitacio (Fins a 7 punts): Es valorara el
detall, la qualitat pedagogica i I'adaptabilitat del pla de formacio als|
diferents perfils d'usuari (administradors, operaris i externs).
S'avaluara l'organitzacio de les jornades de formacié inicial,
puntuant positivament aquelles propostes que incrementin la
presencialitat de les sessions per sobre del minim exigit (oferint la
totalitat o la maxima quantitat de jornades en format presencial a
les dependéencies municipals), aixi com el compromis metodologic
per garantir 'autonomia total dels usuaris municipals en I'is de

I'eina.

TOTAL JUDICI DE VALOR 50 punts
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Llindar minim de puntuacioé (Sobre B): Les empreses que obtinguin una puntuacio inferior al
50% sobre els punts assignats als criteris de judici de valor (és a dir, inferior a 25 punts)
quedaran desqualificades i per tant no s’obrira el sobre corresponent als criteris automatics
(Sobre C).

16.2 Criteris avaluables mitjangant I'aplicacié de férmules (Ponderacié maxima: 50

punts)

La valoracié d'aquests criteris es realitzara de forma automatica aplicant les formules que es

detallen a continuacié.

Criteri

Puntuacié

maxima

Oferta econdmica

S'atorgara la maxima puntuacioé (35 punts) a I'oferta economica més
baixa, i la resta de les ofertes es puntuaran de forma directament

proporcional aplicant la seguient férmula:
Puntuacio (i) = 35 x (Oferta més baixa / Oferta (i)
On:

Les ofertes que superin el pressupost base de licitacio seran

excloses del procediment.

35

punts

Millora d'hores presencial d'acompanyament mensual

S'atorgara fins a un maxim de 15 punts a I'empresa licitadora que
ofereixi la prestacié de més hores mensuals d'acompanyament i

suport tecnic, sense cap cost addicional.

Per garantir la qualitat i la gestio del canvi sobre el terreny, sera

condici6 indispensable que la totalitat d'aquestes hores ofertes

15

punts
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s'executin de forma presencial a les dependéencies de I'Ajuntament.

Les ofertes que no compleixin aquesta condicio rebran 0 punts.

S'estableix la segiient escala de valoracio (fins a un limit maxim de

10 hores valorables):

e 1hora: 1,5 punts

e 2hores: 3 punts

e 3 hores: 4,5 punts

e 4 hores: 6 punts

e 5hores: 7,5 punts

e 6 hores: 9 punts

e 7hores: 10,5 punts

e 8hores: 12 punts

e 9hores: 13,5 punts

e 10 hores o més: 15 punts

Només es puntuaran hores senceres ofertes. En cas d'oferir
fraccions d'hora, s'atorgara la puntuacio corresponent a I'hora

sencera immediatament inferior.

TOTAL FORMULES 50 punts

17 CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

De conformitat amb I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), 'empresa adjudicataria haura de complir, amb caracter obligatori, les seguents
condicions especials d'execucié de naturalesa social, mediambiental i d'innovacié durant tota

la vigéncia del contracte.

e Manteniment de les condicions laborals: L'adjudicatari es compromet a complir les
obligacions salarials, socials i laborals del personal adscrit a I'execucid del contracte,

d'acord amb el conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio vigent.

e Estabilitat en I'ocupacio: L'adjudicatari haura de garantir que el percentatge de
personal amb contracte temporal adscrit a I'execucié del contracte no superi el 25% de

la plantilla total assignada.
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e Us de llenguatge inclusiu i no sexista: Tota la documentacid, publicitat i

comunicacions derivades del contracte hauran d'emprar un llenguatge que respecti la

perspectiva de génere, evitant qualsevol imatge o expressio discriminatoria.

e Reduccid de lI'impacte mediambiental: Es prioritzara I'Gs de mitjans electronics per a
totes les comunicacions i lliurament de documentacié. En cas que sigui indispensable

I'is de paper, aquest haura de ser 100% reciclat i lliure de clor (TCF).

L'incompliment d'aquestes condicions es qualificara com a incompliment greu i tindra la
consideraci6 d'obligacid contractual essencial als efectes del que preveu l'article 211.1.f) de la
LCSP. En conseqiiéncia, podra donar lloc a la imposicié de les penalitats previstes en aquest

plec i, si escau, a la resolucié del contracte per culpa de I'adjudicatari.

Obligacions derivades del finangament FEDER i subjeccio a controls: Aquesta
contractacio es financa amb fons FEDER, trobant-se subjecte als controls de la Comissio
Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau (OLAF), el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia
Europea, i al dret d'aquests organs a l'accés a la informacio sobre el contracte i a les normes
sobre conservacio de la documentacid, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del

Reglament Financer de la Unié Europea.

Aquest projecte podra ser cofinangat per la Unié Europea a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del Programa Plurirregional d'Espanya 2021-

2027 dins de I'Estratégia de Desenvolupament Integrat Local (Plan EDIL).

Aixi mateix, el contractista i els subcontractistes queden subjectes, a més de la normativa
relacionada amb els fons FEDER i la que resulta d’aplicacié en matéria de contractacio

publica, a les obligacions seguents:

o Tractament i cessié de dades: En cas que el contracte requereixi tractament de
dades personals (segons la clausula 2.19 del PCAP), s'accepta la cessio de dades
entre les Administracions Publiques implicades per donar compliment a la normativa
europea d'aplicacié i de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,

de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

o Identificaci6 del titular real: Compliment especific de I'obligacié d’aportar, per part

del contractista i dels subcontractistes, la informacio relativa al titular real del

Pag. 34/37

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en 'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do



DOCUMENT

IDENTIFICADORS

_Informe: Informe - 3106/2026/6644_IN

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: UTS5OF-VVZSM-4K 2FZ 1.- Director de Desenvolupament de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 19/10/2026 12:13 19/10/2026 12:13

Data d'emissi6: 21 de Octubre de 2026 a les 14:17:30

Pagina 35 de 37

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

Cofi iad @ VICEPRESIDENCIA el P N
ofinanciado por & % PRIMERA DEL GOBIERNO * Je— T
- la Unién Europea 2 ‘7&—\’ MINISTERIO -— FondOS EUFOpeos % D'ESPLUGUES

= DEHACIENDA
=

beneficiari final dels fons (NIF del beneficiari, nom/rad social i domicili fiscal de la
persona fisica o juridica).

e Mesures antifrau: Compliment amb les mesures i procediments antifrau de

I’Ajuntament d'Esplugues de Llobregat i la seva normativa de desenvolupament.

o Declaracions responsables (Obligacié essencial): L'emplenament i presentacié de
la Declaraci¢ d’Abséncia de Conflicte d’Interessos (DACI) i de la resta de declaracions
responsables previstes al PCAP. Aquesta obligacio té la consideracio de condicio

contractual essencial.

e Prohibicié de doble finangament: Prohibicié expressa de doble finangament i
I'obligacié d'informar, si escau, sobre I'existéncia de qualsevol altre fons (europeus o

no) que hagin aprés o contribuit al finangament del mateix contracte.

e Informacio, comunicacioé i identitat visual: Compliment de les obligacions en
matéria d’'informacid, comunicacio i identitat visual derivades del cofinangament pel
Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER), garantint que totes les
actuacions, documents i suports vinculats a I'execuci6 del contracte incorporin la
referencia al cofinancament de la Uni6é Europea (articles 47 i 50 i Annex IX del
Reglament (UE) 2021/1060). Aixi mateix, s'observara la identitat visual establerta per
la Secretaria General de Fons Europeus (DGFE) d'acord amb les indicacions de I'ens

local.

Condicid especial d'execucié mediambiental i de visibilitat FEDER: S'estableixen com a
condicions especials d'execucié del contracte (art. 202 LCSP), de caracter mediambiental i de

transparencia europeu:

e Acreditaci6 documental ambiental (DNSH): A la finalitzaci6 de la Fita d'Implantacié
(mes 8) i com a requisit previ i indispensable per a la conformitat de la facturacié de la
dita fita, el contractista haura de lliurar una "Memoria de Justificacio Ambiental i
Eficiencia SaaS", signada pel seu representant legal, on s'acrediti la ubicacio del CPD,

la font energeética utilitzada i I'execucio desmaterialitzada del servei.

e Obligacio de visibilitat i cofinancament FEDER: El contractista s'obliga a incloure
en el peu de pagina de la plataforma web/app del GMAO, aixi com en tots els lliurables
i materials de formacio, els tres emblemes oficials d'identitat visual i el paragraf

obligatori de cofinancament:
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"Aquest projecte podra ser cofinancat per la Uni6 Europea a través del Fons Europeu de

2027 dins de I'Estratégia de Desenvolupament Integrat Local (Plan EDIL)."

18 RESPONSABLES DEL CONTRACTE

De conformitat amb el que disposa l'article 61 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

Contractes del Sector Public, I'drgan de contractacio designa les seglients persones com a

decisions necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada:

e Amador Millan Vizuete, en qualitat de Director del Servei de Tecnologia i Innovacié

Tecnologica, com a responsable del contracte.

e Carles Marti Bosqued, en qualitat de Director de Desenvolupament, com a substitut

dels requeriments exigits per la normativa que regula els fons FEDER.

19 MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Public, es preveu la modificacio del contracte per a una possible ampliacié del nombre de
llicéncies 'Core' de gestid concurrents i/o per a I'ampliacié de la borsa d'hores

d'acompanyament i suport técnic. Aquesta modificacio es podra executar durant la vigéncia
del contracte o les seves prorrogues per absorbir un increment de I'activitat o de les

necessitats de suport de I'Ajuntament.

Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del Programa Plurirregional d'Espanya 2021-

responsables del contracte, amb la funcid de supervisar-ne la correcta execucio i adoptar les

Aixi mateix, correspon al responsable del contracte fer el seguiment i control del compliment

De conformitat amb l'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
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20 PROVA DE CONCEPTE

I'empresa proposada com a adjudicataria la verificacié del programari proposat

prova de concepte.

El licitador proposat com a adjudicatari, abans de I'adjudicacio i dins del termini

I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat ho consideri necessari.

En el suposit que el licitador no superi (NO APTE) aquesta prova, és a dir, que

es requerira al licitador segiient segons l'ordre de la classificacié de les ofertes.
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L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat es reserva el dret a demanar, sense cost addicional, a

mitjancant una

de deu (10)

dies habils comptadors des de I'endema de la recepcié del requeriment, haura de realitzar la

prova de concepte establerta al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) en el cas que

I'eina no

compleixi els requeriments establerts en el PPT, i per tant, no sigui validada per I'Ajuntament,
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