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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

actius de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

instal-lacions municipals.

instal-lacions de les diferents arees municipals.

¢ Minimitzar les tasques d'operacid i manteniment per part del personal técnic.

del suport paper.

associada.

empreses externes i la ciutadania.

L'objecte del contracte és la prestacio de serveis per a la implantacio, allotiament en modalitat
de Software as a Service (SaaS), cessio del dret d'Us de llicéncies i suport técnic d'una

plataforma informatica per a la Gestié del Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO) dels

La plataforma ha de constituir una eina transversal que centralitzi la informacio, optimitzi els

recursos i millori I'eficiéncia operativa en la gestié del manteniment dels edificis, equips i

La implantacié del programari i del sistema associat hauran d'assolir els segiients objectius

o Optimitzar la gesti6 del manteniment i la gesti6 documental dels edificis, equips i

o Digitalitzar els processos de treball per eliminar, en la mesura que sigui possible, I'is

« Constituir una base de dades centralitzada que permeti consultar en qualsevol moment

I'estat dels actius, el seu historial d'operacions i tota la documentacio técnica i juridica

e Servir com a eina per a l'emissié i gestié d'ordres de treball (correctives, preventives,

normatives), garantint un accés diferenciat i segur per al personal de I'Ajuntament, les
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e Gestionar el personal, tant propi com extern, associat a I'execucié de les ordres de
treball.

e Proporcionar accés en temps real a la informacid técnica dels equips i instal-lacions,
incloent planols, esquemes, certificats i plans de manteniment personalitzats.

¢ Integrar la gestio de l'inventari amb la documentacio grafica, permetent associar actius
a elements sobre planols i consultar la seva informacié directament des de la
representacio grafica.

e Gestionar I'estoc de material i recanvis, controlant les existéncies i el seu consum
associat a les ordres de treball.

o Permetre la creaci6 d'ordres de treball en format de llista de verificacid (check-list) i
formularis, amb capacitat per generar avisos automatics a tercers en cas de detectar-
se valors anormals.

o Facilitar la gestio d'esdeveniments i altres actes, associant-los a I'estoc de material i a
un calendari amb sistema d'avisos i notificacions.

e Generar informes personalitzats i quadres de comandament amb indicadors clau de

rendiment (KPI) per a I'analisi de dades i el suport a la presa de decisions.

2. ABAST DEL CONTRACTE
El servei a contractar haura d’oferir:
¢ Adquisicié de la llicéncia d’'s, manteniment del software, suport técnic als usuaris,
allotjament i custodia de les dades, durant tot el periode del contracte.

e Treballs d’implantacié del sistema. Inclou l'analisi de la documentacio i de les
necessitats, configuracid i carrega de dades al sistema, posada en marxa i
acompanyament als usuaris.

L’aplicacié haura de poder gestionar la totalitat de les infraestructures municipals, podent-se

ampliar en cas necessaria a nous actius, instal-lacions, equips, etc, sense cap cos addicional.
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3. PERFILS | NOMBRE D’USUARIS

El programa podra acceptar diversos perfils d’usuaris, els quals tindran permisos especifics.

Es poden diferenciar els segients:

USUARIS INTERNS

e Administrador: Usuari propi de 'Ajuntament amb accés a totes les funcionalitats del
programa i que tindra permet modificar parametres generals d'utilitzacié i variar la

configuracio del programa.

e Teécnic: Usuari propi de I'Ajuntament amb accés a totes les funcionalitats dintre del seu
ambit perd que no podra modificar o eliminar aquells elements o parametres que
afectin al global d’'usuaris o funcionament del programa.

e Operari intern: Usuari propi de I'’Ajuntament amb possibilitat de crear i modificar OT,

pero que té diversos permisos restringits.

USUARIS EXTERNS

e Conserges, Entitats i Ciutadania: Usuari amb possibilitat de creacié d’OT i seguiment.

e Administrador empresa amb contracte amb I'’Ajuntament: Usuari extern a I'’Ajuntament
amb accés a totes les funcionalitats dintre del seu ambit perd que no podra modificar
o eliminar aquells elements o parametres que afectin al global d'usuaris o
funcionament del programa. Si que podran gestionar els actius i els plans de

manteniment.
e Operari d’empresa amb contracte amb I’Ajuntament: Usuari extern a I'’Ajuntament amb
possibilitat de crear i modificar OT, perd que té diversos permisos restringits.
Cada perfil podra tenir subgrups. El nombre, tipus de perfils i els permisos podran variar al

llarg del contracte, sense cap cost per I’Ajuntament.
A la fase d'inici del projecte es decidiran els perfils i permisos.

Els numeros d’usuaris externs que podran accedir al programa sera sense limits. Per usuaris
interns, és demana un minim de 9 llicéncies concurrents, 3 per a cada fase del projecte) per
accedir a I'administracié del sistemes. Els operaris interns també tindran llicéncies sense

limits.
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4. FUNCIONALITATS
4.1. CARACTERISTIQUES GENERALS

e Multiusuari sense limit de rols
e 100 % web i amb APP per a dispositius mobils

¢ Restriccions per perfils. Gestio — consulta.

e Caracteritzacié dels actius. Implementacié y modificacid per a cada tipus o familia

d’equips, tant relatiu a les caracteristiques técniques com a documents.

o Definicio dels fluxos de treball. Gestié de les incidéncies i de les ordres de treball.

Notificacions automatiques, amb documentacié adjunta, associades a determinats

situacions (valors fora de rangs, calendaris, etc.). Les notificacions seran, com a minim,

per correu electronic amb vinculacié amb el sistema BMS que disposi I'Ajuntament).

o Gestid de I'estoc.

o Consulta i visualitzacions d’'informes, que es puguin configurar de manera facil i amb

filtres. Aquest informes podran tenir grafics. Exportables a format .xls, .doc i .pdf.

e Configurar les notificacions associats a incidéncies, esdeveniments, alarmes, etc.

perqué puguin ser enviades per multiples vies (email, SMS, notificacié push a I'APP

etc.).

e Assignar en el procés de planificacié a les ordres de treball, els diferents elements

intervinents: recursos humans, recanvis de magatzem o recanvis directes,

subcontractes, equips de proteccid, eines, etc.

o Formularis tipus llista de verificacié per omplir, incloent camps per presa de dades e

incorporacié de text lliure. Possibilitat d’avis automatic en cas de valors anormals.

« Classificar les ordres de treball en base a la prioritat i s’ha de visualitzar de manera

rapida a la graella.

e Adjuntar fotografies, arxius, videos, etc., de manera facil i en qualsevol entorn.

Qualsevol canvi en la ordre de treball ha de ser notificat per les vies de comunicacions

comuns i s’haura de veure a simple vista a la graella de ordre de treball.

o Derivarl'ordre de treball a qualsevol persona, grup de persones o empreses de manera

facil.
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o Classificar cada ordre de treball dintre d’'una categoria d’intervencié (sanejament,

fusteria, electricitat, etc.). Els elements de la categoria d’intervencié es podran

modificar de manera agil i senzilla.
o Establir el temps maxim de resolucié, controlar aquest i poder indicar el procés.
¢ Assisténcia a la planificacid mitjancant suport en eines grafiques com:

- Modul o aplicacié GIS en queé es puguin visualitzar simultaniament ordres de

treball (OT), actius i recursos per a la seva assignacio.

- Calendari de treball visualitzant simultaniament operaris i ordres de treball,

carregues de treball assignades i disponibles per equips, etc.

« Capacitat de fer replanificacions de manera senzilla.

o El sistema permetra introduir els treballs realitzats ja sigui mitjangant una OT correctiva

o una OT preventiva.

o Possibilitat de consultar historics de determinat inputs d’'una OT des de directament

aquesta, de manera facil i agil.

o Cada usuari tindra en la seva pagina principal un llistat d’avisos i altres dades segons
les necessitats del seu rol, perfil i/o actius assignats. Es podran configurar que
determinats avisos i excepcions es notifiquin per sms o correu electronic. Per exemple:
OT pendents de realitzar, inspeccions reglamentaries, final vida util d’actius, etc.
Dashboard.

Les configuracions no seran estatiques, sind que podran variar segons les necessitats de les
persones usuaries. Per aquest motiu, es prioritzara la facilitat de realitzar la configuracié pel

propi usuari, o hauria de ser assumida, sense cap cost addicional, per 'empresa adjudicataria.

4.2. GESTIO DOCUMENTAL

L’eina permetra la vinculacié de documents tant a nivell d'actiu, OT, proveidor, treballador,
gamma de manteniment, etc. Cada actiu tindra associades fitxes tecniques, especificacions,
planols, autoritzacions, els seus riscos especifics amb les seves mesures preventives per
posar en coneixement de les persones a intervenir (contractistes de serveis, personal
d'inspecci6 intern o extern, etc.), és a dir, tota aquella documentacié necessaria per a la seva

gestio i en qualsevol format reconegut (Word, Excel, Autocad, pdf, etc.).
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Cada actiu haura de tenir un historic de tasques de manteniment associades, a manera

d'historial. A més tindra associat un index d'estat en funcié dels resultats de les inspeccions
sobre ell realitzades. El sistema ha de ser capa¢ de representar els actius sobre una

cartografia amb un nivell de detall suficient.

Tota la documentacio s’integrara a la propia informacio del GMAO en la base de dades i estara
sotmesa als mateixos condicionants d’acceés, filtres, permisos, autoritzacions, etc., que dita

informacio.

4.3. INTERFICIE AMB SISTEMES EXTERNS

El sistema ha de ser apte per a la importacié de grans volums de dades des de sistemes
externs. A més, ha de permetre, d'una manera facilment configurable, I'exportacié de dades a

altres sistemes o formats estandard.

A més, haura d'incloure:

o La capacitat d'integracid amb sistemes de control de tipus SCADA per a generar
avisos d'incidéncies automatiques a partir d'alarmes d'aquests sistemes.

e La capacitat d'integracio amb sistemes BIM.

e L'aplicacié6 mobil per a la ciutadania haura de disposar d'integracié nativa amb el
servei d'autenticacio i signatura VALID del Consorci AOC, permetent l'accés
mitjangant sistemes d'identificacio digital com idCAT Mobil, Cl@ve i certificats

digitals.

Canals d'entrada
La plataforma ha de permetre la recepcio i gestié d'incidencies a través dels seguents canals

d'entrada:

e Portal web: Accés directe per a usuaris interns i ciutadania.

e Aplicacié mobil (APP): Disponible per a dispositius Android i iOS per a la creacio i
edici6 d'incidéncies i ordres de treball.

o Correu electronic: Recepcio de sol-licituds mitjangant busties de correu, i
automaticament que entrin a l'aplicacié

o Teléfon: Trucades rebudes als serveis d'atencié ciutadana o manteniment.
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4.4. INTEROPERABILITAT | INTEGRACIO VIA API

Descripcié del requeriment: El sistema objecte d'aquesta licitacié ha de garantir la seva
capacitat d'integracié amb terceres aplicacions (ERP, sistemes de control d'accessos, BMS
o plataformes 10T) mitjangant una Interficie de Programacio d'Aplicacions (API),

preferiblement de tipus RESTful.

Especificacions técniques de I'API:

1. Capacitat Bidireccional: L'API ha de permetre tant la lectura (extraccié de dades
per a informes externs o quadres de comandament) com l'escriptura (creacio
d'ordres de treball, alta d'actius o actualitzacié d'estocs) sobre el motor de base de
dades del GMAO.

2. Operacions Suportades: Haura de permetre, com a minim, les operacions
estandard CRUD (Create, Read, Update, Delete) sobre les entitats principals: Actius,
Espais, Ordres de Treball, Inventari i Usuaris.

3. Seguretat: L'accés a I'API ha d'estar protegit mitjancant protocols d'autenticacio
segurs (com OAuth2, claus API o similars) per garantir la integritat i privacitat de la
informacio.

4. Format de dades: L'intercanvi de dades s'ha de realitzar en formats estandards de
mercat (preferiblement JSON o XML).

Requisit de Documentacio per ala Licitacio: En la proposta técnica, I'empresa licitadora
haura de presentar:

e Ladocumentacio técnica detallada de I'API.
o Elllistat de les funcions de crida (endpoints) disponibles.

e Limit de crides (rate limiting) o restriccions teécniques, si n'hi hagués.

L’adjudicatari haura de presentar:

o« Exemples d'estructures de peticio i resposta per a les operacions principals.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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4.5. USABILITAT

L'accés mitjangant web ha de garantir, com a minim, les segients funcionalitats:

¢ Un sistema de llistat i filtrat d'informacié agil i dinamic a cada pantalla. A la pantalla de
llistat de les Ordres de Treball (OT), s'haura de poder consultar com a minim: prioritat,
data i hora d'obertura, data i hora de I'iiitima modificacio, data de tancament, categoria,
assumpte, centre de treball, usuari creador, usuari assignat i compliment del termini
d'execucio.

e Permetre la realitzacio de filtres multicriteri.

e Permetre a l'usuari seleccionar les columnes a visualitzar en els llistats, aixi com

ordenar-les de manera ascendent o descendent.
o Exportar els llistats en formats PDF i Excel.

e Permetre la creacié de nous actius, OT, etc., a partir d'un element existent.

4.6. APLICACIO MOBIL

L’aplicacié sera una eina de gestié bidireccional dissenyada tant per a la ciutadania com per
als tecnics municipals i empreses externes. El sistema ha de garantir les funcionalitats

seglents segons el perfil d'accés:

Funcionalitats per a la Ciutadania (Gestid d'Incidéncies)

¢ Notificacio d'incidencies a l'espai public: Crear avisos de forma intuitiva,
permetent I'Gs de la geolocalitzacio en temps real per ubicar el problema
exactament sobre el mapa.

e Seguiment en temps real: Consultar l'estat de resolucié de les seves incidéncies
(pendent, en curs, finalitzada) mitjangant un codi de seguiment o perfil personal.

e Sistemad'alertes i notificacions: Rebre avisos automatics (push) quan hi hagi
canvis significatius en l'estat de la seva peticio.

e Enquesta de satisfaccié: Un cop tancada la incidencia, I'usuari podra valorar el

servei rebut i la qualitat de la resolucié per fomentar la millora continua.
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Funcionalitats per a Técnics i Empreses Externes (Gestid Operativa)

e Gestio integral d'Ordres de Treball (OT): Crear, modificar, pausar i tancar OT
directament des del lloc de la intervencié.

e Control de recursos: Visualitzar la prioritat, el centre de treball, els materials
necessaris i la persona o grup assignat a cada tasca.

e Flux de treball col-laboratiu: Derivar les OT a altres usuaris, equips o contractistes
externs segons I'especialitat de la reparacié.

e Tracabilitat i Historial: Consultar I'historial complet d'accions, canvis d'estat i
comentaris realitzats sobre cada OT per garantir la transparencia.

e Comunicacié multicanal: Emetre respostes publiques (visibles per al ciutada) i
notes privades (Us intern entre tecnics).

e Gestio documental avangcada: Annexar i consultar documentacioé adjunta, incloent-
hi el registre fotografic "abans i després" de la intervencio.

o Filtres personalitzats: Segmentar les OT per usuaris assignats, centres de treball,

categoria, nivell d'urgencia i estat (obertes/tancades).

L'aplicaci6 haura de permetre el funcionament en mode offline per a entorns amb baixa

cobertura, sincronitzant les dades automaticament un cop es recuperi la connexio.

4.7. CAPACITATS GRAFIQUES

Cal que el sistema compti amb quadres de comandament visuals que mostrin de manera
grafica les dades clau de I'activitat en temps real, com ara les sol-licituds de manteniment
classificades per tipus i prioritat, les ordres de treball amb els seus estats corresponents i la

disponibilitat dels recursos, entre altres.

El programa haura d’incorporar a la base de dades, de manera automatica, els elements
grafics des de planols en format .dwg i associats als elements de l'inventari. Cada element del

planol haura de mostrar la informacié associada a aquest.

Per exemple, al clicar sobre un extintor d’un planol haura de facilitar tota la informacié relativa
a aquest element, com certificats d’inspeccio, instruccions, data de col-locacio, ultim

manteniment realitzat, etc.
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4.8. GESTIO D’ACTIUS

Un actiu es defineix com qualsevol element subjecte a operacions de manteniment. Tots els
actius estaran vinculats obligatoriament a un espai fisic determinat (ubicacié geografica o
instal-lacio). El sistema ha de garantir una gestié agil i completa del cicle de vida de cada

element mitjangant les funcionalitats seglents:

A. Fitxa de I'Actiu i Informacié Tecnica

El sistema permetra generar fitxes individuals o per grups d’actius que inclouran, com a

minim:

e Dades de cicle de vida: Data de compra, data d'instal-lacid, data d'inici de servei,

periode de garantia i estimacio de la vida util.

e Caracteristiques técniques: Atributs especifics segons la tipologia de I'actiu.

e Gestio visual: Capacitat d'emmagatzemar i mostrar fotografies de I'actiu per facilitar-
ne la identificacio.

e Tracabilitat: Historic complet de les reparacions i del manteniment correctiu realitzat.

B. Operativitat i Manteniment

e Gestio d'altes, baixes i modificacions: El programari permetra I'actualitzacio de
l'inventari de forma rapida i intuitiva.

e Accés per atercers: Els actius podran ser gestionats directament per empreses
externes adjudicataries dels contractes de manteniment, sota els permisos definits

per I'Ajuntament.

C. Intercanvi de Dades i Compatibilitat (Obligacié Contractual)
Donat que la informacio d'inventari actual es troba en formats de full de calcul, el sistema ha

de complir amb els requeriments segients:

e Carregues i bolcats massius: El programa ha de ser capag de realitzar
importacions i exportacions massives de dades en format Excel (.xIs o .xIsx) i

viceversa, sense perdua d'integritat de la informacio.

Pag. 12/34

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do



DOCUMENT

IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -

3106/2026/6644_PPT

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: CD708-NUDIY-1TJH4 1.- Director de Desenvolupament de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 19/10/2026 12:13 19/10/2026 12:13

Data d'emissi6: 21 de Octubre de 2026 a les 14:17:06

Pagina 13 de 34

=
[}
H
@
S
I
bS]
K]
c
5}
2
@
c
=)
7]
2
1
I}
£
E
3
o
]
©
o}
]
]
15}
c
2
°©
£
6}
g
2
@
<
=)
7]
Kl
(]
©°
]
@
(]
k=)
©
>
Ko}
3
2
<
s
£
o
3
k]
Q
2
S
@
c
I}
>
(]
]
=]
o
3
°
€
I
S
g
S,
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
3
]
=4
@
£
E
3
o
]
i)
o
<
@
=)
4
[
E
E
3
o
Q
54
e
5}
2
©
£
o
o
=
I+
53
@
3
3
=2
2
=3
@
o
(]
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
<
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
El
=
@
3
@
o
51
2
%)
=
=

Cofinanciado por 2%2 PAMERA DEL GOBIERNO ¥ = d E A AJUNTAMENT
i X waiTe FONAOS EUrOPEOS P o
la Unién Europea El]m@g: PsTERO. —r p W)/ DEsPLUcUES

o Flexibilitat de I'inventariat: El sistema haura de ser compatible i capac de tractar el
sistema d'inventariat municipal actual sense requerir-ne cap modificacio previa per part

de I'Ajuntament.

e Generaci6 de Reports: Capacitat d'extreure informes detallats de cada actiu,
incloent-hi les seves caracteristiques tecniques, fotografies i I'historic complet de

manteniment preventiu i correctiu.

Incompliment: El no compliment d'aquests requeriments técnics d'interoperabilitat i gestio

de dades sera causa de resolucié del contracte.

4.9. GESTIO DEL MANTENIMENT

La gestié de manteniment s’haura de regir per les segiients funcionalitats minimes:

Manteniment correctiu

e L’ordre de treball podra ser creada per:

- Personal intern.
- Empresa externa amb contracte actiu amb I’Ajuntament.
- Conserges, Entitats municipals, ciutadania, etc.
o L'ordre de treball s’assignara, de manera automatica, a I'equip de treball o persona
corresponent, que pot ser:
- Personal intern. El sistema permetra definir grups de persones i assignar 'OT
al grup i, en aquest cas, 'OT podra ser executada per qualsevol persona
membre del grup.

També es podra assignar de forma unitaria.

- Empresa externa amb contracte actiu amb I'’Ajuntament. Es podra elegir entre

les empreses amb contracte amb I'Ajuntament.
o Espodra assignar un temps maxim de resposta i resolucio i fer el seguiment de manera

automatica.

o El sistema permetra la creacio d’ordres de treball correctives automatiques a partir de

determinades condicions de les incidéncies en funcié de regles definides.
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e Una vegada assignada l'ordre de treball, el sistema haura de permetre gestionar

diferents estats: en execucio, en espera o realitzada. El seguiment de les OTs i les
comunicacions es notificaran a les parts implicades. Una OT comptara amb un apartat
de comunicacié privada, només visible per al personal intern, i un apartat de
comunicacio publica, visible per a usuaris interns i externs en cas de que n’hi hagin.
Les parts intervinents podran incorporar documents en el procés de la OT (imatges,

videos, pressupostos, factures, etc.).

Manteniment preventiu

o El sistema ha de permetre a les empreses contractistes, aixi com a personal intern en
cas requerit, realitzar la gesti6 del manteniment preventiu amb els permisos
corresponents. Cada contractista només tindra accés als actius a mantenir.

e Per a cada contractista s’haura de poder establir la data d’inici, fi del contracte i
prorrogues. S’haura de poder gestionar les certificacions que realitzin.

o El sistema haura de permetre definir alarmes per avisar de la necessitat de realitzar
determinades actuacions preventives si no s’han realitzar aixi com indicar aquelles a
realitzar a futur, establint un calendari.

e Cada accid preventiva generara una ordre de treball. Aquestes han de permetre
introduir informacid sobre I'estat en que es troba I'actiu.

¢ Control de manteniment normatiu, calendari amb les dates d’inspeccions i accés a la

documentacié corresponent.

4.10. ESDEVENIMENTS
El GMAO permetra la gestio de sol-licituds i esdeveniments:

o El sistema haura de permetre realitzar sol-licituds, mitjangant OT, les quals es podran

classificar en diferents tipus. Per exemple:

- Atenci6 a tercers
- Material de neteja
- Préstec de material-esdeveniments
e Les sol'licituds s’assignaran a les persones o grup de persones corresponents i

permetra assignar material, o recursos, el qual tindra com a base I'estoc i aquest
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s’actualitzara en temps real. Al tancar la ordre de treball, I'estoc es restablira de manera

automatica.

Cada material o recurs tindra associat un preu, que es podra variar de forma facil pel

personal usuari del software, i es calculara I'import total de cada ordre de treball.

e Les ordres de treball de sol-licituds permetran assignar-se i integrar-ser al gestor de
calendari que I'Ajuntament estableixi al llarg de la durada del contracte i es generaran

alarmes de recordatori.

e El sistema ha d'incorporar un mecanisme de validaci6 i deteccié de col-lisions que
auditi en temps real la disponibilitat d'espais i inventari. No es limitara a ser un calendari

passiu, sind que actuara com un supervisor logistic amb les segiients capacitats:

o Deteccio de col-lisions en espais: Alerta automatica i bloqueig preventiu si
es programa un esdeveniment o tasca de manteniment en una ubicacié que
ja té una ocupacié confirmada per a la mateixa franja horaria.

o Gestio de conflictes de material: Avisar si el volum de recursos materials
(cadires, projectors, equips de so, eines especifiques) assignats a diversos
actes simultanis supera l'estoc real disponible en el magatzem.

o Notificacions de resolucid: En cas de conflicte, el sistema proposara
alternatives (espais lliures propers o recursos equivalents) o requerira una
validacio per part d'un supervisor per forcar I'overbooking si és necessari.

o Marge de maniobra (Buffer Time): Possibilitat de definir temps de "neteja" o

"preparacio” entre esdeveniments, avisant si el segon acte comenca massa

aviat respecte al tancament de l'anterior.

4.11. GESTIO DE MAGATZEM

El programa haura de ser capag de poder gestionar el magatzem amb les segiients

caracteristiques minimes:

¢ A cada element de I'estoc es podra indicar una descripcio i /o fotografia.
o Cada element de I'estoc tindra associat un preu.

e L’estoc es podra actualitzar, creant, modificant o eliminant de manera facil.
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4.12. INDICADORS DE CLAU DE RENDIMENT. KPI

El sistema permetra definir uns indicadors claus de rendiment que permetin mesurar el
resultat de diferents accions de manteniment tant correctiu com preventiu, tant per usuaris

interns com per empreses contractistes.

Els KPI es podran definir per diferents parametres. Es podran definir uns indicadors
preestablerts i el sistema haura de generar altres indicadors en base a criteris definits per

l'usuari.

4.13. ANALISIS | INFORMES

El programa haura de guardar un historic de les dades del sistema durant tota la vigéncia del

contracte (actius, OTs, execucio, dades annexades, etc.).

El programa haura de poder fer informes amb les dades emmagatzemades. Aquest es podran

personalitzar i seran exportables, com a minim, a Excel.

Sera objecte de valoraci6 poder realitzar, com a minim, els segiients informes i els que
s’adjunten als annexos:

« Informacio d’inici per a ser analitzada abans de l'inici d’'un contracte.

« Informacio de seguiment per a controlar els treballs d’un contracte.

« Informe de compliment per a comparar les OT emeses, les executades, en espera,etc.

Temps de resposta, intervencio i resolucio

« Informe de correctius per centre de treballs, per familia d’actius, etc.

¢ Creacio d’informes dinamics a partir de criteris de seleccio.

Compliment dels plans de manteniment

o Activitat dels diferents perfils

¢ Informe resum entre dades. Haura de contemplar diferents dades segons el destinatari.

o Impressio directa o PDF de plantilla amb determinades dades de les ordres de treballs.

Aquesta impressio s’haura de fer directament des de I'ordre de treball.

5. PROVA DE CONCEPTE

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat es reserva el dret a demanar, sense cost addicional,

a 'empresa proposada com a adjudicataria la verificacioé del programari proposat mitjangant
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una prova de concepte (PoC). En cas que I'Ajuntament decideixi exercir aquest dret i
convocar la prova, aquesta passara a tenir caracter obligatori per a I'empresa requerida, i
tindra com a finalitat verificar de manera practica i fefaent que la solucié tecnologica ofertada

compleix amb els requisits funcionals critics definits en aquest Plec.

Objectiu de la Prova de Concepte

L'objectiu principal és validar en un entorn de demostracio en temps real la capacitat i la
maduresa tecnologica de la plataforma per gestionar eficagment el manteniment dels actius
municipals, garantint la fiabilitat, transparéncia i eficiencia que motiven aquesta contractacio.

Especificament, es pretén:

e Avaluar la usabilitat i eficiencia de la plataforma web i de I'APP mobil per part de
tecnics, operaris i contractistes externs.

o Verificar el correcte funcionament del flux de treball complet d'una incidéncia (des de
I'avis fins al tancament).

e« Comprovar la capacitat de gestionar l'inventari amb I'estructura d'arbre requerida i la
geolocalitzacio.

e Validar la correcta generacio d'informes i la integracié de documentacio adjunta.

Convocatoria i Metodologia

Els serveis tecnics municipals convocaran formalment I'empresa licitadora amb una
antelacio suficient, indicant el dia, I'nora i el format de la sessi6. La prova es podra realitzar a
les dependencies de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat o per mitjans telematics

(videoconferencia).

La sessi0 consistira en una demostracio practica i en directe, conduida pel personal del
licitador. El personal tecnic de I'Ajuntament actuara com a usuari gestor, seguint el guié de
verificacio establert i podent sol-licitar I'execucié de tasques especifiques per comprovar el

funcionament de la plataforma.
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La prova seguira el flux de treball seglient per validar la idoneitat de la soluci6:

Pas L . Criteris de Superacio
Descripci6 de la Prova a Realitzar P
(Resultat Esperat)
El sistema crea l'actiu sense
. errors i el visualitza
Crear un nou actiu (ex: caldera o . . .
banc) en temps real, assignant codi immediatament a farbre
1. Alta d'Actiu 0 p_ ! g ' | d'actius amb tota la
ubicacié GPS i adjuntant fitxa L .
L . documentaci6 accessible. |
tecnica (PDF) i foto. . . o
localitzacio de I'actiu en la
ubicacié GPS corresponent.
. N L'APP permet I'enviamen
Simular I'obertura d'una incidéncia 2ail ezeel ci\ts 3e| caiutZdta
2. Sol-licitud des de I'APP mobil (perfil operari i g. ’ '
. Lo . valida correctament la
(Mobilitat) perfil ciutada), fent foto del . . .
desperfecte i enviant l'avis identitat mitiancant el
P ' Sistema Valid de 'AOC.
Mostrar a la web la recepcio de La recepci6 és immediata. El
3. Gestio i l'avis en temps real. Convertir 'avis | flux per convertir, prioritzar i
Assignacio en Ordre de Treball (OT), prioritzar i | assignar és rapid, operatiu i

assignar a operari/empresa.

totalment tracable.

4. Execucio (APP)

L'operari rep notificacié
(Push/Email), obre I'OT, inicia
fitxatge de temps, fa fotos "abans i
després", omple check-list i tanca
['OT.

L'APP de l'operari permet
executar i documentar totes
les tasques in situ de forma
fluida fins al tancament de
l'ordre.

5. Esdeveniments

Crear un esdeveniment fictici,
assignar espais, validar control
d'estoc de magatzem i generar la
corresponent OT.

El sistema gestiona la
reserva d'espais i verifica
I'estoc sense generar
col-lisions de disponibilitat de
materials o ubicacions.

6. Validacid i
Explotacio

Verificar a la Web que I'OT apareix
com a "Resolta/Tancada” amb les
fotos i hores. Generar i descarregar
informe (Excel/PDF).

La sincronitzacio Web/APP
funciona en temps real i el
sistema permet exportar
informes detallats en els
formats exigits.
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Criteris d'Avaluacié i Resultat
L'avaluacié de la prova de concepte tindra un resultat binari:

e APTE: Quan la plataforma executi de manera satisfactoria tots els passos del gui6 de
verificacio, demostrant el compliment integre dels requisits funcionals critics avaluats.
¢ NO APTE: Quan la plataforma no pugui completar algun dels passos del guio, presenti
errors en funcionalitats clau (com el calcul de la baremacié o l'ordenacié per
desempat), 0 requereixi processos manuals per a tasques que han de ser

automatiques.

El resultat de NO APTE suposara que la prova no esta validada i I'eina no compleix amb les
especificacions del plec. En aquest cas, es procedira a requerir al licitador segiient segons
l'ordre de la classificacié de les ofertes per a la realitzacié de la corresponent prova de

concepte.

6. CONDICIONS TECNIQUES | CONTRACTUALS
6.1. MULTITASCA | MULTIUSUARI

El programa haura de permetre treballar en diferents ambits alhora, de manera independent,
i actualitzant-se en temps real. Es a dir, es pot treballar en els actius, manteniment, estocs,

ordres de treballs, etc. de manera simultania per diferents usuaris.

6.2. MODALITAT DE LLICENCIA

L'adquisicio del programari sera de tipus software com a servei, sent accessible per al tipus

i nombre d'usuaris que detallen al punt 3 del present plec.

A més del dret a I'is de la llicéncia en les condicions definides al plec, el servei incloura
també el manteniment del programari fins i tot I'adopcié de noves versions en cas d'estar

disponibles, sense cost addicional.

També incloura I'assisténcia técnica remota il-limitada, tant des del punt de vista

d’incidéncies técniques com de consultes operatives funcionals.

A més, incloura l'allotjament de la base de dades o hosting, amb tots els serveis que aix0

duu implicit.
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Tots els serveis associats a l'adquisicio del programari es desenvoluparan al llarg de tot el

contracte d'acord amb el present plec i els annexos que el composen.

6.3. APLICACIO

L’aplicacié haura de ser accessible en PC i APP sota sistema Android i IOS en dispositius
mobils i/o tablets. Més enlla de 'APP, I'aplicacié haura de ser accessible via internet per a

tots els usuaris de manera que no tinguin necessitat d'instal-lar cap programari.

Tant la base de dades com l'aplicatiu web estaran allotjats al navol, accedint-hi mitjangant
navegador, haura d'operar amb els principals navegadors (MS Edge, Google Chrome,

Mozilla Firefox) i s'haura d'adaptar a la mida de la pantalla utilitzada.
El sistema ha de permetre treballar amb I'APP sense cobertura.

En el cap cas no sera necessaria la instal-lacié de dispositius fisics d'autoritzacié d'accés

de tipus motxilla. Només la identificacié mitjangant usuari i contrasenya.

6.4. MIGRACIO DE DADES
El sistema ha de permetre la importacié massiva de dades inicials.

El sistema ha de permetre incorporar la base de dades de I'historic de la gestié del
manteniment de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, qui treballa amb el programes
“ATTEND”.

Aquesta migracid de dades i la seva posada en marxa anira a carrec de I'empresa
adjudicataria, havent de realitzar totes aquelles accions per a la correcta migracio, sense

cap cost per 'Ajuntament.

Nota aclaridora de neutralitat tecnoldgica (art. 126.6 LCSP): L'esment de la plataforma
o0 aplicacio "ATTEND" en el present document es realitza Unicament i exclusiva a efectes
d'identificar I'entorn de dades d'origen i I'estructura de la base de dades historica actualment
existent a I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat que s'ha de migrar. En cap cas suposa
I'exigéncia d'un producte, marca o tecnologia comercial concreta, ni cap restriccié als

principis de neutralitat tecnologica i lliure competéncia.
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6.5. PROPIETAT DE LA BASE DE DADES. EXPORTABILITAT

El contingut integre de la base de dades sera propietat de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat i sera en tot moment al llarg del contracte accessible i exportable en formats
estandard de base de dades; d'aquesta manera, sera possible disposar per part de I'ens
municipal de tota la informacié i la documentaci6 emmagatzemada, sota qualsevol
circumstancia i en qualsevol moment del contracte. En cap cas, I'adjudicatari no podra

retenir aquesta informacio.

A la finalitzacio del contracte, I'adjudicatari haura de fer entrega de la base de dades a

'Ajuntament per a la seva integracié a un altre sistema si s’esdevé.

6.6. SEGURETAT, PRIVACITAT | DISPONIBILITAT

L'adjudicatari garantira la seguretat, la privadesa i la disponibilitat de la informaci6 de la
base de dades. Per aix0, oferira un servei de hosting de maximes garanties amb politiques
adequades de proteccié de la informacio, de redundancia de dades, i de copies de

seguretat tant diferencials com completes.

El sistema no eliminara fisicament les dades del sistema. L’administrador del sistema podra

recuperar les dades que s’hagin esborrat per error.

El sistema haura de guardar totes les accions realitzades pels distint usuaris.

6.7. CERTIFICACIONS REQUERIDES

L'empresa licitadora haura d'acreditar en el moment de presentar l'oferta (com a requisit de
solvéncia técnica de qualitat i seguretat d'acord amb l'article 90.1.c de la LCSP) la
possessio de les seglients certificacions o bé aportar mitjans de prova equivalents que

demostrin I'aplicacié de mesures d'abast equivalent:

e Certificacid de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) per a
categoria MITJANA per als serveis objecte de la contractacio (o prova equivalent).

e Certificacié ISO/IEC 27001 de gesti6 de la seguretat de la informacié (o prova
equivalent).

e Certificacio ISO/IEC 15504 d'avaluacid i millora dels processos de desenvolupament
de programari (0 prova equivalent).
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L'acreditacié d'aquestes certificacions o dels seus mitjans equivalents s'avaluara durant la

fase de comprovacio de la solvencia técnica de la licitacio.

Tipus de Condici6: Aquestes condicions especials d'execucié del contracte tindran
caracter d'obligacié essencial del contracte, l'incompliment del qual es considerara
incompliment d'una obligacié principal del contracte, i podra ser causa de resolucio del

mateix.

6.8. REQUISITS MEDIAMBIENTALS | EFICIENCIA ENERGETICA DEL SERVEI SAAS
(PRINCIPI DNSH)

En compliment del principi europeu de "No causar un perjudici significatiu al medi ambient”
(DNSH - Reglament UE 2020/852) i d'acord amb la Guia CPSO per al Subtipus d'Accié 1.1
(Solucions TIC), I'empresa adjudicataria s'obliga a complir els seglients requisits técnics

durant I'execuci6 del contracte:

e Eficiencia energética de la infraestructura de servidors (CPD): Els servidors i el
Centre de Processament de Dades (CPD) on s'allotgi la plataforma GMAO en modalitat
SaaS hauran de comptar amb certificaci6 de consum d'energia d'origen 100%
renovable o acreditar un sistema de gestié mediambiental eficient (ISO 14001, EMAS
0 mitjans de prova equivalents).

e Execucié 100% desmaterialitzada (Paper Zero): Tota la gesti6 del contracte,
I'emissio i seguiment d'ordres de treball, el lliurament d'informes, memories de
migracio, manuals i documentacié técnica s'executaran exclusivament en suport
electronic i digital, evitant I'Gs de paper.

e Gestio de residus electronics (RAEE): En el cas que per a la prestacié del servei
sigui necessaria la manipulacié o substitucié d'equips o dispositius de hardware de
suport, el contractista s'obliga a la gestid d'aquests segons la normativa de residus

d'aparells eléctrics i electronics (Reial Decret 110/2015 o equivalent).

7. TERMINI D’IMPLANTACIO

L’empresa adjudicataria es compromet a realitzar el desenvolupament i la implantacio del

sistema en un termini maxim de vuit mesos des de la data de signatura del contracte.

L'execucid del projecte s'estructurara en tres fases consecutives, amb una durada total

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

estimada de 8 mesos, d'acord amb el segient desglossament:
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FASE DURADA CONTINGUT | ABAST FUNCIONAL

Substituci6 de I'eina actual

* Implantacio de la mateixa cobertura funcional existent
FASE 0 2 mesos (Incidéncies, Ciutadania i Assignacio de treballs).
« Establiment d'un sistema de Back up davant possibles

fallades de I'eina actual.

Optimitzacié i Mobilitat

* Gestid integral d’actes.

FASE 1 3 mesos - o
* Desplegament de la mobilitat per als operaris i
geolocalitzacio.
Gestio Avancada
FASE 2 3 mesos * Implantacié de la Gestié del Manteniment Assistit per

Ordinador (GMAO).

El desplegament d'aquestes tres fases constituira tres periodes d'implantacio diferenciats. Per
garantir una correcta adopcié i aprenentatge de l'eina, sera obligatori que en cadascun
d'aquests tres periodes es dugui a terme la formacid especifica al personal usuari
corresponent a les funcionalitats desplegades, aixi com un periode d'ajuda i acompanyament
in situ durant l'arrencada inicial de cada fase, tot aixd sense cap cost addicional per a

I'Ajuntament.

Durada total efectiva de la implantacio: 8 mesos.

L’empresa adjudicataria posara a disposicio tots els mitjans humans i materials per al

desenvolupament i implantacié del sistema amb éxit.

L'empresa adjudicataria informara el Responsable del Contracte sobre la marxa general dels
treballs amb una periodicitat minima bisetmanal. Addicionalment, haura d'informar cada cop

que li sigui sol-licitat i en la forma que el Responsable consideri oportuna en cada moment.

e Abans de la posada en marxa de cadascun d'aquests tres periodes diferenciats,

I'adjudicatari haura de realitzar, de manera presencial a les oficines de I'Ajuntament i
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sense cap cost addicional per 'Ajuntament, les presentacions necessaries del sistema,

les jornades de formaci6 d'aquella fase i les corresponents proves d'utilitzacio, fins a
aconseguir el vist-i-plau del Responsable del Contracte. Un cop autoritzada la posada

en marxa, I'adjudicatari haura de prestar el suport d'arrencada inicial corresponent.

Fases d'implantaci6: Durant el periode d'implantacio de I'eina (maxim 8 mesos), s'estableix
una dedicacio de 740 hores efectives per a la configuracid, adaptacio i desplegament del
sistema. Aquestes hores s'executaran mitjangant una combinacié de jornades presencials a

les dependéencies municipals (un minim del 50% del temps total) i jornades de treball remot.

7.1. ACOMPANYAMENT | SUPORT

L'empresa adjudicataria ha de proveir un servei d'acompanyament continu i suport técnic i

funcional estructurat en les modalitats seguents:

Acompanyament continu i millora de processos: Durant tota la vigéncia del contracte,
I'adjudicatari ha de prestar un servei d'acompanyament técnic i funcional avancat. Aquest
servei esta destinat a garantir I'evolucié continua de la plataforma, I'aplicacié de millores en
els processos operatius, la resolucié de necessitats complexes i I'optimitzacio global de I'is
del GMAO.

La prestacio d'aquest servei requereix una dedicacié minima de 10 hores mensuals. Aquesta
borsa d'hores s'ha de distribuir combinant modalitats d'assisténcia remota i presencial, sent
obligatoria la realitzacio d'un minim del 50% de les hores mensuals de forma presencial a les
instal-lacions municipals per al seguiment directe amb els responsables del contracte. Les

tasques a desenvolupar inclouen, amb caracter no exhaustiu:

e Revisio i ajust de la parametritzacio del sistema per adaptar-lo a nous requeriments
organitzatius o normatius.

o Disseny, configuracié i generacié de nous quadres de comandament (KPI) i informes
analitics personalitzats.

e Auditoria periodica de la qualitat de les dades introduides i propostes proactives de
millora continua.

e Assessorament especialitzat i transferéencia de coneixement als usuaris clau i

administradors del sistema.
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L'horari de prestacié d'aquests serveis s'ajustara a I'horari de suport establert, sent I'opcié

recomanada als matins, de dilluns a divendres laborables de 08:00 h a 15:00 h, amb la
possibilitat de realitzar-ho en horari de tarda segons convingui al desenvolupament del

projecte.

Assignacio d'un consultor/a de referéncia: Per tal de garantir I'eficiencia del servei,
I'empresa adjudicataria haura d'assignar un consultor/a especialista de referéncia fix per a la
prestacié d'aquest acompanyament, evitant la rotacio de personal per garantir un coneixement

profund de la configuracio i de la realitat organitzativa de I'Ajuntament.

Informe periodic d'adopci6 i Us: Amb caracter semestral, 'empresa elaborara i presentara
un "Informe d'adopcid i Us" on s'avaluara el nivell d'utilitzacié de I'eina per part dels diferents
departaments municipals i usuaris, proposant accions de formacié continua, ajustos en la

parametritzacio o millores per incrementar I'eficiéncia global del sistema.

8. FORMACIO

La implantacio del sistema haura d’anar acompanyat d’'un pla formatiu dirigit a les persones

usuaries, sense cap cost per I'’Ajuntament.

Es realitzaran un minim de 6 jornades de formacid al personal usuari que I'Ajuntament
consideri. Un minim de 4 seran presencials a les dependéncies de I'Ajuntament. Cada jornada

sera de minim 2 hores.

Després de la formacid, el personal haura de ser autonom en la utilitzacié del sistema. En cas
que no sigui aixi, s’haura d’incrementar el nombre de jornades de formacid, que podran ser

on-line, sense cap cost per I'Ajuntament.

La formacio s’haura de consensuar amb el responsable del contracte.

9. MANTENIMENT DEL PROGRAMARI | SUPORT TECNIC

Un cop signada I'acta de recepcio, en acabar el procés d'implantacio, |'adjudicatari prestara
els serveis de manteniment del programari, actualitzacié de llicéncies i suport técnic, tant a

personal intern com extern, durant tota la durada del contracte.
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Durant la vigéncia del contracte, i sense cap cost per 'Ajuntament, I'empresa adjudicataria

haura d'aportar i implantar les actualitzacions necessaries (tant de la plataforma, incloent
les integracions, com dels processos) i realitzar les adaptacions necessaries per optimitzar
els processos de manteniment, aixi com adaptar-los als canvis organitzatius, normatius i
tecnics que puguin sorgir, i realitzar la gestio del canvi pertinent. Qualsevol actualitzacié o
canvi, comportara la corresponent formacié sense cap cost, fins assolir un nivell autonom

del programari.

L’horari minim de la prestacio del servei sera de dilluns a divendres laborables de 8:00

hores a 15:00 hores. El suport es realitzara telefonicament i correu electronic.

Els temps de resposta i resolucié haura de ser:
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10. PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE

L’adjudicatari haura d’adscriure al contracte un mimin de perfils professionals per a la bona

execucio6 del projecte. Es descriuen a continuacio:

Cap de contracte:
¢ Responsable de la planificacié, execucio i control del contracte amb el proveidor del
software GMAO.
¢ Gestiona I'equip de treball assignat al projecte GMAO.
¢ Assegura el compliment dels terminis, pressupost i objectius del projecte.

« Comunicaicoordina amb totes les parts interessades, incloent el proveidor, els usuaris

finals i la direccio.
¢ Resol problemes i incidents relacionats amb el projecte GMAO.

e Té una experiencia minima de 5 anys, en els Ultims 10 anys, en gestié de contractes

d'implantaci6 o suport de sistemes d'informacio.

Analista funcional/consultor especialista:
o Analitza les necessitats dels usuaris finals i les tradueix en requisits funcionals per al
software GMAO.
o Treballa amb el proveidor per dissenyar i implementar la soluci6 GMAO.
« Proporciona formacio i suport als usuaris finals en I'Us del software GMAO.

o Té una experiéncia minima de 3 anys, en els Ultims 10 anys, fent tasques d'analista

funcional i/o consultoria en solucions de gestié de manteniment d'actius.

Tecnic desenvolupador/ técnic Integrador:
o Desenvolupa, parametritza i personalitza el software GMAO segons les necessitats
dels usuaris finals.
e Integra el software GMAO amb altres sistemes d'informacié existents.
e Realitza proves per assegurar que el software GMAO funciona correctament.

¢ Proporciona suport técnic als usuaris finals.
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e Té una experiencia minima de 3 anys, en els Ultims 10 anys, fent tasques de

desenvolupament, parametritzacid, personalitzacio i proves en solucions de gestio de

manteniment d'actius.

11. DOCUMENTACIO A ENTREGAR PER PART DE L’ADJUDICATARI

En la licitacio, les empreses hauran de presentar una memaoria técnica que sera objecte de
valoracio. La no presentacio d'aquest document implicara I'exclusié automatica del

procediment de contractacio.
Aquesta memoria haura de desenvolupar els seglients aspectes:

¢ Funcionalitats de I'aplicacio.

L]

Programacié detallada de les fases d'implantacié i personal intervinent (adscrit al

projecte).

Pla de proves

Pla de formacié.

Manteniment i Servei postvenda.
¢ Pla de devolucié

A més s’haura de presentar la seglient documentacio:

« Documentaci6 técnica de la API.

e Funcions de la api, tant de consulta com d’escriptura.

Format i extensio de la Memaria Técnica: Els licitadors presentaran la memoria técnica en
format PDF amb una extensié maxima de 40 pagines (incloent portada i index), amb

tipografia tipus Arial mida 11 (o similar) i interlineat de 1,5.

En cas que el document excedeixi el nombre limit de 40 pagines establert, aixd no implicara
I'exclusié automatica de I'oferta, perd Gnicament es tindra en consideracio i sera objecte de
valoracio la informacié continguda a les primeres 40 pagines, desestimant-se completament

qualsevol contingut posterior.

Lliurament de documentacié: Abans de la posada en marxa del sistema, I'adjudicatari

haura de lliurar, en suport digital, la segiient documentacio:
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¢ Manual d’'usuari.

e Manual d'implantacio per a la gestié del manteniment.

Tots els documents hauran de redactar-se en catala i estar especificament adaptats al
sistema implantat. Aquests manuals s’hauran d'actualitzar al llarg de la vigéncia del

contracte per reflectir els possibles canvis o millores que s'hi introdueixin.

12. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI D’EXECUCIO

La durada inicial del contracte sera de dos (2) anys, a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacié. Aquest contracte podra ser objecte de prorrogues anuals, acordades de forma
expressa per |'organ de contractacid, sense que la durada total, incloent-hi el periode inicial i

les possibles prorrogues, pugui excedir els quatre (4) anys.

El termini maxim per a la implantacié del sistema, amb el 100% de la seva funcionalitat

operativa, sera de vuit (8) mesos a comptar des de la data de signatura del contracte.

13. PLA DE DEVOLUCIO

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucié del servei a un altre
proveidor durant I'dltim mes del contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu,
la solucié técnica, el model d’implantacié i el model d’explotacié proposat han de contemplar
aquesta possibilitat aixi com les mesures per garantir el pla de devolucié futur a un altre

proveidor.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacio,

es podra dur a terme una devolucio del servei amb el menor impacte per I'Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devoluci6 del

servei, es requereix que es compleixin els seglients requeriments:
o Ellicitador haura de garantir que la solucié proposada no dificultara un futur procés de
canvi de proveidor.

o Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura de garantir que en el moment
de devolucio del servei, la plataforma implementada permet la correcta transferéncia

de la informacié a I'Ajuntament i/o al nou proveidor, sense que la solucié implementada
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en el marc de la present contractacio presenti limitacions que puguin dificultar o impedir

a un nou proveidor la integracio de la informaci6 a una nova solucié.

o El licitador haura d'assegurar que la solucid proposada permetra exportar tota la
documentacié administrativa en un format que compleixi amb les Normes Tecniques
d’Interoperabilitat en matéria d’expedient electronic, gesti6 documental i les seves

metadades, aixi com la informacié d’estructura del quadre de classificacio.

e Un mes abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a
proporcionar a I'’Ajuntament tota la informacié anterior, per tal de garantir el traspas al

nou proveidor en un termini maxim de 4 setmanes.

Els licitadors han de presentar la seva proposta de pla de devolucid, segons els segiients

requeriments:

o Detall del pla de devolucio, activitats, durades, assignacio de perfils, etc.
¢ Metodologia prevista pel pla de devolucié.
o Detall de la documentacid a lliurar durant el pla de devolucio.

« Informacio requerida al nou adjudicatari per tal d’abordar el pla de devolucié.

14. GOVERNANCA DE LES DADES

Propietat i confidencialitat de les dades

Totes les dades i documents tractats en aquest contracte son propietat exclusiva de
I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasio del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan

sols a efectes de conservacio.

14.1. PORTABILITAT DE LES DADES I INTEGRACIONS

La portabilitat de les dades i les integracions son elements essencials en la gestié de dades
en entorns empresarials i digitals.
Les caracteristiques principals de la portabilitat de dades inclouen:

e Compatibilitat: les dades han d’estar en un format que pugui ser facilment interpretat

i utilitzat per altres aplicacions o sistemes.
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e Accessibilitat: I'Ajuntament ha de poder accedir facilment a les dades per tal de

transferir-les a altres sistemes.

o Flexibilitat: la portabilitat ajuda a evitar la dependéncia tecnologica (o vendor lock-in),
facilitant que les dades puguin moure’s entre plataformes sense pérdua d’'informacid

ni de funcionalitats.

Les integracions de dades fan referéncia als processos que permeten connectar diferents

sistemes, aplicacions i fonts de dades per unificar i harmonitzar la informacio.
Alguns tipus comuns d’integracié de dades inclouen:

e Integraci6 de sistemes: connexioé de diferents aplicacions dins d'una organitzacié

perqué comparteixin i sincronitzin dades en temps real.

e ETL (Extract, Transform, Load): processos que permeten extreure dades d'un sistema,
transformar-les (netejar-les, modificar el format, etc.) i carregar-les a una base de

dades central 0 a un magatzem de dades (data warehouse).

e API (Application Programming Interface): interficies que permeten que diferents

aplicacions es comuniquin i intercanviin dades de manera segura i estandarditzada.

¢ Integracié en nuvol: permet la connexié de sistemes locals amb serveis en el navol

per facilitar I'accés remot i el treball col-laboratiu.

En resum, les integracions mantenen els sistemes interconnectats i les dades
sincronitzades, mentre que la portabilitat permet moure les dades entre sistemes de forma
senzilla i autonoma.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio de 'Ajuntament totes les dades
generades mitjancant les interficies de programacié d'aplicacions (API’s) que siguin
necessaries.

L’adjudicatari sera el responsable de la creacid, actualitzacié i manteniment d’aquestes
API’s, seguint els estandards tecnologics establerts, que assegurin un rendiment optim,
perdurable i escalable, i sense cap cost afegit per 'Ajuntament. Aquesta API ha d’estar
completament documentada.

L’accés a les dades, mitjangant les API’s, tindra la freqiiéncia que determini I’Ajuntament,
mantenint un rendiment optim i securitzant en el traspas de la informacio.

L'Ajuntament podra sol-licitar una copia de les dades en qualsevol moment durant la
vigencia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de I'adjudicatari amb la

periodicitat, el termini i el format que determini I'Ajuntament.
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14.2. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

A la finalitzaci6 del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari haura de certificar
que la totalitat de les dades de I'Ajuntament han estat esborrades del sistema informatic, en

un maxim d’'un mes després de la finalitzacio del contracte.

14.3. SEGURETAT | COMPLIMENT LEGAL

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el sistema
actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o atacs per
elements externs o interns.
L’empresa adjudicataria sera la responsable de la no difusié de cap tipus de codi d’accés o
qualsevol altre tipus d’'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de I'Ajuntament,
aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal
per I'execucio d’aquest contracte.
Durant la fase d'implantacio i manteniment, I'adjudicatari, tindran la consideracio
d’encarregats del tractament, i hauran de donar compliment a tota la legislacio aplicable, i
especialment a les seglients disposicions:
e Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.
e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.
¢ Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
Organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal)
e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Protecci6 de Dades i Garantia dels Drets
Digitals (LOPDGDD).
o Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.
L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament o a qualsevol tercer per 'incompliment de qualsevol de les condicions

esmentades.
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14.4. PLATAFORMA DE GESTIO

L’empresa adjudicataria posara a disposicio de I'Ajuntament una plataforma de gestio pel
monitoratge i per realitzar el seguiment de les dades generades i els indicadors clau.
Aquesta plataforma ha de ser intuitiva i ha de permetre la visualitzacié de la informaci6 de
forma endrecada, permetent segmentar aquesta informacié amb filtres segons les
necessitats de I'’Ajuntament.
Les caracteristiques principals que ha de complir un panell de comandament:

¢ Indicadors clau de rendiment (KPIs): ofereixen els indicadors clau de rendiment en

forma de grafics, taules i altres visuals perqué els usuaris entenguin facilment 'estat

de I'Ajuntament, el servei o el projecte.

e Senzillesa i claredat: han de ser intuitius i de facil Us, evitant la sobrecarrega
d'informacid. Els panells de comandament se centren en mostrar només les dades

més rellevants.

e Personalitzacio: els panells poden adaptar-se per mostrar la informacid que

necessiten equips diferents dins d'una organitzacio.

La plataforma ha de ser accessible via web des de qualsevol navegador, i permetre un
nombre d’usuaris il-limitat. La plataforma ha de poder definir privilegis d’usuari i jerarquies
d’Us, i controlar I'accés a la informacié mitjangant nivells.

Aguesta plataforma ha de ser robusta i escalable tant en dimensions com en volum
d'emmagatzematge i processament de dades.

La plataforma ha d'estar disponible en els idiomes oficials de I'Ajuntament: catala i castella.

14.5. GESTIO | DISPONIBILITAT DE LA BASE DE DADES
1. Reéplica continua de la base de dades

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disposicio d'una réplica continua i
actualitzada de la base de dades utilitzada en el marc del contracte. Aquesta réplica
s'ha de mantenir en un entorn segur que compleixi amb els estandards de seguretat
establerts per I'’Ajuntament. La réplica podra ser utilitzada per a tasques de consulta,
analisi i tractament de dades, evitant interferencies o impactes en el rendiment de
I'entorn de produccié. Aquest sistema ha de garantir 'accessibilitat per part de
I'Ajuntament en temps real i estar dissenyat per prevenir perdues o inconsistencies

de dades.
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2. Documentacio de l'estructura de la base de dades

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de I'Ajuntament la documentacié completa

i actualitzada de I'estructura de la base de dades, que haura d’incloure:

a. Diagrames entitat-relacio.
b. Esquema detallat de taules, camps i relacions.
c. Descripcio funcional de I's de cada element de la base de dades.

Aquesta documentacié haura de ser presentada en un format estandard i facilment
comprensible, i s’haura d’actualitzar sempre que hi hagi canvis rellevants en I'estructura de

la base de dades durant la vigéncia del contracte.
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