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ANNEX III - Lot 3: RESPONSABILITAT CIVIL PATRIMONIAL 

 

I. DISPOSICIONS GENERALS 

1.1. Objecte de la pòlissa 

L'objecte d'aquest Plec de Prescripcions Tècniques Particulars és establir les condicions 

tècniques mínimes que han de regir la contractació de l'assegurança de responsabilitat 

civil i patrimonial de les entitats destinatàries de l'Acord marc, destinada a garantir les 

conseqüències econòmiques derivades de la responsabilitat en què aquestes puguin 

incórrer davant tercers com a conseqüència de l'exercici de les seves competències, 

activitats, serveis públics, instal·lacions, béns o qualsevol altra actuació desenvolupada 

dins l'àmbit de les seves funcions. 

L'assegurança haurà de cobrir, com a mínim, les garanties, riscos, capitals assegurats, 

límits d'indemnització, prestacions i resta de condicions tècniques establertes en aquest 

Plec, sens perjudici de les millores que ofereixi l'entitat asseguradora adjudicatària en la 

seva oferta i que hagin estat objecte de valoració d'acord amb els criteris d'adjudicació 

de l'Acord marc. 

Les pòlisses que s'emetin en execució dels corresponents contractes basats s'hauran 

d'ajustar a les condicions establertes en aquest Plec, en el Plec de Clàusules 

Administratives Particulars i en l'oferta de l'entitat adjudicatària, sense que les seves 

condicions generals o particulars puguin limitar, restringir o reduir les garanties mínimes 

exigides, llevat dels aspectes que, d'acord amb aquest Plec, correspongui concretar en 

cada contracte basat. 

La cobertura comprendrà la responsabilitat derivada dels riscos propis de cada entitat 

destinatària, atenent les seves característiques, activitats, serveis, patrimoni, 

organització i resta de circumstàncies que es concretin en el corresponent contracte 

basat, així com els capitals assegurats, sublímits i franquícies que, si escau, s'hi 

estableixin. 

1.2. Finalitat de la cobertura 

La finalitat d'aquesta assegurança és garantir la protecció patrimonial de les entitats destinatàries 

davant les conseqüències econòmiques derivades de les reclamacions formulades per tercers 

com a conseqüència dels danys personals, materials o perjudicis consecutius ocasionats en 

l'exercici de les seves competències, activitats o serveis, així com assegurar una cobertura 

suficient, homogènia i adaptada a la realitat del sector públic local. 

 

Aquesta assegurança té per objectiu facilitar a les entitats destinatàries la contractació d'una 

pòlissa de responsabilitat civil i patrimonial amb unes condicions comunes de cobertura que 

permetin simplificar la contractació derivada de l'Acord marc, garantir un nivell elevat de protecció 

dels interessos públics i assegurar una resposta àgil, eficaç i especialitzada davant qualsevol 

reclamació o sinistre cobert. 
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L'entitat adjudicatària haurà de prestar el servei amb criteris d'eficàcia, diligència, qualitat i 

col·laboració institucional, garantint una gestió àgil tant en l'emissió i administració de les pòlisses 

com en la tramitació, seguiment, defensa i resolució dels sinistres, mantenint una comunicació 

permanent amb les entitats destinatàries. 

L'assegurança haurà de contribuir igualment a proporcionar seguretat jurídica en l'exercici de 

l'activitat administrativa, garantint que les cobertures s'interpretin d'acord amb la naturalesa 

protectora del contracte d'assegurança, la normativa aplicable i les finalitats pròpies del present 

Acord marc, sense perjudici de la interpretació restrictiva de les exclusions i de les clàusules 

limitatives dels drets de les entitats assegurades. 

1.3. Modalitat de l'assegurança 

Les assegurances que es formalitzin a l'empara del present Acord marc tindran la 

naturalesa d'assegurança de responsabilitat civil i patrimonial i s'emetran mitjançant els 

corresponents contractes basats que formalitzin les entitats destinatàries, d'acord amb 

les seves necessitats específiques i amb les condicions establertes en aquest Plec. 

Cada contracte basat determinarà les condicions particulars de la pòlissa, incloent, entre 

d'altres, la identificació del prenedor i dels assegurats, els capitals assegurats, els 

sublímits d'indemnització, les franquícies, l'àmbit temporal i territorial de la cobertura, la 

prima, la vigència i qualsevol altra circumstància necessària per a la correcta delimitació 

del risc assegurat, d'acord amb les condicions establertes en aquest Plec. 

Les condicions particulars de les pòlisses no podran alterar els elements essencials de 

l'Acord marc ni establir garanties inferiors o condicions menys favorables que les 

previstes en aquest Plec. Igualment, les condicions generals de les pòlisses únicament 

seran aplicables en allò que no contradigui el present Plec, el Plec de Clàusules 

Administratives Particulars, el contracte basat o l'oferta presentada per l'entitat 

adjudicatària. 

Les pòlisses podran adaptar-se a les característiques pròpies de cada entitat 

destinatària i dels riscos objecte d'assegurament, sempre dins dels límits establerts en 

aquest Acord marc i sense desvirtuar-ne l'objecte ni modificar-ne els elements 

essencials. 

 

1.4. Caràcter mínim de les garanties 
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Les garanties, cobertures, capitals assegurats, límits d'indemnització, sublímits, 

prestacions i la resta de condicions tècniques establertes en aquest Plec tenen la 

consideració de mínims exigibles. 

En conseqüència, totes les ofertes hauran d'incorporar, com a mínim, les cobertures 

previstes en aquest Plec, sense que sigui admissible introduir exclusions, limitacions, 

franquícies, períodes de carència, condicionants o qualsevol altra estipulació que en 

redueixi l'abast o en desvirtuï la finalitat, llevat que aquestes derivin directament d'una 

disposició legal o reglamentària de caràcter imperatiu. 

Les millores ofertes per l'entitat adjudicatària que hagin estat objecte de valoració durant 

el procediment d'adjudicació s'incorporaran automàticament al contingut de l'Acord marc 

i seran exigibles durant tota la seva vigència, així com en els contractes basats que se'n 

derivin, sens perjudici de les ampliacions específiques que puguin establir aquests 

darrers. 

Les condicions particulars i generals de les pòlisses no podran contenir clàusules que 

suposin una reducció de les garanties mínimes establertes en aquest Plec ni restringir 

els drets que corresponen a les entitats destinatàries d'acord amb la normativa aplicable. 

1.5. Possibilitat d'ampliació mitjançant els contractes basats 

Els contractes basats podran concretar i ampliar les condicions de cobertura en funció 

de les característiques, activitats, serveis, patrimoni, organització i perfil de risc propi de 

cada entitat destinatària, sempre dins dels límits establerts en aquest Acord marc. 

En particular, els contractes basats podran preveure, entre d'altres: 

• L'increment dels capitals assegurats;  

• L'ampliació dels sublímits d'indemnització;  

• La reducció o supressió de franquícies;  

• La incorporació de garanties complementàries previstes com a susceptibles de 

millora en aquest plec;  

• L'ampliació de l'àmbit objectiu, territorial o temporal de la cobertura, quan sigui 

compatible amb l'objecte de l'acord marc;  

• La cobertura de riscos específics derivats de les activitats, serveis o instal·lacions 

pròpies de l'entitat destinatària;  

• Qualsevol altra millora objectiva prevista en aquest Plec o en els criteris 

d'adjudicació dels contractes basats.  

En cap cas els contractes basats podran establir cobertures inferiors a les garanties 

mínimes exigides en aquest Plec, modificar els elements essencials de l'Acord marc o 

alterar les condicions bàsiques ofertes per l'entitat adjudicatària en el procediment 

d'adjudicació. 

La concreció dels riscos assegurats, dels capitals, dels sublímits, de les franquícies i de 

la resta de condicions particulars de cada pòlissa es realitzarà en el corresponent 
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contracte basat, d'acord amb les necessitats específiques de l'entitat destinatària i amb 

els criteris establerts en aquest Plec. 

 

1.6. Interpretació de les cobertures 

Les garanties previstes en aquest Plec s'interpretaran d'acord amb la finalitat protectora 

pròpia del contracte d'assegurança, el principi de bona fe contractual, la naturalesa de 

la responsabilitat assegurada i la resta de normativa aplicable. 

En cas de dubte sobre l'abast d'una garantia, prevaldrà la interpretació que afavoreixi la 

plena efectivitat de les cobertures contractades, sempre que sigui compatible amb el 

contingut de la pòlissa, aquest Plec, el Plec de Clàusules Administratives Particulars i la 

normativa aplicable. 

Les exclusions, limitacions de cobertura, franquícies i qualsevol altra clàusula que 

restringeixi els drets de les entitats assegurades o dels tercers perjudicats seran objecte 

d'una interpretació estricta, d'acord amb la legislació reguladora del contracte 

d'assegurança. 

En cap cas les condicions generals o particulars de les pòlisses podran buidar de 

contingut les garanties mínimes exigides en aquest Plec ni limitar els drets que 

corresponen a les entitats destinatàries d'acord amb la normativa aplicable. 

 

1.7. Legislació aplicable, interpretació del Plec i prelació documental 

 

Les assegurances que es formalitzin a l'empara del present Acord marc es regiran pel 

que estableixen aquest Plec de Prescripcions Tècniques Particulars, el Plec de 

Clàusules Administratives Particulars, els corresponents contractes basats, l'oferta 

presentada per l'entitat adjudicatària i les pòlisses que s'emetin en la seva execució. 

En tot allò no previst expressament en aquesta documentació, seran d'aplicació: 

• La Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'assegurança; la Llei 20/2015, de 

14 de juliol, d'ordenació, supervisió i solvència de les entitats asseguradores i 

reasseguradores, juntament amb la seva normativa de desplegament;  

• La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic;  

• La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques;  

• La Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic, especialment 

pel que fa al règim de responsabilitat patrimonial de les administracions 

públiques, així com la resta de normativa administrativa, civil, processal i 

asseguradora que resulti aplicable. 

Les disposicions d'aquest Plec s'interpretaran de manera sistemàtica amb la resta de la 

documentació contractual, atenent la naturalesa de l'Acord marc i la finalitat de les 

cobertures objecte del contracte. 
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En cas de contradicció entre els diferents documents contractuals, prevaldrà l'ordre 

següent: 

a) El Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

b) El present Plec de Prescripcions Tècniques Particulars. 

c) El contracte basat corresponent. 

d) L'oferta presentada per l'entitat adjudicatària, en allò que representi una millora 

respecte de les condicions mínimes exigides. 

e) Les condicions particulars de la pòlissa. 

f) Les condicions generals de la pòlissa. 

En cap cas les condicions particulars o generals de la pòlissa podran modificar els 

elements essencials de l'Acord marc, reduir les garanties mínimes establertes en aquest 

Plec o deixar sense efecte les millores incorporades a l'oferta de l'entitat adjudicatària. 

Els contractes basats concretaran exclusivament aquells aspectes que aquest Acord 

marc preveu com a susceptibles de desenvolupament, especialment els relatius als 

capitals assegurats, sublímits, franquícies, riscos específics i altres condicions 

particulars de cada entitat destinatària, sense alterar l'objecte del contracte ni les 

condicions essencials establertes en aquest Plec. 

 

1.8. Definicions  

Als efectes d'aquest Plec, s'entendrà per: 

• Acord marc: l'acord subscrit per la Mancomunitat DeltaGestió amb l'entitat 

adjudicatària mitjançant el qual s'estableixen les condicions generals que regiran 

la contractació posterior de les assegurances objecte d'aquest lot.  

• Contracte basat: el contracte que formalitza una entitat destinatària amb l'entitat 

adjudicatària per a la contractació de la corresponent pòlissa d'assegurança, 

d'acord amb les condicions establertes en l'Acord marc.  

• Prenedor de l'assegurança: l'entitat destinatària que subscriu la pòlissa i 

assumeix els drets i les obligacions que la legislació atribueix al prenedor.  

• Assegurat: la persona física o jurídica sobre la qual recau la cobertura de 

l'assegurança en els termes previstos en aquest Plec i en el corresponent 

contracte basat.  

• Tercer perjudicat: qualsevol persona física o jurídica diferent dels assegurats 

que pateixi un dany susceptible de generar la responsabilitat coberta per la 

pòlissa.  

• Beneficiari: la persona física o jurídica amb dret a percebre la prestació o 

indemnització que correspongui d'acord amb la pòlissa i la normativa aplicable.  

• Sinistre: qualsevol fet o circumstància susceptible de generar la responsabilitat 

coberta per la pòlissa i que doni lloc o pugui donar lloc a una reclamació 

emparada per les garanties contractades.  

• Reclamació: qualsevol requeriment, reclamació administrativa, reclamació 

prèvia, demanda judicial, procediment arbitral o qualsevol altra actuació 

mitjançant la qual un tercer exigeixi la reparació d'un dany presumptament cobert 

per la pòlissa.  
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• Entitats destinatàries: la Mancomunitat DeltaGestió i la resta d'ens que, d'acord 

amb el PCAP, estiguin facultats per formalitzar contractes basats a l'empara del 

present Acord marc. 

 

II. SUBJECTES DE L'ASSEGURANÇA 

2.1. Prenedor 

Podran tenir la condició de prenedor de l'assegurança les entitats destinatàries 
de l'Acord marc que formalitzin el corresponent contracte basat, d'acord amb el 
que estableixi el Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

En particular, podran actuar com a prenedores de l'assegurança: 

• la Mancomunitat DeltaGestió;  

• els ajuntaments que tinguin la condició d'entitats destinatàries de l'Acord marc;  

• els organismes autònoms, entitats públiques empresarials, societats mercantils de 
capital íntegrament públic, consorcis i la resta d'entitats integrants del sector públic 
que, d'acord amb el PCAP, estiguin legitimades per formalitzar contractes basats;  

• qualsevol altra entitat que adquireixi la condició d'entitat destinatària en els termes 
previstos en l'Acord marc.  

Cada contracte basat identificarà expressament l'entitat que actuarà com a 
prenedor de la pòlissa, la qual assumirà els drets i les obligacions que la 
legislació reguladora del contracte d'assegurança atribueix al prenedor, sens 
perjudici de la condició d'assegurat que pugui correspondre a la mateixa entitat 
o a altres persones físiques o jurídiques emparades per la pòlissa. 
Quan un contracte basat doni cobertura a diverses entitats integrants del sector 
públic d'un mateix ens local, el contracte basat determinarà l'entitat que actuarà 
com a prenedor i identificarà les entitats assegurades que quedin incloses dins 
l'àmbit de cobertura, d'acord amb les condicions establertes en aquest Plec. 
La condició de prenedor no limitarà l'abast de les garanties contractades 
respecte dels assegurats ni dels tercers perjudicats, els quals conservaran els 
drets que els reconeix la legislació aplicable i les condicions de la pòlissa. 
 
2.2. Assegurats 
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Tindran la condició d'assegurats, en els termes establerts en aquest Plec i en el 

corresponent contracte basat, les persones físiques i jurídiques següents, sempre que 

la seva responsabilitat sigui susceptible de quedar emparada per les garanties objecte 

d'aquesta assegurança: 

a) Les entitats destinatàries que subscriguin un contracte basat a l'empara del 

present Acord marc, incloent-hi: 

• la Mancomunitat DeltaGestió;  

• els ajuntaments adherits o que tinguin la condició d'entitats destinatàries;  

• els organismes autònoms;  

• les entitats públiques empresarials;  

• les societats mercantils amb capital íntegrament o majoritàriament públic, 

quan així s'estableixi en el contracte basat;  

• els consorcis i la resta d'entitats integrants del sector públic institucional que 

puguin formalitzar contractes basats d'acord amb el PCAP;  

• qualsevol altra entitat que adquireixi la condició d'entitat destinatària de 

l'Acord marc.  

b) Les autoritats i els òrgans de govern de les entitats assegurades, incloent-hi 

els seus membres, els càrrecs electes i qualsevol altra persona que exerceixi 

funcions de direcció, govern o representació institucional, exclusivament pels 

actes realitzats en l'exercici legítim de les seves funcions. 

c) El personal al servei de les entitats assegurades, qualsevol que sigui la 

naturalesa jurídica de la seva relació, incloent-hi: 

• el personal funcionari, de carrera o interí;  

• el personal laboral, fix, indefinit o temporal;  

• el personal eventual;  

• el personal directiu;  

• el personal en pràctiques;  

• els becaris;  

• l'alumnat que desenvolupi pràctiques formatives;  

• el personal voluntari;  

• qualsevol altra persona que presti serveis sota la dependència funcional de 

l'entitat assegurada.  

d) El personal cedit o posat a disposició de les entitats assegurades per altres 

administracions públiques, organismes públics o empreses de treball temporal, 

mentre actuï sota la direcció o dependència funcional de l'entitat assegurada i 

exclusivament en relació amb les funcions encomanades. 

e) El personal dependent d'empreses contractistes, concessionàries, 

subcontractistes o empreses col·laboradores, únicament quan la 

responsabilitat reclamada sigui imputable, directament o subsidiàriament, a 

l'entitat assegurada d'acord amb la legislació aplicable o amb les condicions del 

corresponent contracte. 
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f) Els representants, membres d'òrgans col·legiats, comissions, tribunals, 

jurats, òrgans de selecció, meses de contractació i qualsevol altre òrgan o 

persona física que actuï per compte o en representació de l'entitat 

assegurada, mentre desenvolupin funcions pròpies del seu nomenament o 

designació. 

g) Qualsevol altra persona física o jurídica que, d'acord amb la legislació 

aplicable, amb aquest Plec o amb el corresponent contracte basat, hagi de tenir 

la consideració d'assegurada. 

La condició d'assegurat s'entendrà referida exclusivament als actes, omissions o 

responsabilitats derivats de l'exercici de les funcions, activitats, serveis o competències 

pròpies de l'entitat assegurada, dins de l'àmbit de cobertura definit en aquest Plec i en 

el corresponent contracte basat. 

La cobertura atorgada a les persones físiques assegurades serà independent dels 

canvis que es produeixin en la seva situació administrativa, laboral o representativa, 

sempre que els fets generadors de la responsabilitat s'hagin produït durant el període 

en què exercien les funcions o càrrecs corresponents i la reclamació quedi compresa 

dins l'àmbit temporal de cobertura de la pòlissa. 

 

2.3. Tercers  

Als efectes d'aquest Plec, tindrà la consideració de tercer qualsevol persona física o 

jurídica diferent del prenedor i dels assegurats que pateixi un dany corporal, material o 

un perjudici econòmic conseqüència d'un fet susceptible de generar la responsabilitat 

coberta per aquesta assegurança. 

Tindran igualment la consideració de tercers les administracions públiques, entitats 

públiques o privades i qualsevol altra persona física o jurídica que pugui exercir una 

acció de responsabilitat contra l'entitat assegurada o contra qualsevol dels seus 

assegurats, sempre que la reclamació es trobi compresa dins l'àmbit de cobertura de la 

pòlissa. 

No tindran la consideració de tercers, llevat que una garantia específica estableixi 

expressament el contrari: 

• el prenedor de l'assegurança;  

• les persones o entitats que tinguin la condició d'assegurades respecte dels danys 

que es causin entre elles en l'exercici de les activitats assegurades;  

• l'entitat assegurada respecte dels danys soferts pels seus propis béns, sense 

perjudici de les responsabilitats que pugui tenir davant tercers;  

• qualsevol altra persona o entitat respecte de la qual la legislació o aquest Plec 

excloguin expressament aquesta condició.  

La condició de tercer s'entendrà sense perjudici dels drets que la legislació aplicable 

reconegui als perjudicats per exercir l'acció directa contra l'entitat asseguradora o 

qualsevol altra acció que els correspongui d'acord amb l'ordenament jurídic. 

 

 

 

III. ÀMBIT DE COBERTURA 
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3.1. Objecte de la responsabilitat assegurada 

L'entitat asseguradora garantirà, dins dels límits, condicions i garanties establerts en 

aquest Plec i en el corresponent contracte basat, les conseqüències econòmiques 

derivades de la responsabilitat civil i patrimonial en què puguin incórrer les entitats 

assegurades i les persones que tinguin la condició d'assegurades, com a conseqüència 

dels danys corporals, dels danys materials i dels perjudicis patrimonials consecutius 

causats involuntàriament a tercers durant l'exercici de les seves competències, funcions, 

activitats, serveis, potestats o qualsevol altra actuació pròpia de la seva activitat. 

La cobertura comprendrà les responsabilitats que derivin de l'acció o omissió de les 

entitats assegurades o de les persones de les quals hagin de respondre legalment, 

sempre que aquestes responsabilitats siguin exigibles d'acord amb l'ordenament jurídic 

i no es trobin expressament excloses per aquest Plec. 

A títol merament enunciatiu i sense caràcter limitatiu, la cobertura podrà comprendre les 

diferents modalitats de responsabilitat civil i patrimonial regulades en aquest Plec, 

incloent-hi la responsabilitat patrimonial de les administracions públiques, la 

responsabilitat civil d'explotació, la responsabilitat patronal, la responsabilitat 

professional, la responsabilitat subsidiària, la responsabilitat creuada, així com la 

defensa jurídica, la constitució de fiances i qualsevol altra garantia complementària que 

s'hi estableixi. 

L'assegurança empararà igualment les reclamacions formulades tant en via 

administrativa com en via judicial, arbitral o qualsevol altre procediment legalment 

establert, sempre que derivin de fets coberts per la pòlissa i es compleixin la resta de 

condicions establertes en aquest Plec i en el corresponent contracte basat. 

Les cobertures previstes en aquest Plec s'entendran sense perjudici de les adaptacions, 

ampliacions o concrecions que puguin establir-se en els contractes basats, d'acord amb 

les necessitats específiques de cada entitat destinatària i dins dels límits previstos en 

l'Acord marc. 

 

3.2. Responsabilitat civil patrimonial 

L'assegurança garantirà la responsabilitat patrimonial en què puguin incórrer les entitats 

assegurades, d'acord amb la legislació vigent, com a conseqüència dels danys causats 

als particulars en els seus béns o drets, sempre que aquests siguin imputables al 

funcionament normal o anormal dels serveis públics o a qualsevol altra actuació 

administrativa susceptible de generar responsabilitat patrimonial. 

La cobertura comprendrà les indemnitzacions que les entitats assegurades estiguin 

legalment obligades a satisfer com a conseqüència de resolucions administratives 

fermes, resolucions judicials o qualsevol altre títol jurídic que determini l'existència de 

responsabilitat patrimonial, així com les despeses de defensa jurídica, les fiances i la 

resta de prestacions complementàries previstes en aquest Plec. 

Aquesta garantia comprendrà, entre d'altres, les responsabilitats derivades de 

l'organització, gestió i prestació dels serveis públics, de la titularitat i conservació dels 

béns i instal·lacions, de l'exercici de potestats administratives, de l'execució d'obres 

públiques, de la celebració d'activitats i esdeveniments, així com de qualsevol altra 
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actuació pròpia de les competències de les entitats assegurades, sens perjudici de les 

garanties específiques regulades en aquest Plec. 

 

3.3. Responsabilitat civil d'explotació 

L'assegurança garantirà igualment la responsabilitat civil extracontractual en què puguin 

incórrer les entitats assegurades com a conseqüència directa del desenvolupament de 

les seves activitats, de la utilització, titularitat, possessió, manteniment o explotació dels 

seus béns, instal·lacions, equipaments, infraestructures i serveis, així com de qualsevol 

altra activitat pròpia de la seva organització i funcionament. 

La cobertura comprendrà, entre d'altres, la responsabilitat derivada de: 

• la propietat, possessió, manteniment i ús dels edificis, instal·lacions, 

equipaments, espais públics, infraestructures i béns de qualsevol naturalesa;  

• l'organització i desenvolupament d'activitats institucionals, culturals, esportives, 

educatives, socials, recreatives, festives o de qualsevol altra naturalesa pròpia 

de les entitats assegurades;  

• el funcionament ordinari dels serveis públics municipals o supramunicipals;  

• els treballs de conservació, manteniment, neteja, vigilància, senyalització, 

jardineria i altres activitats pròpies de l'explotació dels serveis i instal·lacions;  

• qualsevol altra activitat accessòria, complementària o instrumental necessària 

per al compliment de les competències i finalitats de les entitats assegurades.  

Aquesta garantia s'estendrà igualment als danys ocasionats per les persones de les 

quals les entitats assegurades hagin de respondre legalment, així com pels béns, 

instal·lacions, equips o mitjans materials utilitzats en el desenvolupament de les 

activitats assegurades, sens perjudici de les exclusions establertes en aquest Plec. 

 

3.4. Responsabilitat patronal 

L'assegurança garantirà la responsabilitat civil en què puguin incórrer les entitats 

assegurades per raó dels danys corporals soferts pel personal al seu servei com a 

conseqüència d'accidents de treball o malalties professionals, quan la responsabilitat 

sigui imputable a l'entitat assegurada d'acord amb la legislació vigent. 

Aquesta cobertura comprendrà les indemnitzacions que les entitats assegurades hagin 

de satisfer per incompliments de les obligacions en matèria de prevenció de riscos 

laborals, seguretat i salut en el treball o qualsevol altra obligació legal relacionada amb 

la protecció del personal, sempre que la responsabilitat sigui exigible conforme a dret. 

Als efectes d'aquesta garantia, tindrà la consideració de personal al servei de les entitats 

assegurades el definit a l'apartat 2.2 d'aquest Plec, incloent-hi, entre d'altres, el personal 

funcionari, laboral, eventual, directiu, en pràctiques, becaris, personal voluntari i 

qualsevol altra persona que desenvolupi la seva activitat sota la dependència funcional 

de l'entitat assegurada, sense perjudici de les limitacions que estableixi la normativa 

aplicable. 

Aquesta cobertura s'entendrà sense perjudici de les prestacions derivades del sistema 

de Seguretat Social o de qualsevol altra assegurança obligatòria, i comprendrà 

exclusivament la responsabilitat civil que sigui legalment exigible a l'entitat assegurada. 
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3.5. Responsabilitat professional 

L'assegurança garantirà la responsabilitat civil derivada dels errors, omissions, 

negligències o actuacions professionals comeses pels assegurats en l'exercici de les 

funcions, competències o serveis propis de les entitats assegurades, sempre que la 

responsabilitat sigui exigible d'acord amb la legislació aplicable i no correspongui a una 

assegurança específica de responsabilitat professional obligatòria. 

Aquesta garantia comprendrà la responsabilitat derivada de les actuacions tècniques, 

administratives, jurídiques, econòmiques, socials, culturals, educatives, sanitàries o de 

qualsevol altra naturalesa desenvolupades pels assegurats en l'exercici de les seves 

funcions, així com els errors o omissions produïts en l'emissió d'informes, certificats, 

autoritzacions, llicències, inspeccions, controls, dictàmens, assessoraments o qualsevol 

altra actuació pròpia de l'activitat administrativa. 

La cobertura s'estendrà igualment a les actuacions desenvolupades pels membres dels 

òrgans de govern, òrgans col·legiats, comissions, tribunals, meses de contractació i 

altres òrgans de naturalesa anàloga, sempre que la responsabilitat derivi de l'exercici de 

les funcions que els siguin pròpies. 

Quedaran excloses d'aquesta garantia les responsabilitats professionals que, per 

disposició legal o reglamentària o per la naturalesa de l'activitat desenvolupada, hagin 

de ser objecte d'una assegurança específica diferent, sense perjudici de la cobertura 

que pugui correspondre a l'entitat assegurada per la responsabilitat que li sigui legalment 

exigible. 

 

3.6. Responsabilitat subsidiària 

L'assegurança garantirà la responsabilitat civil subsidiària que pugui ser legalment 

exigida a les entitats assegurades pels danys causats a tercers per persones físiques o 

jurídiques respecte de les quals hagin de respondre subsidiàriament d'acord amb la 

legislació aplicable. 

Aquesta garantia comprendrà, entre d'altres, la responsabilitat subsidiària que pugui 

derivar-se de les actuacions del personal al servei de les entitats assegurades, dels 

contractistes, concessionaris, subcontractistes, adjudicataris, col·laboradors o qualsevol 

altra persona física o jurídica vinculada a l'execució d'obres, serveis, subministraments 

o activitats desenvolupades per compte de l'entitat assegurada, sempre que aquesta 

responsabilitat sigui declarada o resulti legalment exigible. 

La cobertura comprendrà exclusivament la responsabilitat que correspongui a l'entitat 

assegurada en qualitat de responsable subsidiària, sense perjudici dels drets de 

repetició o de recobrament que puguin correspondre a l'entitat asseguradora o a l'entitat 

assegurada contra el responsable principal. 

Aquesta garantia serà aplicable sempre que els fets causants del dany estiguin 

relacionats amb activitats, serveis, obres o actuacions emparades per aquest Plec i no 

concorrin les exclusions establertes en el mateix. 

 

3.7. Responsabilitat creuada 

L'assegurança garantirà les reclamacions formulades entre les diferents persones 

físiques o jurídiques que tinguin la condició d'assegurades, sempre que aquestes 
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reclamacions derivin de responsabilitats cobertes per aquest Plec i que, d'acord amb la 

legislació aplicable, tinguin la consideració de reclamacions formulades per tercers. 

A aquests efectes, cada assegurat serà considerat com un tercer respecte de la resta 

d'assegurats, exclusivament als efectes de determinar la cobertura de les 

responsabilitats derivades dels danys que es puguin ocasionar entre ells, sens perjudici 

de les exclusions establertes en aquest Plec i de les limitacions derivades de la 

normativa aplicable. 

Aquesta garantia serà especialment aplicable quan la reclamació es produeixi entre 

diferents entitats assegurades incloses en un mateix contracte basat, entre els seus 

òrgans, empleats o personal assegurat, o entre qualsevol altra persona o entitat que 

tingui la condició d'assegurada, sempre que la reclamació sigui jurídicament admissible 

i no es refereixi a danys exclosos de cobertura. 

La cobertura de responsabilitat creuada no alterarà els límits màxims d'indemnització 

establerts en la pòlissa, entenent-se totes les indemnitzacions derivades d'un mateix 

sinistre incloses dins dels capitals assegurats previstos en el corresponent contracte 

basat. 

 

3.8. Garanties accessòries 

A més de les garanties principals de responsabilitat civil regulades en aquest Plec, 

l'entitat asseguradora haurà de prestar les garanties accessòries necessàries per a la 

correcta defensa dels interessos de les entitats assegurades i de les persones que 

tinguin la condició d'assegurades, sempre que derivin d'un sinistre emparat per la 

pòlissa. 

En particular, aquestes garanties comprendran, com a mínim: 

a) Defensa jurídica: L'assumpció de la defensa jurídica de les entitats 

assegurades i de les persones assegurades davant qualsevol reclamació 

administrativa, judicial o arbitral derivada d'un sinistre cobert per aquesta 

assegurança, incloent-hi la direcció jurídica dels procediments, els honoraris dels 

professionals designats d'acord amb les condicions de la pòlissa, les despeses 

processals i, si escau, les costes que siguin legalment exigibles. La defensa 

jurídica regulada en aquest apartat té caràcter accessori respecte de les 

garanties de responsabilitat civil objecte d'aquest Lot i quedarà limitada als 

sinistres coberts per la pòlissa, sense perjudici de les cobertures que puguin 

correspondre a una assegurança específica de defensa jurídica. 

a) Constitució de fiances: La constitució de les fiances judicials que puguin ser 

exigides per garantir les responsabilitats civils derivades d'un sinistre cobert per 

aquesta assegurança, així com les fiances necessàries per assegurar la llibertat 

provisional dels assegurats quan aquesta derivi d'un procediment penal 

relacionat exclusivament amb fets coberts per la pòlissa, tot això dins dels límits 

establerts en el corresponent contracte basat. 

b) Despeses accessòries del procediment: Les despeses necessàries per a la 

defensa dels interessos assegurats, incloent-hi, entre d'altres, els honoraris de 

pèrits, tècnics, procuradors i altres professionals la intervenció dels quals sigui 
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necessària per a la tramitació o defensa del sinistre, sempre que aquestes 

despeses derivin directament d'un risc cobert per la pòlissa. 

Les garanties regulades en aquest apartat tindran la consideració de garanties 

complementàries de les cobertures de responsabilitat civil i s'exerciran d'acord amb la 

Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'assegurança, amb aquest Plec, amb el 

PCAP i amb les condicions establertes en el corresponent contracte basat. 

 

 

IV. ÀMBITS ESPECÍFICS DE COBERTURA (caràcter enunciatiu i no limitatiu) 

 

4.1. Immobles i instal·lacions 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la titularitat, possessió, ús, 

manteniment, conservació, vigilància, explotació i administració dels immobles, 

instal·lacions, equipaments, infraestructures i qualsevol altre bé immoble de les entitats 

assegurades, amb independència del seu règim jurídic o de la destinació a què estiguin 

afectes. 

La cobertura comprendrà, entre d'altres, els edificis administratius, centres educatius, 

equipaments culturals, esportius i socials, dependències policials, cementiris, mercats, 

magatzems, instal·lacions tècniques, deixalleries, depuradores, plantes de tractament, 

parcs, jardins, zones verdes, aparcaments, instal·lacions recreatives i qualsevol altre 

immoble o infraestructura destinat al desenvolupament de les competències o serveis 

de les entitats assegurades. 

També quedaran coberts els danys derivats de defectes de construcció, conservació, 

manteniment, senyalització, il·luminació, accessibilitat o funcionament dels immobles i 

instal·lacions, sempre que la responsabilitat sigui legalment imputable a les entitats 

assegurades i no concorrin les exclusions previstes en aquest Plec. 

 

4.2. Via pública 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la titularitat, manteniment, 

conservació, neteja, vigilància, ordenació i utilització de la via pública i dels espais d'ús 

públic la gestió dels quals correspongui a les entitats assegurades. 

Aquesta garantia comprendrà, entre d'altres, carrers, places, voreres, zones de 

vianants, camins, passeigs, ponts, passarel·les, carrils bici, parcs públics, jardins, zones 

recreatives, mobiliari urbà, arbrat, enllumenat públic, elements ornamentals, 

senyalització vertical i horitzontal, així com qualsevol altre element integrat en el domini 

públic o adscrit a un servei públic. 

La cobertura inclourà els danys ocasionats per defectes de conservació, manteniment, 

neteja, senyalització, il·luminació o qualsevol altra circumstància relacionada amb l'estat 

o funcionament de la via pública o dels seus elements, sempre que la responsabilitat 

sigui exigible conforme a dret. 

 

4.3. Xarxes de serveis públics 
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L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la titularitat, explotació, 

manteniment, conservació o funcionament de les xarxes, instal·lacions i infraestructures 

destinades a la prestació dels serveis públics de competència de les entitats 

assegurades. 

Aquesta cobertura comprendrà, entre d'altres, les xarxes d'abastament i distribució 

d'aigua potable, clavegueram, sanejament, drenatge, reg, enllumenat públic, 

semaforització, telecomunicacions, xarxes elèctriques de titularitat pública, punts de 

recàrrega de vehicles elèctrics, hidrants, fonts públiques, estacions de bombament i 

qualsevol altra infraestructura destinada a la prestació d'un servei públic. 

També quedaran coberts els danys ocasionats com a conseqüència d'avaries, 

trencaments, fuites, col·lapses, defectes de manteniment o qualsevol altre incident 

relacionat amb aquestes instal·lacions, sempre que la responsabilitat correspongui 

legalment a les entitats assegurades. 

 

4.4. Parcs i jardins 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la titularitat, conservació, 

manteniment, neteja, vigilància, explotació i ús dels parcs, jardins, zones verdes, àrees 

recreatives i qualsevol altre espai verd o d'esbarjo la gestió del qual correspongui a les 

entitats assegurades. 

La cobertura comprendrà els danys ocasionats com a conseqüència del deficient estat 

de conservació, manteniment o senyalització d'aquests espais, així com dels elements 

que en formin part, incloent-hi camins, jocs infantils, mobiliari urbà, fonts ornamentals, 

estanys, tanques, elements decoratius, instal·lacions esportives a l'aire lliure i qualsevol 

altre equipament destinat a l'ús públic. 

També quedaran coberts els danys derivats de les tasques de jardineria, poda, reg, 

manteniment i conservació desenvolupades per les entitats assegurades o per tercers 

dels quals hagin de respondre legalment. 

 

4.5. Arbrat 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la titularitat, conservació, 

manteniment i gestió de l'arbrat urbà, periurbà i de qualsevol altra massa arbòria sota la 

responsabilitat de les entitats assegurades. 

La cobertura comprendrà els danys ocasionats per la caiguda d'arbres, branques o 

altres elements vegetals, així com els derivats de les tasques de poda, tala, 

trasplantament, tractaments fitosanitaris o qualsevol altra actuació de manteniment, 

sempre que la responsabilitat sigui legalment imputable a les entitats assegurades. 

Aquesta garantia inclourà igualment els danys derivats de l'estat sanitari o estructural 

de l'arbrat quan existeixi responsabilitat de les entitats assegurades per la seva 

conservació, inspecció o manteniment. 

 

4.6. Obres municipals 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de l'execució, direcció, 

conservació, manteniment, reparació o recepció d'obres promogudes per les entitats 
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assegurades, així com dels treballs de manteniment ordinari o extraordinari efectuats 

sobre béns, infraestructures o instal·lacions de la seva titularitat o responsabilitat. 

 

La cobertura comprendrà els danys ocasionats durant l'execució dels treballs, inclosos 

els derivats de la senyalització, delimitació, protecció o vigilància de les obres, sempre 

que la responsabilitat sigui exigible a les entitats assegurades. 

Aquesta garantia s'entendrà sens perjudici de les responsabilitats que corresponguin als 

contractistes, directors d'obra, directors de l'execució o altres intervinents, així com de 

les cobertures específiques que puguin resultar exigibles en virtut de la normativa 

aplicable o d'altres pòlisses d'assegurança. 

 

4.7. Activitats culturals 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de l'organització, promoció, 

autorització, col·laboració o desenvolupament d'activitats culturals impulsades per les 

entitats assegurades, tant si són organitzades directament com mitjançant tercers dels 

quals hagin de respondre legalment. 

La cobertura comprendrà, entre d'altres, concerts, representacions teatrals, exposicions, 

conferències, fires, mercats, festivals, projeccions, concursos, tallers, activitats 

formatives, visites guiades i qualsevol altra activitat cultural o recreativa desenvolupada 

en equipaments municipals o en espais públics o privats autoritzats. 

També quedaran coberts els danys derivats del muntatge, desmuntatge i funcionament 

de les instal·lacions temporals necessàries per a aquestes activitats, així com de la 

utilització dels béns i equipaments afectats a la seva organització, sempre que la 

responsabilitat sigui imputable a les entitats assegurades. 

 

4.8. Festes populars 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de l'organització, promoció, 

autorització, coordinació o col·laboració en festes populars, celebracions tradicionals, 

revetlles, fires, romeries, cercaviles, desfilades, actes institucionals i qualsevol altra 

activitat festiva impulsada o organitzada per les entitats assegurades. 

La cobertura comprendrà igualment els danys derivats del muntatge, funcionament i 

desmuntatge d'escenaris, carpes, grades, casetes, atraccions, instal·lacions 

provisionals, equips de so i il·luminació, decoracions, elements ornamentals i qualsevol 

altra infraestructura temporal utilitzada per al desenvolupament de l'activitat. 

També quedaran coberts els danys ocasionats durant la celebració dels actes per les 

persones o entitats que intervinguin en la seva organització o execució, sempre que la 

responsabilitat sigui legalment exigible a les entitats assegurades. 

Queden excloses d'aquesta garantia les activitats que disposin d'una regulació 

específica dins d'aquest Plec. 

 

4.9. Activitats esportives 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de l'organització, promoció, 

autorització, col·laboració o desenvolupament d'activitats esportives i recreatives 

organitzades per les entitats assegurades o sota la seva responsabilitat. 
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La cobertura comprendrà, entre d'altres, competicions, entrenaments, curses, tornejos, 

campus, escoles esportives, activitats dirigides, programes esportius municipals i 

qualsevol altra activitat desenvolupada en instal·lacions esportives municipals o en 

altres espais públics o privats autoritzats. 

També quedaran coberts els danys derivats de la utilització i manteniment de pistes, 

pavellons, piscines, camps de futbol, pistes poliesportives, gimnasos, circuits esportius, 

equipaments recreatius i la resta d'instal·lacions destinades a la pràctica esportiva, 

sempre que la responsabilitat sigui imputable a les entitats assegurades. 

La cobertura comprendrà igualment els danys ocasionats pels monitors, entrenadors, 

personal tècnic, voluntaris i qualsevol altra persona que actuï sota la direcció o 

responsabilitat de les entitats assegurades. 

 

4.10. Centres educatius 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la titularitat, gestió, 

manteniment, conservació i funcionament dels centres educatius, escoles bressol, 

centres de formació, aules, equipaments educatius i qualsevol altra instal·lació 

destinada a activitats docents o formatives la gestió de la qual correspongui a les entitats 

assegurades. 

La cobertura comprendrà els danys ocasionats en el desenvolupament de les activitats 

lectives, complementàries, extraescolars, de lleure educatiu o de conciliació, així com 

durant les entrades, sortides, excursions, visites, colònies, tallers i qualsevol altra 

activitat organitzada o autoritzada per les entitats assegurades. 

També quedaran coberts els danys derivats de l'actuació del personal docent, educador, 

monitor, auxiliar, voluntari o de qualsevol altra persona que intervingui en el 

desenvolupament de les activitats educatives sota la responsabilitat de les entitats 

assegurades, sempre que la responsabilitat sigui legalment exigible a aquestes. 

La present garantia s'entendrà sense perjudici de les responsabilitats que puguin 

correspondre a tercers i de les assegurances obligatòries que resultin exigibles d'acord 

amb la normativa aplicable. 

 

4.11. Mercats 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la titularitat, organització, 

gestió, explotació, manteniment i conservació dels mercats municipals, mercats no 

sedentaris, llotges, fires comercials, espais de venda ambulant i qualsevol altra 

instal·lació o activitat destinada a l'exercici del comerç o de la promoció econòmica 

gestionada per les entitats assegurades. 

La cobertura comprendrà els danys ocasionats als paradistes, concessionaris, 

comerciants, usuaris o tercers com a conseqüència de l'estat de les instal·lacions, dels 

serveis comuns, dels elements estructurals, de les zones de càrrega i descàrrega, dels 

accessos o de qualsevol altra circumstància relacionada amb el funcionament dels 

mercats o de les activitats comercials organitzades per les entitats assegurades. 

També quedaran coberts els danys derivats de les activitats complementàries 

desenvolupades en aquests espais, sempre que la responsabilitat sigui legalment 

imputable a les entitats assegurades. 
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4.12. Cementiris 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la titularitat, gestió, 

administració, conservació, manteniment, explotació i funcionament dels cementiris, 

tanatoris, columbaris, espais de memòria i qualsevol altra instal·lació funerària la gestió 

de la qual correspongui a les entitats assegurades. 

La cobertura comprendrà els danys ocasionats com a conseqüència de l'estat de 

conservació de les instal·lacions, de les tasques de manteniment, de les operacions 

d'inhumació, exhumació, trasllat o reducció de restes, així com de qualsevol altra 

actuació pròpia de la prestació dels serveis funeraris municipals, sempre que la 

responsabilitat sigui legalment exigible a les entitats assegurades. 

Aquesta garantia inclourà igualment els danys derivats de l'actuació del personal propi 

o de tercers dels quals les entitats assegurades hagin de respondre legalment en 

l'exercici de les activitats objecte d'aquesta cobertura. 

 

4.13. Animals 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la tinença, custòdia, control, 

recollida, transport, manteniment o utilització d'animals sota la responsabilitat de les 

entitats assegurades, així com de les actuacions desenvolupades en exercici de les 

competències municipals en matèria de protecció i benestar animal. 

La cobertura comprendrà, entre d'altres, els danys ocasionats per animals allotjats en 

centres d'acollida, refugis, nuclis zoològics o altres instal·lacions municipals, pels 

animals utilitzats en activitats institucionals, educatives, culturals o de seguretat, així 

com pels animals abandonats, perduts o decomissats mentre es trobin sota la custòdia 

o responsabilitat de les entitats assegurades. 

També quedaran coberts els danys derivats de les actuacions de captura, recollida, 

trasllat, assistència veterinària, allotjament, manteniment o control poblacional 

d'animals, sempre que la responsabilitat sigui legalment imputable a les entitats 

assegurades. 

 

4.14. Contaminació accidental 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada dels danys personals, materials i 

patrimonials consecutius ocasionats a tercers com a conseqüència d'un episodi de 

contaminació accidental, sobtada, imprevisible i no intencionada imputable a les entitats 

assegurades. 

Aquesta cobertura comprendrà els danys derivats de vessaments, fuites, emissions, 

abocaments o qualsevol altre succés accidental produït en el desenvolupament de les 

activitats o serveis de les entitats assegurades o en relació amb les seves instal·lacions, 

infraestructures o béns. 

També quedaran cobertes, dins dels límits establerts en el corresponent contracte basat, 

les despeses necessàries per contenir, limitar o evitar l'agreujament dels danys 

ocasionats per l'episodi contaminant, quan aquestes siguin conseqüència directa d'un 

sinistre cobert. 
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Resten exclosos els danys derivats de contaminació gradual, continuada o reiterada, 

llevat que el corresponent contracte basat o l'oferta de l'adjudicatari ampliïn aquesta 

cobertura. 

 

4.15. Danys per incendi i explosió 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada dels danys ocasionats a tercers 

com a conseqüència d'incendis, explosions, deflagracions, fum, gasos, vapor o 

qualsevol altre fenomen de naturalesa anàloga originat en béns, instal·lacions, 

infraestructures o activitats sota la titularitat, possessió, gestió o responsabilitat de les 

entitats assegurades. 

La cobertura comprendrà igualment els danys derivats de les actuacions 

desenvolupades per les entitats assegurades per extingir l'incendi, controlar l'explosió o 

evitar-ne la propagació, sempre que la responsabilitat sigui legalment exigible. 

Aquesta garantia s'entendrà sense perjudici de les cobertures pròpies de les 

assegurances de danys sobre els béns assegurats, limitant-se exclusivament a la 

responsabilitat civil davant de tercers. 

 

4.16. Responsabilitat derivada de treballs encarregats a tercers 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil que pugui ser exigida a les entitats 

assegurades amb motiu de les activitats, obres, serveis o subministraments executats 

per contractistes, concessionaris, adjudicataris, concessionaris de serveis, empreses 

col·laboradores o qualsevol altre tercer que actuï per compte o sota l'àmbit de 

responsabilitat de les entitats assegurades, quan aquesta responsabilitat sigui legalment 

imputable a aquestes. 

La cobertura comprendrà exclusivament la responsabilitat pròpia de les entitats 

assegurades derivada de les obligacions de vigilància, coordinació, control, conservació 

o qualsevol altre deure que els correspongui conforme a l'ordenament jurídic, sense 

substituir ni limitar la responsabilitat directa que pugui correspondre als tercers 

intervinents. 

L'entitat asseguradora conservarà, si escau, els drets de repetició o de subrogació que 

legalment li corresponguin contra el responsable efectiu dels danys. 

 

4.17. Vehicles i maquinària quan actuïn com a eines de treball 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la utilització de vehicles, 

maquinària, equips mòbils i altres mitjans mecànics titularitat de les entitats assegurades 

o utilitzats sota la seva responsabilitat, quan actuïn exclusivament com a eines o mitjans 

de treball i no en la seva condició de vehicles destinats a la circulació. 

La cobertura comprendrà, entre d'altres, les plataformes elevadores, grues, 

excavadores, retroexcavadores, tractors, maquinària de jardineria, maquinària de neteja 

viària, carretons elevadors i qualsevol altre equip utilitzat en l'execució de treballs o en 

la prestació de serveis públics. 

Aquesta garantia serà aplicable exclusivament als danys derivats de la funció pròpia de 

l'eina o de la maquinària, sense perjudici de les responsabilitats derivades de la 
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circulació de vehicles de motor, que es regiran per la seva normativa específica i, si 

escau, per les cobertures corresponents al lot d'assegurança de vehicles. 

 

4.18. Protecció de dades 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil que pugui ser exigida a les entitats 

assegurades pels danys i perjudicis causats a tercers com a conseqüència 

d'incompliments de la normativa en matèria de protecció de dades personals, sempre 

que aquests derivin d'actes o omissions imputables a les entitats assegurades en 

l'exercici de les seves competències. 

La cobertura comprendrà les indemnitzacions legalment exigibles pels perjudicis 

ocasionats als interessats com a conseqüència de tractaments de dades personals 

efectuats per les entitats assegurades, així com les despeses de defensa jurídica 

derivades de les reclamacions cobertes. 

Aquesta garantia no comprendrà les sancions administratives, multes o altres 

conseqüències de naturalesa punitiva imposades a les entitats assegurades, llevat que 

la seva assegurabilitat resulti expressament admesa per la normativa aplicable i així 

s'estableixi en el corresponent contracte basat. 

 

4.19. Ús de drons 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de la utilització de sistemes 

d'aeronaus no tripulades (UAS o drons) per part de les entitats assegurades, sempre 

que la seva utilització es dugui a terme de conformitat amb la normativa vigent i en 

l'exercici de competències o serveis públics. 

La cobertura comprendrà els danys ocasionats a tercers durant les operacions de vol, 

enlairament, aterratge o qualsevol altra actuació vinculada a la utilització dels drons, així 

com els derivats de les operacions de captació d'imatges o dades quan la responsabilitat 

sigui legalment exigible a les entitats assegurades. 

Aquesta garantia s'entendrà sense perjudici de les assegurances obligatòries 

específiques que puguin resultar exigibles per la normativa reguladora dels sistemes 

d'aeronaus no tripulades. 

 

4.20. Altres activitats pròpies dels ens locals 

L'assegurança cobrirà igualment la responsabilitat civil derivada de qualsevol altra 

activitat, servei, competència, instal·lació o actuació desenvolupada per les entitats 

assegurades que, sense estar expressament prevista en els apartats anteriors, formi 

part de les funcions que els atribueixi la legislació vigent o dels serveis que legítimament 

prestin. 

Aquesta garantia tindrà caràcter complementari i s'interpretarà de conformitat amb 

l'objecte d'aquesta assegurança i amb la finalitat de proporcionar una cobertura integral 

dels riscos derivats de l'activitat ordinària de les entitats assegurades, sempre que no 

concorrin les exclusions establertes en aquest Plec. 
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V. DELIMITACIÓ TEMPORAL I TERRITORIAL 

 

5.1. Àmbit territorial 

L'assegurança cobrirà la responsabilitat civil derivada de fets ocorreguts en qualsevol 

territori en què les entitats assegurades desenvolupin legítimament les seves 

competències, activitats, serveis o actuacions institucionals. 

Amb caràcter general, la cobertura s'estendrà a les actuacions desenvolupades dins del 

territori de l'Estat espanyol. 

Així mateix, quedaran cobertes les actuacions realitzades fora del territori estatal quan 

estiguin directament relacionades amb l'exercici de les competències, funcions o 

activitats pròpies de les entitats assegurades, incloent-hi, entre d'altres, desplaçaments 

institucionals, activitats de representació, participació en xarxes o projectes de 

cooperació, intercanvis, fires, congressos, jornades o qualsevol altra actuació oficial 

degudament autoritzada. 

L'àmbit territorial concret podrà ampliar-se en el corresponent contracte basat quan les 

necessitats de l'entitat destinatària així ho justifiquin, sense que aquesta ampliació pugui 

comportar una reducció de les garanties mínimes establertes en aquest Plec. 

 

5.2. Àmbit temporal 

La cobertura comprendrà els sinistres derivats de fets generadors de responsabilitat 

produïts durant el període de vigència de la pòlissa, d'acord amb la delimitació temporal 

establerta en el corresponent contracte basat i en les condicions particulars de la pòlissa, 

sempre que aquestes respectin les garanties mínimes exigides en aquest Plec. 

La regulació relativa a la retroactivitat, a la cobertura de reclamacions formulades amb 

posterioritat a la finalització de la vigència de la pòlissa i a qualsevol altra delimitació 

temporal específica s'ajustarà al règim establert en aquest Plec i al corresponent 

contracte basat. 

En cap cas les condicions de la pòlissa podran restringir les garanties mínimes relatives 

a la delimitació temporal previstes en aquest Plec. 

 

5.3. Retroactivitat 

L'entitat asseguradora haurà de garantir la cobertura de les reclamacions derivades de 

fets generadors de responsabilitat ocorreguts amb anterioritat a la data d'efecte de la 

pòlissa, sempre que aquests fets fossin desconeguts per les entitats assegurades en el 

moment de la contractació i que la reclamació es formuli durant la vigència de la pòlissa 

o dins del període d'ultraactivitat que, si escau, sigui aplicable. 

Amb caràcter general, la cobertura haurà de preveure una retroactivitat il·limitada 

(sempre que sigui tècnicament assegurable d'acord amb les condicions del mercat) 

llevat que, per les característiques del corresponent contracte basat o per les condicions 

del mercat assegurador, es justifiqui motivadament l'establiment d'un període inferior, 

que en cap cas podrà reduir de manera desproporcionada la protecció de l'entitat 

assegurada. 

La retroactivitat no empararà els fets, circumstàncies o reclamacions coneguts per les 

entitats assegurades abans de l'entrada en vigor de la pòlissa, ni aquells respecte dels 
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quals ja existís una reclamació formal o un procediment iniciat, sens perjudici del règim 

de successió entre asseguradores previst en aquest Plec. 

 

5.4. Ultraactivitat 

En cas d'extinció, resolució o no renovació de la pòlissa, l'entitat asseguradora haurà de 

mantenir la cobertura de les reclamacions formulades amb posterioritat a la finalització 

de la seva vigència que derivin de fets coberts produïts durant el període assegurat o 

durant el període de retroactivitat aplicable. 

L'abast i la durada del període d'ultraactivitat es determinaran en el corresponent 

contracte basat, sense perjudici de les millores que pugui oferir l'entitat adjudicatària. 

La cobertura durant el període d'ultraactivitat quedarà subjecta als mateixos límits, 

condicions i capitals assegurats aplicables durant la vigència de la pòlissa, llevat que el 

contracte basat estableixi unes condicions més favorables. 

 

5.5. Successió entre asseguradores 

La successió entre entitats asseguradores no podrà comportar una disminució 

injustificada de la cobertura dels riscos assegurats ni generar períodes sense cobertura 

per a les entitats destinatàries. 

Quan, com a conseqüència de la finalització d'un contracte basat o de la celebració d'un 

de nou, es produeixi la substitució de l'entitat asseguradora, les parts hauran de facilitar 

la continuïtat de la cobertura, especialment pel que fa al règim de retroactivitat i 

d'ultraactivitat, d'acord amb les condicions establertes en aquest Plec i en el 

corresponent contracte basat. 

L'entitat adjudicatària col·laborarà amb l'entitat asseguradora sortint i amb l'entitat 

destinatària en les actuacions necessàries per garantir una adequada transició de la 

cobertura, facilitant la informació i la documentació necessàries per evitar situacions de 

desprotecció dels riscos assegurats. 

 

VI. CAPITALS, LÍMITS I FRANQUÍCIES 

 

6.1. Capital assegurat 

El capital assegurat constitueix el límit màxim de la indemnització que l'entitat 

asseguradora assumirà per cada sinistre i, si escau, per anualitat d'assegurança, sens 

perjudici dels sublímits específics que puguin establir-se per a determinades garanties. 

Els capitals assegurats es determinaran en el corresponent contracte basat atenent, 

entre d'altres, a la naturalesa de les activitats assegurades, al volum d'activitat de l'entitat 

destinatària, als riscos objecte de cobertura, a l'experiència sinistral i a qualsevol altra 

circumstància rellevant per a una adequada delimitació del risc. 

Els capitals establerts en el contracte basat no podran ser inferiors als mínims que, si 

escau, estableixi el PCAP o la documentació de la licitació del contracte basat. 

 

6.2. Sublímits 
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El contracte basat podrà establir sublímits d'indemnització aplicables a determinades 

garanties o riscos específics, sempre que estiguin degudament identificats i siguin 

proporcionats a la naturalesa del risc cobert. 

En cap cas els sublímits podran desvirtuar el contingut essencial de les garanties 

mínimes exigides en aquest Plec ni comportar una reducció injustificada de la cobertura. 

Els sublímits hauran de constar expressament en les condicions particulars de la pòlissa 

corresponent al contracte basat, amb indicació del seu import, de les garanties afectades 

i del règim d'aplicació. 

 

6.3. Franquícies 

Les franquícies aplicables a les diferents garanties es determinaran en el corresponent 

contracte basat, atenent a les característiques del risc assegurat, a la naturalesa de les 

activitats desenvolupades per l'entitat destinatària i a les condicions del mercat 

assegurador. 

Les franquícies podran establir-se amb caràcter general o específic per a determinades 

garanties, cobertures o tipus de sinistre, sempre que constin de manera expressa en les 

condicions particulars de la pòlissa. 

En cap cas les franquícies podran desvirtuar les garanties mínimes exigides en aquest 

Plec ni impedir que la cobertura resulti adequada als riscos objecte de l'assegurança. 

Les entitats destinatàries podran establir, en els contractes basats, franquícies diferents 

o preveure la seva reducció o eliminació quan així ho considerin convenient en funció 

de les característiques del risc a assegurar. 

 

6.4. Actualització dels capitals mitjançant els contractes basats 

Durant la vigència de l'Acord marc, les entitats destinatàries podran determinar o 

actualitzar els capitals assegurats, els sublímits d'indemnització i les franquícies dels 

contractes basats, sempre que aquesta modificació respongui a les necessitats reals de 

cobertura derivades de l'evolució del risc assegurat. 

A aquests efectes, podran tenir-se en consideració, entre d'altres, les variacions del 

patrimoni assegurat, la incorporació o desafectació de béns o instal·lacions, la 

modificació dels serveis prestats, l'evolució de la sinistralitat, els canvis organitzatius o 

qualsevol altra circumstància que incideixi en la correcta valoració del risc. 

Les modificacions efectuades en el marc dels contractes basats no podran alterar la 

naturalesa de les garanties mínimes establertes en aquest Plec ni modificar les 

condicions essencials de l'Acord marc, i hauran de formalitzar-se d'acord amb el que 

estableixin el PCAP, aquest Plec i la documentació reguladora del corresponent 

contracte basat. 

 

VII. EXCLUSIONS 

 

Sense perjudici del règim general de les exclusions previst en el Plec de Prescripcions 

Tècniques Particulars comú, en aquesta assegurança únicament podran establir-se les 

exclusions compatibles amb la naturalesa de la responsabilitat civil i patrimonial 

assegurada i amb les garanties mínimes exigides en aquest Plec. 
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7.1. Exclusions admissibles 

Podran establir-se exclusions respecte d'aquells riscos que, d'acord amb la legislació 

vigent o amb la pràctica asseguradora habitual, no constitueixin objecte propi d'una 

assegurança de responsabilitat civil o requereixin una assegurança específica. 

En particular, podran excloure's: 

a) Els danys causats per actuacions doloses declarades mitjançant resolució 

judicial ferma. 

b) Els riscos derivats de guerra, conflictes armats, insurrecció o fenòmens 

extraordinaris la cobertura dels quals correspongui legalment a altres sistemes 

d'indemnització. 

c) Les sancions administratives, penals o tributàries, les multes, els recàrrecs, les 

penalitats contractuals i qualsevol altra obligació de naturalesa sancionadora o 

punitiva que no sigui legalment assegurable. 

d) Les obligacions assumides exclusivament per pacte o contracte quan excedeixin 

de la responsabilitat legal que correspondria a l'entitat assegurada. 

e) Els riscos que hagin de ser objecte d'una assegurança obligatòria específica, en 

la mesura que aquesta resulti aplicable. 

f) Aquells altres supòsits expressament admesos per la legislació aplicable, 

sempre que la seva exclusió sigui compatible amb les garanties mínimes 

establertes en aquest Plec. 

 

7.2. Exclusions no admeses 

En cap cas seran admissibles exclusions que comportin la supressió, limitació o 

desnaturalització de les garanties mínimes objecte d'aquest Plec. 

Especialment, no s'admetran exclusions que excloguin amb caràcter general: 

a) La responsabilitat patrimonial derivada del funcionament normal o anormal dels 

serveis públics. 

b) La responsabilitat derivada de les activitats, serveis, instal·lacions, béns o 

competències pròpies de les entitats assegurades que constitueixen l'objecte 

d'aquest Plec. 

c) Les despeses de defensa jurídica, la constitució de fiances i la resta de garanties 

accessòries vinculades a un sinistre cobert. 

d) La responsabilitat derivada de l'actuació del personal, de les autoritats, dels 

càrrecs electes o de qualsevol altra persona assegurada quan actuï dins de 

l'àmbit de les seves funcions. 

e) Qualsevol de les cobertures específiques mínimes exigides en aquest Plec 

mitjançant exclusions genèriques, definicions restrictives o limitacions que en 

desvirtuïn el contingut essencial. 

Les exclusions que contradiguin aquest Plec es tindran per no posades i no seran 

oposables a les entitats destinatàries. 

 

 

VIII. GESTIÓ DELS SINISTRES 
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8.1. Comunicació 

L'entitat asseguradora haurà de disposar dels mitjans personals i tècnics necessaris per 

garantir la recepció i tramitació de les comunicacions de sinistre durant tota la vigència 

dels contractes basats. 

Les entitats assegurades podran comunicar els sinistres per qualsevol dels mitjans 

habilitats per l'entitat asseguradora, incloent, com a mínim, els canals telemàtics, el 

correu electrònic i l'atenció telefònica, sens perjudici de la documentació 

complementària que pugui resultar necessària per a la correcta instrucció de l'expedient. 

La comunicació del sinistre haurà d'anar acompanyada, sempre que sigui possible, 

d'una descripció dels fets, la identificació dels perjudicats, la documentació disponible i 

qualsevol altra informació rellevant per a la seva adequada gestió. 

L'entitat asseguradora acusarà recepció de la comunicació i informarà l'entitat 

assegurada de la documentació inicial necessària per a la tramitació de l'expedient. 

 

8.2. Obertura de l'expedient 

Rebuda la comunicació del sinistre, l'entitat asseguradora procedirà a l'obertura de 

l'expedient i designarà la persona o unitat responsable de la seva tramitació. 

L'entitat asseguradora mantindrà informat l'ens assegurat sobre l'estat de l'expedient i 

facilitarà, quan li sigui requerida, informació suficient sobre les actuacions practicades, 

la situació de la reclamació i les actuacions pendents. 

Durant la tramitació del sinistre, l'entitat asseguradora actuarà amb la diligència exigible, 

promovent una gestió àgil, coordinada i orientada a la resolució del sinistre en el menor 

termini possible. 

Quan sigui necessari requerir documentació addicional o efectuar actuacions 

complementàries, aquestes s'hauran de sol·licitar sense dilacions innecessàries. 

 

8.3. Designació de pèrits 

Quan la naturalesa o la complexitat del sinistre ho requereixi, l'entitat asseguradora 

podrà designar els pèrits, tècnics o especialistes que consideri necessaris per valorar 

els fets, determinar les causes del sinistre, quantificar els danys o emetre els informes 

tècnics corresponents. 

Les entitats assegurades podran aportar els informes tècnics, pericials o jurídics que 

considerin convenients per a la correcta instrucció del sinistre, sens perjudici de les 

facultats d'investigació i valoració pròpies de l'entitat asseguradora. 

La designació i actuació dels pèrits es desenvoluparà d'acord amb els principis 

d'objectivitat, independència i imparcialitat, sense perjudici dels drets que corresponen 

a les parts d'acord amb la legislació aplicable i amb les condicions de la pòlissa. 

Quan existeixi discrepància en la valoració dels danys, serà aplicable el procediment de 

resolució de discrepàncies previst en la legislació reguladora del contracte 

d'assegurança i, si escau, en les condicions particulars del corresponent contracte 

basat. 

 

8.4. Defensa jurídica 
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Quan la reclamació estigui emparada per les garanties d'aquesta assegurança, 

correspondrà a l'entitat asseguradora assumir la direcció jurídica de la defensa de 

l'entitat assegurada, d'acord amb el que estableix la legislació aplicable i les condicions 

de la pòlissa. 

L'entitat asseguradora designarà els professionals encarregats de la defensa i de la 

representació processal, sens perjudici dels supòsits en què la normativa aplicable o les 

circumstàncies del cas justifiquin una altra forma de designació. 

L'entitat asseguradora mantindrà informada l'entitat destinatària de l'evolució dels 

procediments judicials o administratius derivats del sinistre i la consultarà prèviament 

quan s'hagin d'adoptar decisions que puguin afectar els seus interessos, especialment 

en relació amb eventuals acords transaccionals, desistiments, recursos o altres 

actuacions de rellevància. 

La defensa jurídica regulada en aquest apartat té caràcter accessori respecte de la 

cobertura de responsabilitat civil i no substitueix les prestacions pròpies de 

l'assegurança de defensa jurídica i reclamació de danys objecte del corresponent lot de 

l'Acord marc. 

 

8.5. Informació periòdica 

L'entitat asseguradora facilitarà a l'entitat destinatària informació periòdica sobre l'estat 

dels sinistres oberts, indicant, com a mínim, la seva situació de tramitació, les actuacions 

practicades, les reserves constituïdes, si escau, i qualsevol altra informació rellevant per 

al seu seguiment. 

La periodicitat, el format i el contingut mínim d'aquesta informació podran concretar-se 

en el corresponent contracte basat. 

L'entitat asseguradora facilitarà igualment, quan sigui requerida, la informació 

necessària per a l'anàlisi de la sinistralitat, la gestió dels riscos assegurats i la preparació 

de futures licitacions o renovacions contractuals. 

 

8.6. Liquidació i pagament 

Una vegada determinada la cobertura del sinistre i, si escau, la quantia de la 

indemnització, l'entitat asseguradora procedirà a la seva liquidació i pagament en els 

terminis establerts per la legislació reguladora del contracte d'assegurança. 

Quan concorrin circumstàncies que impedeixin la liquidació definitiva del sinistre, l'entitat 

asseguradora actuarà d'acord amb les obligacions que li imposa la normativa aplicable 

respecte al pagament de l'import mínim que pugui resultar degut. 

L'entitat asseguradora informarà l'entitat destinatària de la resolució del sinistre i del 

detall dels imports satisfets, així com de qualsevol circumstància que afecti la liquidació 

o el pagament. 

 

8.7. Coordinació amb l'entitat destinatària 

L'entitat asseguradora i l'entitat destinatària actuaran de manera coordinada durant tota 

la tramitació del sinistre, facilitant-se mútuament la informació i la documentació 

necessàries per a una adequada instrucció de l'expedient. 
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L'entitat destinatària col·laborarà en l'aportació dels antecedents, informes i documents 

necessaris per a la correcta valoració del sinistre, mentre que l'entitat asseguradora 

impulsarà la seva tramitació amb la diligència exigible i mantindrà una comunicació 

fluïda amb els serveis designats per aquella. 

Quan el sinistre pugui tenir una especial transcendència econòmica, jurídica o 

reputacional, les parts podran establir mecanismes específics de coordinació i 

seguiment, sense perjudici de les competències que corresponguin a cadascuna d'elles. 


