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CRITERIS GENERALS COMUNS A TOTS ELS LOTS 
 
Puntuació màxima: 80 punts 

Criteri 
Punts 
màxims 

A. Oferta econòmica 40 

B. Qualitat del servei (gestió de sinistres, plataforma, terminis, 
informes, etc.) 

40 

TOTAL 80 

 
A. OFERTA ECONÒMICA (40p) 
 
Es valorarà l'oferta econòmica formulada d'acord amb el model previst per a cada lot. 
La puntuació s'atorgarà d'acord amb la fórmula següent: 

𝑃 = 40 ×
𝑂min
𝑂𝑜

 

 
On: 

• P = puntuació obtinguda.  
• Omin = Oferta més baixa admesa entre totes les ofertes.  
• Oo = Oferta que es valora.  

En cas que dues o més ofertes presentin la mateixa oferta econòmica, totes obtindran 
la mateixa puntuació. 
L’oferta econòmica tindrà caràcter contractual i romandrà invariable durant tota la 
vigència de l'Acord marc, sens perjudici de les actualitzacions dels capitals assegurats 
que es produeixin d'acord amb el PPTP. 
 
B. CRITERIS OBJECTIUS RELATIUS A LA QUALITAT DEL SERVEI 
 

Millora Punts 

1. Plataforma electrònica avançada de gestió (amb funcionalitats addicionals a 
les mínimes exigides) 

10 

2. Compromís de termini màxim d'obertura de l'expedient de sinistre 8 

3. Compromís de termini màxim de primera resposta tècnica al sinistre 8 

4. Emissió urgent de pòlisses, suplements i certificats 6 
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Millora Punts 

5. Informes periòdics de seguiment i sinistralitat amb periodicitat superior a la 
mínima exigida 

4 

6. Serveis addicionals d'assessorament preventiu i formació 4 

TOTAL 40 

 
B.1. Plataforma electrònica (màx 10p) 

Funcionalitat Punts 

Consulta en temps real de l'estat dels expedients 2 

Descàrrega de tota la documentació contractual 2 

Sistema d'avisos automàtics de canvis d'estat 2 

Consulta històrica de sinistres i estadístiques 2 

Comunicació bidireccional integrada amb càrrega de documentació 2 

 
B.2. Termini d’obertura del sinistre 

Compromís Punts 

≤ 8 hores hàbils 8 

≤ 24 hores 5 

≤ 48 hores 2 

Superior 0 

 
B.3. Primera resposta tècnica (efectiva) 

Compromís Punts 

≤ 24 hores 8 

≤ 48 hores 5 

≤ 72 hores 2 

Superior 0 

 
B.4. Emissió urgent de documentació 

Compromís Punts 

≤ 24 hores 6 

≤ 48 hores 3 

≤ 72 hores 1 

Superior 0 

 
B.5. Informes de seguiment 

Compromís Punts 

Informe mensual 4 

Informe trimestral 2 

Informe semestral 1 

Sense compromís addicional 0 

 



 
 

ANNEX “B” DEL PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE 
REGEIXEN L’ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIÓ D’ASSEGURANCES PER A LA 

MANCOMUNITAT DELTAGESTIÓ 
 

B.6. Assessorament preventiu i formació 

Compromís Punts 

Elaboració anual d'un informe de gestió del risc i realització d'una sessió 
formativa anual per a les entitats destinatàries 

4 

Només informe anual o només una sessió formativa anual 2 

Sense compromís addicional 0 

 
 

I. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 1: EDIFICIS 
 
Puntuació màxima: 20 punts 

Criteri Punts màxims 

A. Increment de sublímits 5 

B. Increment de capitals complementaris 4 

C. Reducció o eliminació de franquícies 4 

D. Ampliació de garanties 4 

E. Eliminació d'exclusions específiques 3 

TOTAL 20 

 
A. Increment de sublímits en un mínim del 25 % dels establerts al PPTP per a les 
garanties següents: 
Puntuació màxima: 5 punts 

Millora Punts 

Increment del sublímit aplicable als arxius, documents i suports d'informació 1,25 

Increment del sublímit aplicable als equips electrònics i informàtics 1,25 

Increment del sublímit aplicable als béns de tercers 1,25 

Increment del sublímit aplicable al trencament de vidres de plaques solars 1,25 

Només s'atorgaran els 1,25 punts quan l'oferta incorpori un increment mínim del 25 % 
respecte del sublímit establert al PPTP; en cas contrari, la puntuació serà de 0 punts. 
 
B. Increment de capitals complementaris en un mínim del 25 % dels establerts al 
PPTP per als conceptes següents: 
Puntuació màxima: 4 punts 

Millora Punts 

Increment del capital per despeses de desenrunament, demolició,  desenfangament i 
retirada de residus 

2 

Increment del capital per honoraris tècnics, professionals, facultatius i de peritatge 1 

Increment del capital per a despeses d'extinció, salvament i minoració dels danys 1 

Només s'atorgaran els punts quan l'oferta incorpori un increment mínim del 25 % 
respecte del capital establert al PPTP; en cas contrari, la puntuació serà de 0 punts. 
 
C. Reducció o eliminació de franquícies 
Puntuació màxima: 4 punts 

Compromís Punts 

Reducció de totes les franquícies previstes al PPTP 2 
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Compromís Punts 

Eliminació de totes les franquícies previstes al PPTP 4 

 
D. Ampliació de garanties 
Puntuació màxima: 4 punts 

Garantia addicional Punts 

Cobertura d'avaria de maquinària i instal·lacions 1 

Ampliació de la cobertura del continent exterior i elements annexos 0,5 

Ampliació de la cobertura de béns temporals, casetes, carpes o instal·lacions 
provisionals 

1 

Increment de la cobertura de despeses extraordinàries derivades del sinistre 0,5 

Renúncia a l'aplicació de la regla proporcional en cas d'infraassegurança, dins dels límits 
establerts al PPTP 

1 

 
E. Eliminació d'exclusions específiques 
Puntuació màxima: 3 punts 

Eliminació de l'exclusió Punts 

Danys ocasionats per pintades, grafits, enganxada de cartells o actes vandàlics similars 1 

Despeses de localització i reparació d'avaries en conduccions 0,5 

Danys produïts en canonades, conduccions, dipòsits o canalitzacions 0,5 

Danys en béns situats sota rasant o sota el nivell del carrer, dins dels límits establerts a 
al PPTP. 

0,5 

Danys en mercaderies o existències dipositades a menys de 12 cm del terra 0,5 

 
 

II. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 2: ACCIDENTS 
 
Puntuació màxima: 20 punts 

Criteri Punts 

A. Increment de capitals assegurats 8 

B. Ampliació de garanties 7 

C. Ampliació de l'àmbit de cobertura 5 

TOTAL 20 

 

A. Increment de capitals assegurats en un mínim del 25 % dels establerts al PPTP 
Puntuació màxima: 8 punts 

Millora Punts 

Increment del capital per mort accidental 3 

Increment del capital per incapacitat permanent absoluta 2 

Increment del capital per gran incapacitat 2 

Increment del capital per incapacitat permanent total 1 

Només s'atorgaran els punts quan l'oferta incorpori un increment mínim del 25 % respecte dels 
capitals establerts al PPTP; en cas contrari, la puntuació serà de 0 punts. 
 

B. Ampliació de garanties 
Puntuació màxima: 7 punts 
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Garantia addicional Punts 

Increment de la cobertura d'assistència sanitària en centres de lliure elecció 2 

Increment de la cobertura de despeses d'adaptació de l'habitatge o del lloc de treball 2 

Increment de la cobertura de despeses de trasllat o rescat 1,5 

Increment de la cobertura d'assistència psicològica 1,5 

Totes aquestes garanties ja formen part del teu quadre de capitals mínims.  
 

C. Ampliació de l'àmbit de cobertura 
Puntuació màxima: 5 punts 

Millora Punts 

Cobertura automàtica de 24 hores, sense necessitat que el contracte basat la prevegi 
expressament 

3 

Inclusió de doble capital en cas d'accident ocorregut durant missions o comissions de 
servei 

2 

 
 

III. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 3: RCP 
 
Puntuació màxima: 20 punts 

Criteri Punts 

A. Ampliació de les garanties mínimes 12 

B. Eliminació o reducció d'exclusions 8 

TOTAL 20 

 
A. Ampliació de les garanties mínimes de cobertura 
Puntuació màxima: 12 punts 
Es valorarà l'oferiment de millores sobre les garanties mínimes previstes al Plec de Prescripcions 
Tècniques Particulars, que l'entitat asseguradora es comprometi a incorporar, amb caràcter 
general, a totes les pòlisses que es formalitzin en execució dels contractes basats derivats 
d'aquest Acord marc. 

Millora ofertada Punts 

Ampliació de l'àmbit territorial de cobertura, estenent-la sense limitacions addicionals a 
les actuacions institucionals desenvolupades fora del territori estatal, en els termes 
previstos al PPTP 

3 

Ampliació de l'àmbit temporal de cobertura, millorant el règim mínim de retroactivitat i/o 
ultraactivitat previst al PPTP 

3 

Incorporació o ampliació de garanties complementàries previstes al PPTP que 
incrementin objectivament el nivell de protecció de l'entitat assegurada 

3 

Incorporació de cobertures addicionals per a riscos específics derivats de les activitats, 
serveis o instal·lacions de les entitats destinatàries, sempre que siguin compatibles amb 
l'objecte de l'Acord marc 

3 

 
B. Eliminació o reducció d'exclusions 
Puntuació màxima: 8 punts 
Es valorarà el compromís de suprimir o reduir exclusions previstes al Plec de Prescripcions 
Tècniques Particulars, sempre que aquesta ampliació de cobertura sigui compatible amb la 
naturalesa del risc assegurat i no alteri les condicions essencials de l'Acord marc. 



 
 

ANNEX “B” DEL PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE 
REGEIXEN L’ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIÓ D’ASSEGURANCES PER A LA 

MANCOMUNITAT DELTAGESTIÓ 
 

Millora ofertada Punts 

Eliminació de l'exclusió relativa als danys derivats de contaminació gradual, continuada 
o reiterada 

4 

Eliminació o reducció d'altres exclusions previstes al PPTP que comportin una ampliació 
objectiva de la cobertura, sense desvirtuar la naturalesa de l'assegurança 

4 

 
 

IV. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 4: RESPONSABILITAT 
PERSONAL 

 
Puntuació màxima: 20 punts 

Criteri d'adjudicació Punts 

A. Increment dels sublímits mínims d'indemnització 8 

B. Ampliació de les garanties mínimes de cobertura 6 

C. Eliminació o reducció d'exclusions 4 

D. Millora del règim de franquícies 2 

TOTAL 20 

 

A. Increment dels sublímits mínims d'indemnització 
Puntuació màxima: 8 punts 
Es valorarà l'increment dels sublímits mínims d'indemnització previstos al PPTP. Només 
s'atorgarà la puntuació quan l'oferta incorpori un increment mínim del 25 % respecte del sublimitat 
establert. 

Millora ofertada Punts 

Increment del sublimitat per restitució de la reputació 2 

Increment del sublimitat per pèrdua de documents 2 

Increment del sublimitat per despeses d'assistència psicològica 2 

Increment del sublimitat per responsabilitat derivada de pràctiques d'ocupació indegudes 2 

 
B. Ampliació de les garanties mínimes de cobertura 
Puntuació màxima: 6 punts 
Es valorarà l'oferiment de millores sobre les garanties mínimes previstes al Plec de Prescripcions 
Tècniques Particulars que l'entitat asseguradora es comprometi a incorporar, amb caràcter 
general, a totes les pòlisses que es formalitzin en execució dels contractes basats derivats 
d'aquest Acord marc. 

Millora ofertada Punts 

Ampliació dels períodes informatius posteriors (ultraactivitat) respecte dels mínims 
previstos al PPTP 

2 

Ampliació de les cobertures relatives a representació en entitats externes o 
responsabilitats derivades de l'exercici de càrrecs en organismes dependents o 
participats 

2 

Incorporació o ampliació de cobertures complementàries relacionades amb 
investigacions oficials, despeses d'investigació o actuacions de compliance 

2 

 
C. Eliminació o reducció d'exclusions 
Puntuació màxima: 4 punts 
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Es valorarà el compromís de suprimir o reduir exclusions previstes al Plec de Prescripcions 
Tècniques Particulars, sempre que aquesta ampliació de cobertura sigui compatible amb la 
naturalesa del risc assegurat i no alteri les condicions essencials de l'Acord marc. 

Millora ofertada Punts 

Eliminació de l'exclusió relativa a la contaminació, mantenint la resta de condicions del 
PPTP 

2 

Eliminació o reducció d'altres exclusions previstes al PPTP que comportin una ampliació 
objectiva de la cobertura, sense desvirtuar la naturalesa de l'assegurança 

2 

 
D. Millora del règim de franquícies 
Puntuació màxima: 2 punts 
Es valorarà el compromís de mantenir l'absència de franquícies en totes les garanties o, en cas 
que excepcionalment se'n prevegin en alguna cobertura complementària, la seva eliminació. 

Millora ofertada Punts 

Compromís d'absència total de franquícies en totes les cobertures ofertes 2 

 
 

V. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 5: DEFENSA JURÍDICA 
 
Puntuació màxima: 20 punts 

Criteri d'adjudicació Punts 

A. Ampliació del període de retroactivitat 6 

B. Ampliació del període d'ultraactivitat 6 

C. Increment dels capitals assegurats i/o dels sublímits de cobertura 6 

D. Eliminació o reducció de franquícies 2 

TOTAL 20 

 

A. Ampliació del període de retroactivitat 
Puntuació màxima: 6 punts 

Millora ofertada Punts 

Ampliació del període mínim de retroactivitat previst al PPTP 6 

 

B. Ampliació del període d'ultraactivitat 
Puntuació màxima: 6 punts 

Millora ofertada Punts 

Ampliació del període mínim d'ultraactivitat previst al PPTP 6 

 

C. Increment dels capitals assegurats i/o dels sublímits de cobertura  
Puntuació màxima: 6 punts 

Millora ofertada Punts 

Increment dels capitals assegurats per sinistre i/o anualitat 3 

Increment dels sublímits aplicables a honoraris de professionals de lliure designació, 
fiances judicials, informes pericials o altres conceptes previstos al PPTP 

3 

 

D. Eliminació o reducció de franquícies  
Puntuació màxima: 2 punts 
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Millora ofertada Punts 

Compromís de no aplicar franquícies en cap dels contractes basats o d'eliminar les que 
eventualment es puguin establir 

2 

 
 

VI. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 6: VEHICLES 
 
 
Puntuació màxima: 20 punts 

Criteri d'adjudicació Punts 

A. Ampliació de les cobertures opcionals previstes al PPTP 8 

B. Millora dels capitals i límits de les garanties mínimes 5 

C. Reducció o eliminació de franquícies 4 

D. Eliminació o reducció d'exclusions 3 

TOTAL 20 

 

A. Ampliació de les cobertures opcionals previstes al PPTP 
Puntuació màxima: 8 punts 
Es valorarà l'oferiment de cobertures opcionals previstes al Plec de Prescripcions Tècniques 
Particulars que l'entitat asseguradora es comprometi a posar a disposició dels ens adherits en 
tots els contractes basats. 

Millora ofertada Punts 

Incorporació de la cobertura de tot risc sense franquícia en condicions més favorables 
que les mínimes previstes al PPTP 

2 

Ampliació de la cobertura d'assistència en viatge respecte de les garanties mínimes 
establertes al PPTP 

2 

Incorporació o ampliació de la cobertura específica per a vehicles elèctrics i vehicles de 
mobilitat personal (VMP) 

2 

Incorporació o ampliació de la cobertura de responsabilitat civil de mercaderies o càrrega 
i/o vidres per a vehicles industrials 

2 

 

B. Millora dels capitals i límits de les garanties mínimes 
Puntuació màxima: 5 punts 
Es valorarà l'increment dels capitals o límits mínims previstos al Plec de Prescripcions Tècniques 
Particulars. 

Millora ofertada Punts 

Increment dels capitals d'accidents del conductor (mort i invalidesa permanent) 2 

Increment del límit de despeses sanitàries en centres no concertats 1 

Increment del límit de cobertura per danys derivats d'espècies cinegètiques 1 

Increment del capital de responsabilitat civil voluntària respecte del mínim previst al PPTP 1 

 

C. Reducció o eliminació de franquícies 
Puntuació màxima: 4 punts 
Es valorarà el compromís de reduir o eliminar les franquícies que, si escau, s'estableixin en les 
cobertures voluntàries o en els contractes basats. 

Compromís ofert Punts 

Reducció de totes les franquícies que s'estableixin als contractes basats 2 

Eliminació de totes les franquícies que s'estableixin als contractes basats 4 
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D. Eliminació o reducció d'exclusions 
Puntuació màxima: 3 punts 
Es valorarà l'eliminació o reducció d'exclusions compatibles amb el Plec de Prescripcions 
Tècniques Particulars que comportin una ampliació objectiva de la cobertura. 

Millora ofertada Punts 

Eliminació o reducció d'exclusions aplicables a les garanties voluntàries (robatori, 
incendi, danys propis o assistència) compatibles amb el PPTP 

1,5 

Eliminació o reducció d'altres exclusions previstes al PPTP que ampliïn objectivament la 
cobertura sense alterar-ne la naturalesa 

1,5 

 
 
 

VII. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 7: VIDA 
 
Puntuació màxima: 20 punts 

Criteri Punts 

A. Increment de capitals assegurats 9 

B. Ampliació de garanties 7 

C. Millora de les condicions d'assegurament 4 

TOTAL 20 

 

A. Increment dels capitals assegurats en un mínim del 25 % dels establerts al PPTP 
Puntuació màxima: 9 punts 

Millora Punts 

Increment del capital per defunció 5 

Increment del capital per incapacitat permanent absoluta 2 

Increment del capital per gran invalidesa o dependència, si està prevista al PPTP 2 

Només s'atorgaran els punts quan l'oferta incorpori un increment mínim del 25 % respecte del 
capital establert al PPTP; en cas contrari, la puntuació serà de 0 punts. 
 

B. Ampliació de garanties 
Puntuació màxima: 7 punts 

Garantia Punts 

Inclusió o ampliació de la garantia de gran invalidesa 2 

Inclusió o ampliació de la garantia d'incapacitat permanent total 2 

Inclusió del doble capital en cas de mort o invalidesa derivada d'accident 1,5 

Inclusió del triple capital en cas d'accident de circulació 1,5 

 

C. Millora de les condicions d’assegurament 
Puntuació màxima: 4 punts 

Compromís Punts 

Cobertura automàtica de les altes del personal produïdes durant la vigència de la pòlissa, 
fins a la seva regularització periòdica, sense aplicació de sobreprima ni període de 
carència 

2 

Inclusió de la garantia d'anticipació total o parcial del capital assegurat en els supòsits 
previstos al contracte basat o millora de les seves condicions d'aplicació 

2 

 



 
 

ANNEX “B” DEL PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE 
REGEIXEN L’ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIÓ D’ASSEGURANCES PER A LA 

MANCOMUNITAT DELTAGESTIÓ 
 
 

VIII. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 8: RESPONSABILITAT 
TÈCNICS CONSTRUCCIÓ 

 
Puntuació màxima: 20 punts 

Criteri d'adjudicació Punts 

A. Increment dels límits de cobertura i sublímits indemnitzatoris 8 

B. Ampliació de les garanties de cobertura 6 

C. Ampliació del període de descoberta (ultraactivitat) 4 

D. Manteniment de franquícia zero 2 

TOTAL 20 

 

A. Increment dels límits de cobertura i sublímits indemnitzatoris 
Puntuació màxima: 8 punts 
Es valorarà l'increment dels límits mínims previstos al PPTP. 

Millora ofertada Punts 

Increment del límit agregat anual de la pòlissa 3 

Increment del sublimitat per víctima 2 

Increment del límit de lliure designació de professionals en cas de conflicte d'interessos 3 

 

B. Ampliació de les garanties de cobertura 
Puntuació màxima: 6 punts  
Es valorarà la incorporació o ampliació de cobertures complementàries vinculades als riscos 
regulats al PPTP. 

Millora ofertada Punts 

Cobertura específica de responsabilitat mediambiental accidental derivada de l'activitat 
professional 

2 

Cobertura específica per actuacions relacionades amb patrimoni historicoartístic 2 

Ampliació de la cobertura relativa a informes, dictàmens i actuacions urbanístiques 
respecte del mínim exigit al PPTP 

2 

 

C. Ampliació del període de descoberta posterior a l'extinció de la pòlissa 
Puntuació màxima: 4 punts 
Es valorarà l'ampliació del període de descoberta posterior a la finalització de la pòlissa, sense 
sobreprima. 

Millora ofertada Punts 

Ampliació del període mínim de descoberta posterior previst al PPTP 4 

 

D. Manteniment de franquícia zero 
Puntuació màxima: 2 punts 

Millora ofertada Punts 

Compromís de mantenir franquícia zero en totes les cobertures i garanties 2 

 
 

IX. CRITERIS ESPECÍFICS DEL LOT 9: ACTES TAURINS 
 
Puntuació màxima: 20 punts 



 
 

ANNEX “B” DEL PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE 
REGEIXEN L’ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIÓ D’ASSEGURANCES PER A LA 

MANCOMUNITAT DELTAGESTIÓ 
 

Criteri d'adjudicació Punts 

A. Ampliació de les cobertures mínimes 8 

B. Increment dels capitals assegurats i dels límits d'indemnització 5 

C. Reducció o eliminació de franquícies 4 

D. Eliminació o reducció d'exclusions 3 

TOTAL 20 

 

A. Ampliació de les cobertures mínimes 
Puntuació màxima: 8 punts 
Es valorarà el compromís d'incorporar, amb caràcter general, a totes les pòlisses derivades de 
l'Acord marc, cobertures complementàries previstes al PPTP. 

Millora ofertada Punts 

Incorporació o ampliació de la responsabilitat civil patronal 2 

Incorporació o ampliació de la responsabilitat civil creuada i/o subsidiària 2 

Incorporació o ampliació de la cobertura de danys a béns de tercers confiats a l'entitat 
assegurada 

2 

Incorporació o ampliació de la cobertura de despeses de salvament, retirada o demolició 
i/o reclamació de danys davant tercers responsables 

2 

 

B. Increment dels capitals assegurats i dels límits d'indemnització 
Puntuació màxima: 5 punts 
Es valorarà el compromís d'incrementar els capitals assegurats i els límits d'indemnització que 
s'estableixin en els contractes basats. 

Millora ofertada Punts 

Increment dels capitals assegurats de responsabilitat civil 3 

Increment dels capitals assegurats de la cobertura d'accidents dels participants 2 

 

C. Reducció o eliminació de franquícies 
Puntuació màxima: 4 punts 
Es valorarà el compromís de reduir o eliminar les franquícies que, si escau, s'estableixin en els 
contractes basats. 

Compromís ofert Punts 

Reducció de totes les franquícies 2 

Eliminació de totes les franquícies 4 

 

D. Eliminació o reducció d'exclusions 
Puntuació màxima: 3 punts 
Es valorarà el compromís d'eliminar o reduir exclusions compatibles amb el PPTP que comportin 
una ampliació objectiva de la cobertura. 

Millora ofertada Punts 

Eliminació o reducció d'exclusions relatives a cobertures complementàries previstes al 
PPTP 

1,5 

Eliminació o reducció d'altres exclusions que ampliïn objectivament la cobertura, sense 
afectar les exclusions imposades per la normativa aplicable 

1,5 

 



  P = 40 ×     O min    O  o

