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Consell Comarcal
Clausula: 1.- Objecte i qualificacio egrid

| - PART GENERAL

1.1 Objecte i necessitat a satisfer

L’objecte del contracte és la contractacié del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria basic
i avancat que es prestara a les persones grans 0 persones en situacié de risc, dependéncia
i/o discapacitat que viuen i estan empadronades a la comarca del Segria, exceptuant
Lleida ciutat, que en el compliment dels criteris per ser beneficiaris del servei, proposi el

Consell comarcal del Segria.

L'objecte del contracte ha de donar compliment a les prestacions que inclou el Servei de

Teleassisténcia:

e Teleassisténcia basica fixa: Facilita assisténcia a les persones usuaries de forma
permanent, les 24 hores del dia i tots els dies de I'any amb I'objectiu de donar una
resposta immediata davant de situacions de peticid6 d'ajuda, bé per si mateix o
mobilitzant altres recursos humans o materials, propis de la persona usuaria o
existents a la comunitat. Consisteix en la instal-lacié d'un aparell a I'habitatge de la
persona usuaria, connectat mitjancant la linia telefonica fixa o mobil a una central
receptora, amb la qual es pot comunicar en cas d’'urgéencia simplement prement un
botd. El servei també actua de forma preventiva mantenint un contacte continuat amb
la persona usuaria i acollint demandes de soledat, aillament /o inseguretat que
poden patir persones grans i/o amb discapacitat que viuen soles 0 amb parella d'edat

similar.

» Teleassisténcia mobil amb GPS incorporat: Es una modalitat, que amb tecnologia
adequada, ofereix a les persones usuaries una atencié permanent i a distancia, fora
del seu domicili, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que puguin
sobrevenir estigui on estigui. El servei funciona amb un aparell de teléefon mobil que
Gnicament tindra actiu un polsador que connectara directament amb la central
d'assistencia de I'empresa adjudicataria i permetra la comunicaci6 amb “mans
lliures”. Quan les persones usuaries activin el polsador, I'operador/a de la central
d’'assisténcia podra localitzar al moment a l'interlocutor/a el qual disposara del seu

historial médic i personal.

e Teleassisténcia avancada (dispositius periférics): Amb la denominada
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teleassisténcia avancada, es tracta de complementar I'equipament tecnoldgic de la
teleassisténcia basica amb diferents dispositius periferics que permeten monitoritzar
I'entorn de la persona usuaria per a la deteccié de riscos per a la seva salut i/o de
la seva llar (sensors de deteccié d'incendis, sensors de deteccidé d’escapament de
gas o de monoxids, sensor de moviment que detectin el moviment diari o la seva

manca en el domicili, etc.)

El servei objecte del contracte s’emmarca dintre del seglient context normatiu com a regim

juridic:

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencio
a les Persones en Situaci6 de Dependéncia estableix en el seu article 12 que les
entitats locals participaran en la gestid dels serveis d'atencié a les persones en
situacié de dependéncia, d’acord amb la normativa de les respectives Comunitats
Autonomes.

La Llei del Parlament de Catalunya 12/2007, de 11 d’octubre, de Serveis Socials de
Catalunya, en el seu article 31 atribueix als municipis de més de vint mil habitants un
conjunt de competéncies propies dels serveis socials basics, entre les quals es
troben el Servei de les tecnologies de suport i cura, i el Servei Basic d’Ajuda a
Domicili.

Quan els municipis de menys de vint mil habitants no estiguin en condicions
d’assumir directa 0 mancomunadament I'exercici de les competéncies assignades, la
gestio d’aquestes correspondra a la comarca o a I'ens associatiu creat especialment
amb aquesta finalitat.

La teleassistencia facilita assistencia a les persones usuaries mitjancant I'is de
tecnologies de la comunicacid i de la informacid, amb el suport de mitjans personals,
una resposta immediata a situacions d’emergencia o de inseguretat, soledat i
aillament.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacio publica.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.
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e Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP), en tot alld que tingui caracter
basic i no contradigui la LCSP.

e Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local (LRBRL).

e Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
comarcal i de régim local de Catalunya (TRLMRLC).

e Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i

serveis dels ens locals (ROAS).
1.2 Necessitats a satisfer

La Teleassisténcia és una prestacio garantida en la Cartera de Serveis Socials del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, per tant, exigible com a dret
subjectiu amb l'acreditacio de la situacid de necessitat que correspongui, d’acord amb els
articles 8,9,10 i 'Annex 2 del Decret 27/203 de 21 de gener, d'atencidé primaria, essent un
Servei de Competéncia municipal.

La Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i d'atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia, recull a I'article 15, dins el seu cataleg de serveis, el
servei de Teleassisténcia.

La Llei 12/2007 d'11 d’'octubre de serveis socials, en l'art 31.2 disposa que les comargues
supleixen els municipis de menys de 20.000 habitants en la titularitat de les competencies
propies dels serveis socials basics quan aquests municipis no estiguin en condicions
d’assumir-les directament o mancomunadament. L’art 16.2, apartat b.) d'aquesta llei,
estableix que els serveis socials basics, inclouen els serveis de Teleassisténcia.

El Consell Comarcal del Segria en el seu ambit territorial té la competencia de gestionar el
servei de teleassisténcia domiciliaria.

En termes generals, la teleassisténcia constitueix una modalitat de Servei social d’atencid
domiciliaria la qual, amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d’emergéncia,
donar-hi una resposta rapida i garantir la comunicacié permanent de la persona amb
I'exterior, constituint-se com un recurs preventiu altament necessari per les persones grans i
persones amb dependéncia i/o amb situacio de vulnerabilitat per problematica de salut.

La Resolucié de 15 de gener de 2018, de la Secretaria d’Estat de Serveis Socials i Igualtat,
per la qual es publica 'Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a
I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia del 19 d’octubre de 2017, determina el contingut del

servei de teleassisténcia basica i avangada, previst a la Llei 39/2006 de 14 desembre, de

10de 72

Consell Comarcal del Segria
C. del Canyeret, 12, Lleida. 25007 (Lleida). Tel. 973 054 800

Codi Validacio: KNWP2H7HN2NXQAAJOPAIPSNJJ

Verificacio: https://ccsegria.eadministracio.cat/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 72

2H



Consell Comarcal
del Segria

Promocié de I’Autonomia Personal i Atenci6 a les Persones en situacié de Dependéncia.
S’entén per teleassistéencia avancada aquella que inclou, a més dels serveis de
teleassisténcia basica contemplats a I'apartat | de 'esmentat Acord, aquells suports de caire
tecnologic complementaris dins o fora del domicili, o en ambdds casos, aixi com la
interconnexié amb els serveis d’informaci6 i professionals de referéncia en els sistemes
sanitari i social, desenvolupant processos i protocols d'actuacié en funcié de la situacié de
necessitat detectada.

Amb I'envelliment general de la poblacid ens trobem davant perspectives d’augment de
situacions de gran dependéncia, situacions de solitud no volguda i de complexitat cap a
'atencié de les persones grans per part dels familiars i/o cuidadors. Aix0 fa que sigui
necessaria intervencié preventiva que vetlli tant per [l'actuacié davant situacions
d’emergencia social o sanitaria, com de la supervisio i/o seguiment que sigui necessari per
detectar aquells canvis en les persones que siguin susceptibles de promoure altres tipus
d’intervencié per part dels serveis publics.

El Text refés de la Llei de l'organitzacié comarcal de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
4/2003, de 4 de novembre, disposa a l'article 25.1 que correspon a la comarca l'exercici de
les competéncies que li deleguin o li encarreguin de gestionar, entre altres, I'Administracio
de la Generalitat, d'acord amb el que estableix la legislacié de regim local.

El Decret legislatiu 2/2003 de 28 d’abril pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i
de régim local de Catalunya, estableix el principi de cooperacié entre administracions de

diferent ambit territorial.

El present servei es finanga amb aportacions de les persones usuaries segons I'Ordenanca

fiscal aprovada pel Consell Comarcal del Segria.
1.3 Qualificacié

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu d'acord amb el que assenyala
l'article 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual
es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en endavant LCSP, i té la

qualificacié de contracte de serveis, tal i com estableix I'article 17 de la LCSP.

1.4 Divisio en lots
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Clausula: 3.- Pressupost Base de Licitacio i valor estimat del contracte

D'acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), no es
preveu la realitzacié6 del contracte mitjancant la seva divisié en lots, ja que, la
naturalesa i objecte del contracte, no permet la seva divisio en lots al tractar-se d’'un servei
que, a nivell técnic i funcional ha de ser prestat per un sol operador per tal de maximitzar la

seva eficiencia i perqué existeixi un bon funcionament del servei.
1.5 Codis d'identificacié de les prestacions (CPV)

L'objecte del contracte s'identifica amb els codis corresponents a la nomenclatura del
Vocabulari Comu de Contractes (CPV):

e 85300000-2: Serveis d’assisténcia social i serveis connexos

La forma d’adjudicacié del contracte sera el procediment obert, en el qual qualsevol
empresari interessat podra presentar una proposicié. D'acord amb el valor estimat d’aquest
contracte en els termes descrits en l'article 101 de la LCSP i l'article 10.2 d’aquest plec, es

troba subjecte a regulacié harmonitzada.

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de 'oferta que presenta una millor
relacié qualitat preu s’ha d’'atendre a diversos criteris directament vinculats a I'objecte del
contracte, de conformitat amb l'article 145 de la LCSP.

1.6 Determinacié del preu

L'article 309.1 de la LCSP permet la determinacié del preu dels contractes de serveis en

base a unitats d’execucio.
En el present cas, I'estimacio dels costos s’ha realitzat amb el segtient detall:

El preu de referencia que s’ha agafat és el que hem conclos segons estudi de mercat i preus

d’altres ens que ofereixen aquest servei.

El pressupost base de licitacio es fixa tenint en compte el preu unitari maxim per cada equip

objecte de contractacioé al mes:

Import unitat
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Consell Comarcal

del Segria
MODALITATS maxim (IVA exclos)
Unitat/mes
Teleassisténcia domiciliaria fixa amb linia de teléfon digital 15,00 €
Teleassis_téncia avancada. Dispositius periferics: detector de fums, 4.00 €
gas, moviment, etc. '
Teleassisténcia domiciliaria mobil amb GPS 22,00 €

Aquests son els preus maxims que poden oferir els licitadors per cadascun dels equips, de

manera que qualsevol oferta per import superior als assenyalats sera exclosa del

procediment.

D’acord amb I'assenyalat en I'apartat anterior, el nombre de persones usuaries del servei de

Teleassisténcia de cada modalitat, aproximadament, sera la seguent realitzant una previsio

pel present exercici i posterior en qué es dura a terme, tot i que €s una mera estimacioé que

pot variar en funcié de la demanda:

TIPOLOGIA DISPOSITIUS lrany | 2nany
Teleassisténcia domiciliaria fixa amb linia de teléfon analdgica 532 -
Teleassisténcia domiciliaria fixa amb linia de teléfon digital 106 700
Teleassisténcia domiciliaria mobil amb GPS 78 150
Teleassisténcia avancada. Dispositius periferics: detector de fums, gas, 175 300
moviment, etc.

TOTALS DISPOSITIUS 891 1.150

e Estimaci6 de terminals mensuals a I'inici de contracte: 891

e Estimaci6 terminals mensuals al 1r.any: 891

e Estimacio de terminals a fi vigéncia contracte: 1.150

Tenint en compte l'assenyalat i les previsions d'aparells de cada exercici de durada del

contracte que son dos anys en resultaria el seguent:

‘,:
3
o
2
o
8
Fl
Preu Cost Cost Cost anual Cost anual %
Import terminal| anual IVA anual | Namero | TOTAL IVAdels | TOTAL 8
Primer any unitat/mes | IVA 4% VA |terminal anual (terminal|terminals| terminals |terminals| terminals 8
slIVA A terminal| IVA (previstos| previstes |previstos| previstos S
inclos | slIVA A I a
inclos slIVA IVAinclos 3
. ~ - ~ = ©
LCEEE U ) 1500¢€| 060€| 1560€ 180,006 7,20€|187,20€| 532 | 95.760,00 €| 3.830,40 €| 99.590,40 € 3 £
amb linia analdgica Z 5
Teleassistencia basi a3
€ eass'j:;i't':;a basica | j500e| 060€| 1560€[18000€| 7,20€[18720€| 106 | 19.08000€| 76320€| 19.84320€ 282
[
PR - ~ 1 - = %‘D
Teleassisténcia mobil 22,00€| 083€| 22.88€|26400€| 1056€|27456€] 78 | 20.592,00€| 823,68¢€| 21.415,68 € 2582
amb GPS gdes
[
Dispositius periférics 400€| 0,16€ 4,16€ 4800€| 1,92€ 4992€ 175 8400,00€| 336,00€ 8.736,00 € §%¢
Total]l 891 |143.832,00 €| 5.753,28 €| 149.585,28 € £a
I5s
£23
Z20
588
(SR
SoE
sgg
SE 3
828
13de 72
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Consell Comarcal

del Segria
Preu Cost Cost Cost anual Cost anual
Import terminal| anual IVA anual | Nimero TOTAL IVA dels TOTAL
Segon any unitat/mes | IVA 4% VA |terminal anual (terminal|terminals| terminals |terminals| terminals
slIVA A terminal| IVA [previstos| previstes |previstos| previstos
inclés | slIVA A L
inclos slIVA IVAinclos
Teleassisténcia basica
amb linia analogica i 15,00€| 0,60€| 15,60€|180,00€ 7,20€|187,20€| 700 126.000,00 €| 5.040,00 €| 131.040,00 €|
digital
Te'eas::;‘i;';'s"‘ mobil 2200€| 088€| 22,83¢€|264,00€| 1056€|27456€| 150 | 39.600,00 €| 1.584,00 € 41.184,00 €
Dispositius periférics 400€ 016€ 4,16€| 48,00€ 192€| 49,92€ 300 14.400,00 €] 576,00 € 14.976,00 €
Total| 1.150 |180.000,00 €| 7.200,00 €| 187.200,00 €
Preu Cost Cost Cost anual Cost anual
Import terminall anual IVA anual | Nimero TOTAL IVA dels TOTAL
Prorroga 1r any unitat/mes | IVA 4% VA |terminal anual (terminal|terminals| terminals |terminals| terminals
slIVA A terminal| IVA [previstos| previstes |previstos| previstos
inclos | s/IVA A Lo
inclos slIVA IVAinclos
Teleassisténcia basica
amb linia analogica i 15,00€| 0,60€| 15,60€|180,00€ 7,20€|187,20€| 700 126.000,00 €| 5.040,00 €| 131.040,00 €|
digital
Te'eas:;;z‘;g mobil 22,00€| 088€| 22,88€|264,00€| 10,56€|274,56€| 150 | 39.600,00 €| 1.584,00 €| 41.184,00 €
Dispositius periférics 400€ 016€ 4,16€| 48,00€ 192€| 49,92€ 300 14.400,00 €] 576,00 € 14.976,00 €
Total| 1.150 |180.000,00 €| 7.200,00 €| 187.200,00 €
Preu Cost Cost Cost anual Cost anual
Import terminal| anual IVA anual | Nimero TOTAL IVA dels TOTAL
Prorroga 2n any unitat/mes | IVA 4% VA |terminal anual (terminal|terminals| terminals |terminals| terminals
slIVA A terminal| IVA (previstos| previstes |previstos| previstos
incléos | slIVA A Lo
inclos slIVA IVAinclos
Teleassisténcia basica
amb linia analogica i 15,00€| 0,60€| 15,60€|180,00€ 7,20€|187,20€| 700 126.000,00 €| 5.040,00 €| 131.040,00 €|
digital
Te|eas::;¢21;§ mobil 2200€| 088€| 22,83€|264,00€| 1056€|27456€| 150 | 39.600,00 €| 1.584,00 €| 41.184,00 €
Dispositius periférics 4,00€ 016€ 4,16€| 48,00€] 192€| 49,92€ 300 14.400,00 €] 576,00 €] 14.976,00 €

Total| 1.150 |180.000,00 €| 7.200,00 €| 187.200,00 €

La quantia del pressupost de licitacié es considera estimativa i té el caracter de pressupost
maxim i limitatiu d'aquest contracte, condicionat a la quantitat de serveis que efectivament
realitzi 'empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

El Consell no resta obligat a exhaurir 'esmentat import en atencié a que les factures o les
certificacions, si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior

a la inicialment prevista

1.7 Pressupost base de Licitacié (PBL)

El Pressupost base de Licitacié (PBL) opera com a limit maxim de despesa que en virtut
del contracte pot comprometre I'drgan de contractacioé del Consell Comarcal, inclos I'lmpost
sobre el Valor Afegit, que s'indica com a partida independent, d'acord amb el que assenyala

l'article 100.1 de la LCSP, ascendeix a les quantitats que figuren tot seguit:
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Consell Comarcal

Clausula: 4.- Credit pressupostari jegria
Any Telea;scljrtlciaglci:;ar:asma Teleassisténcia Dispositus | Total Despesa |Total Despesa
Analogica Digital mobil amb GPS periférics Sense IVA | IVA inclos 4%
1 any 95.760,00 €] 19.080,00 € 20.592,00 € 8.400,00 €| 143.832,00 €| 149.585,28 €
2 any -| 126.000,00 € 39.600,00 € 14.400,00 €| 180.000,00 €] 187.200,00 €
95.760,00 €| 145.080,00 € 60.192,00 € 22.800,00 €| 323.832,00 € 336.785,28 €

El Pressupost base de Licitacié (PBL) del contracte és: 336.785,28 €
1.8 Valor estimat (VE)

Per al calcul del valor estimat del contracte hem de tenir en compte el nimero estimatiu de
dispositius de cada modalitat pels 2 anys de servei i per les dues possibles prorrogues del
contracte.

El Valor Estimat (VE) és el valor que determina el procediment d’adjudicacio, la publicitat i
la competéncia de I'organ de contractacio, calculant la seva durada, incloses les eventuals
prorrogues, aixi com les possibles modificacions, d’acord amb l'article 101 de la LCSP 2017,

és el seguent (IVA del 4% no inclos):

Any Telea;s;it](ieglci:;ariaBasma Te\le.?tssisténcia Dispo\si_tus Total Despesa Total' De\spesa
Analogica Digital mobil amb GPS periférics Sense IVA IVA inclos 4%

1 any 95.760,00 €| 19.080,00 € 20.592,00 € 8.400,00 €| 143.832,00 €| 149.585,28 €

2 any -| 126.000,00 € 39.600,00 € 14.400,00 €| 180.000,00 €] 187.200,00 €

la prorroga -| 126.000,00 € 39.600,00 € 14.400,00 €| 180.000,00 €] 187.200,00 €

2a prorroga -| 126.000,00 € 39.600,00 € 14.400,00 €| 180.000,00 €] 187.200,00 €

95.760,00 €| 397.080,00 € 139.392,00 € 51.600,00 € 683.832,00 € 711.185,28 €

El Valor Estimat (VE) del contracte és: 683.832,00 €
Les obligacions economiques del contracte s'abonaran amb carrec a la seguent aplicacio
pressupostaria: 05 2313 2620000 01 Teleassisténcia

El contracte s'abonara amb carrec a I'aplicacié a dalt indicada del pressupost comarcal, en la
gual existeix credit suficient que es reté per aquesta anualitat.

Les despeses d'aquesta licitacié tenen financament afectat del contracte programa del
Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya Contracte Programa
2027-2030, a la fitxa 50.3; aixi com també del finangament de Diputacié 2027-2029.

Es tracta d'un expedient d'abast plurianual, per a la resta dels exercicis, quedara
condicionada a l'existencia de consignacidé pressupostaria adequada i suficient en cada
exercici pressupostari.

El Consell Comarcal assumeix formalment el compromis i I'obligacié de consignar en els
exercicis pressupostaris seguents els credits suficients per atendre el contracte condicionat
al preu public previst a I'Ordenanca fiscal reguladora del preu public de la Teleassistencia. A

tal efecte, el Consell Comarcal incorporara, anualment, en el pressupost comarcal el credit
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o Consell Comarcal )
Clausula: 5.- Revisi6 de preus Clausula: 6.- Durada i emplacament

suficient i el financament adequat per atendre les obligacions derivades de I'execucié del
contracte. Atés que el contracte comporta despeses de caracter plurianual, d’acord amb allo
establert en l'article 174 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el
text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, la contractacié es realitzara amb
despeses de caracter plurianual i es subordinara al crédit que per a cada exercici s’autoritzi
en els respectius pressupostos.

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat
de l'adjudicataria o per raons d'interés public, només amb el tramit d’audiéncia i informe
d’Intervencio.

El contracte no permet revisié de preus en els termes que determina l'article 103 i

seglents de la LCSP.

1.9 Durada del contracte

La durada del contracte és de 2 anys més dues possibles prorrogues anuals (un any

més un any) com a maxim.

Es comptara a partir de I'endema al de la formalitzacié del contracte o des de la data fixada

en el document contractual.

La durada del contracte resta condicionada a l'existéncia de consignacié pressupostaria
adequada i suficient en cada exercici pressupostari i a I'obtencid d’'ajuts pertinents per a fer-

hi front.

La prorroga s'acordara per I'drgan de contractacié i sera obligatoria per I'empresari, sense
gue pugui produir-se pel consentiment tacit de les parts. El preavis es fara dos mesos abans

de la finalitzaci6 del contracte.

1.10 Ambit funcional

Es tracta del Servei de Teleassisténcia del Consell Comarcal del Segria, de I'Area Basica de
Serveis Socials, detallat en el PPT, en les seves seglients modalitats:

* Teleassisténcia basica fixa

e Teleassisténcia mobil amb GPS incorporat

e Teleassisténcia avancada (dispositius periférics)
1.11 Ambit territorial

El contracte s’implementara a tots els municipis de comarca del Segria llevat Lleida
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Consell Comarcal
Clausula: 7.- Regim Juridic del Contracte

Ciutat, tenint aquests amb una poblacio inferior a 20.000 habitants.

El contracte que regula el present plec té caracter administratiu d'acord amb el que
assenyala l'article 25 de la LCSP i té la qualificaci6 de contracte de serveis, tal i com
estableix I'article 17 de la LCSP.

Les parts queden sotmeses expressament al que estableix el present plec, els seus annexos
i el plec de prescripcions tecniques particulars. A més, aquest contracte es regeix per la
normativa en matéria de contractacié publica continguda, principalment, en les disposicions
seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d’'ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alld no modificat ni derogat per

les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en l'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.
Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el

seu defecte, les normes de dret privat.

Es també aplicable la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de I'Autonomia

Personal i Atencid a les persones en situaci6 de dependéncia, la Llei 12/2007, d’'11

d’'octubre, de Serveis Socials, el decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera

de serveis Socials, I'ordenanca fiscal reguladora o acord regulador del preu public i el

reglament regulador del servei d’ajuda a domicili

Es també aplicable, 'ordenanca fiscal reguladora o acord regulador del preu public i el

reglament regulador del servei d’ajuda a domicili

L'Ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les controvérsies

que se suscitin entre les parts en el present contracte de conformitat amb alld que disposa
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- ) _ Consell Comarcal ) ) )
Clausula: 10.- Notificacions i Us de mitjans de comunicacio electronicstractant

l'article 21 del Reial Decret 3/2011 de 14 de novembre

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.
Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacio en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

Els documents que s’integraran a la formalitzacio del contracte seran els seglents:

1. Aquest Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP).
2. El plec de Prescripcions Tecniques (en endavant PPT).

3. Oferta en el seu conjunt presentada pel contractista.

Els documents relacionats s'interpretaran, en el supdsit d'existir qualsevol contradiccié, en
els seus termes tenint en compte l'ordre de prelacié pel que s’enumeren en la present
clausula, de manera que cadascun d’ells tindra preferéncia respecte dels que li segueixen
en ordre. Per tant, seran d’aplicacio totes les determinacions contingudes en ells, en tant no
estiguin en contradicci6 amb les expressades en qualsevol altre document precedent en
I'ordre establert

L'drgan competent per a la present contractacio és la presidéncia del Consell Comarcal
del Segria, atés el que preveu la Disposicié Addicional Segona de la LCSP.

El Consell Comarcal del Segria té el seu domicili al C/ del Canyeret, nim. 12, CP 25007,

Lleida, i la seva direcci6 web és www.segria.cat i la seva seu electronica és

https://ccseqgria.eadministracio.cat/info.0

Amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacio relativa a la seva
activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzacio d'altres mitjans de publicitat, el Consell
Comarcal del Segria compta amb el Perfil de contractant segient:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2104870

D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.
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Consell Comarcal
del Segria

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els
avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de
correu electronic i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el
DEUC o declaraci6é responsable equivalent. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el
cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacié
corresponent s’ha posat a disposicid en I'e-NOTUM, haura/n d'accedir-hi la/les persones
designada/es, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha
dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificaci6 amb certificat digital o amb
contrasenya d’un sol Us.
Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adre¢ca. No obstant aixo, els terminis
de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal
Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d'enviament de l'avis de
notificacio.
D'altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacié, les empreses
gue ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacié, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de
licitacio que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil del contractant de
I'drgan de contractacio.
Aguesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.
Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
conseqléencia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran
mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio del perfil
del contractant de el Consell Comarcal del Segria, que deixa constancia fefaent de
l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, a on també
es publicara la informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.
A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
19de 72

Consell Comarcal del Segria
C. del Canyeret, 12, Lleida. 25007 (Lleida). Tel. 973 054 800

Codi Validacio: KNWP2H7HN2NXQAAJOPAIPSNJJ

1 Verificacio: https://ccsegria.eadministracio.cat/

A" Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 72



Consell Comarcal
del Segria

'autenticacid requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa
licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacié
del seu interés. Per donar-se d'alta cal fer “clic’ en l'apartat “Perfil de licitador” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Puablica i disposar del certificat digital requerit.

A la plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat les empreses licitadores

tenen a la seva disposicié una “guia del licitador”.

Sobre els certificats digitals, d’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016,
sera suficient I's de la signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE)
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura
del DEUC, declaracions responsables i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
gualsevol pais de la Uni6 Europea d'acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa
gue “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats
membres.
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Il - SELECCIO DEL CONTRACTISTA | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions segients:

e Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

e No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibici6 de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels
mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP;

e Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en aquest plec;

e Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i a més, quan, per aixi
determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa contractista
determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus beneficis,
sistema de finangcament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio,
aguests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacio d'ofertes i subsistir en el moment
de perfeccié del contracte.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita mitjancant
I'escriptura de constitucid o modificaci6 inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de I'empresa.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o

signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio
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en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en 'annex Xl
de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea
ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un
informe emés per la missio diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc
del domicili de I'empresa, en el qual consti, previa acreditacié per 'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que
actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del
contracte. També han d’aportar un informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o
de la Secretaria General de Comer¢ Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals
ha signat I’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC),
sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat
igual o superior a 216.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa
referéncia l'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d'empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I'’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio, sense
perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments
d’una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.
Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'0rgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacié, poden participar en la licitaci6 sempre que es

garanteixi que la seva patrticipacié no falseja la competencia.
1.12 Solvéncia econdomica i financera (art. 87 LCSP)

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, l'acreditaci6 de la solvéncia economica i
financera de I'empresari s’haura d’acreditar pel mitja seguent:
Els comptes anuals presentats i dipositats en el Registre Mercantil o Registre Oficial que

correspongui dels 3 Ultims anys conclosos, resultant necessari acreditar, per l'any amb
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volum més elevat, un volum d' almenys 1,5 vegades el valor anual mig del contracte. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en Registres Oficials, poden aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats pel Registre

Mercantil o Registre Oficial que correspongui. D'acord amb la segient taula (import minim):

Solvéncia economica i financera
A | Valor estimat 683.832,00 €
B | Anys contracte 4
C | Valor mitja (A/B) 170.958,00 €
D | Multiplicador 15
E | Solvencia (CxD) 256.437,00 €

1.13 Solvéncia técnica i professional (art. 90 LCSP)

De conformitat amb l'article 90 de la LCSP, el criteri per la solvéncia técnica i professional
sera una relacié dels principals serveis realitzats en els Ultims tres anys per 'empresa o pels
directius o treballadors de I'empresa assignats al programa, especificament cal acreditar
serveis de Teleassisténcia basica i avancada de manera que es pugui garantir I'atencié
social i sanitaria a les persones en situacio de vulnerabilitat per discapacitat i/o dependéncia,
amb uns nivells de qualitat en la prestacio, per la qual cosa, es demana una solvéncia
técnica i professional. Cal informar dels serveis realitzats: objecte, import (desglossant I''VA),
dates i el destinatari, sigui public o privat. El requisit minim de solvéncia sera que I'import
acumulat del millor any d’execucié ha de ser igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del

contracte, d’acord amb el segtient import minim:

Solvéncia Técnica o professional
A | Valor estimat 683.832,00 €
B [ Anys contracte 4
C | Valor mitja (A/B) 170.958,00 €
D | Percentatge 70,00%
E | Solvéncia (CxD) 119.670,60 €

El licitador haura d’acreditar:

Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims 3 anys que inclogui el seu
import, les dates i el destinatari, puablic o privat. Cal haver tingut almenys 1 contracte de
teleassisténcia per administracions publigues 0 en entitats que gestionin serveis
assimilables, en els ultims 3 anys, amb un volum de 800 aparells de teleassisténcia cada
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) Consell Comarcal ) o )
Clausula: 12.- Presentacio de proposicions i Documentaciéo Administrativa

any, el que permet deduir que disposa dels mitjans necessaris per la prestacié del servei.

La inscripcid en el Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) de la
Generalitat de Catalunya i/o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public (ROLECE) acredita, segons el que hi estigui reflectit, les condicions d’aptitud
de I'empresari quant a la seva solvéncia economica i financera, tecnica o professional. Per
tant, tot i que I'empresa estigui inscrita al RELIC o ROLECE, caldra aportar tota aquella
documentacié que no consti en els esmentats registres tal i com es demana en els apartats
anteriors.

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per
'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder
seu gue acreditin la realitzacié de la prestacid; si s'escau, aquests certificats els ha de
comunicar directament a I'drgan de contractacié I'autoritat competent

En cas de dubte, per a determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar

naturalesa que el que constitueix l'objecte del contracte es regira pel codi CPV.

1.14 Classificacié empresarial

Alternativament les empreses podran acreditar la seva solvéncia economica i financera i
técnica o professional amb la classificaci6 empresarial en funcié del RD 773/2015 seria la

seguent:

Classificacié empresarial

No

1.15 Condicions prévies

Les proposicions dels interessats hauran d'ajustar-se als plecs i documentacié que regeixen
la licitacio, i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari del
contingut de la totalitat de les seves clausules o condicions, sense excepcid o reserva

alguna.

Cada entitat licitadora no podra presentar més d'una proposicio, ni subscriure cap proposta

en unio temporal amb altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una unid temporal.
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La infracci6 d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes per ell

subscrites.

1.16 Lloc i termini de presentacié d'ofertes

La present licitacio té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les
seves ofertes obligatoriament de forma electronica a través de l'eina de preparacio i
presentacié d'ofertes del Sobre Digital vinculat amb el Perfil de contractant del Consell

Comarcal del Segria (Plataforma de Serveis de Contractacio  Publica)

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2104870 .

La utilitzacié d'aquests serveis suposa:
e Lapreparacio i la presentacié d'ofertes de forma telematica pel licitador.
e La custodia electronica d'ofertes pel sistema.
e L'obertura i l'avaluacio de la documentacio a través de la plataforma.

Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva es presentaran, dins del
termini no inferior a 30 dies comptats a partir de I'endema al de publicacié de I'anunci de
licitacié en el Perfil de contractant, exclusivament de forma electronica a través de I'Eina de
Preparaci6 i Presentacié d'ofertes del Sobre Digital vinculat amb el Perfil de contractant del
Consell Comarcal del Segria que es posa a la disposicié de candidats i entitats licitadores

per a tal fi.

Per aquest motiu, per participar en aquesta licitacio, és important que els licitadors

interessats es registrin, en el cas que no ho estiguin.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions

publiques.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva obertura,

I'eina xifrara aguests sobres en |'enviament.

Una vegada realitzada la presentacid, I'eina proporcionara a l'entitat licitadora un justificant

d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressié, amb el segell de temps.
1.17 Informaci6 als licitadors
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Quan calgui sol-licitar la informacié addicional o complementaria a qué es refereix l'article
138 de la LCSP, I'Administracié contractant haura de facilitar-la, almenys, sis dies abans que
finalitzi el termini fixat per a la presentacio d'ofertes, sempre que aquesta peticio es presenti
amb una antelacié minima de dotze dies respecte d'aquella data. Aquesta sol-licitud
s'efectuara a través de la plataforma electronica de preguntes del Perfil del contractant

previst en l'anunci de licitacio.
Les proposicions es presentaran en tres sobres digitals:

e Sobre A - Documentacié administrativa
o0 Model DEUC (https://contractaciopublica.cat/ca/deuc )
e Sobre B - Criteris que depenen d’un judici de valor
0 Memoria Tecnica del servei de 30 pagines
Veure clausula 13.2 del present plec
e Sobre C - Acceptacio preus unitaris i criteris automatics
o Model ‘declaracié del licitador d’acceptacié dels preus unitaris’
Veure clausula 13.3 del present plec i Model Annex |l
0 Model ‘criteris automatics’
Veure clausula 13.3 i model Annex I
Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposta més avantatjosa
seran els que tot seguit s'indiquin, d’acord amb el que es detalla per a cadascun d'ells. La

puntuacié maxima que es podra assolir sén 100 punts.

En el supodsit en que per error s’incloguin documents dels sobres B i C en el sobre A, o del
sobre C en el Sobre B, comportara I'exclusié de I'empresa licitadora i la proposta sera

automaticament exclosa del procediment de licitacio.
1.18 Sobre A - Documentacié administrativa

En aquest sobre digital s’inclouran el formulari Document Europeu Unic de Contractacié
(DEUC) mitjancant el qual es declara el seglent:

e Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té
la deguda representacio per presentar la proposici6 i el DEUC.

e Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec.

e Que no esta incursa en prohibicié de contractar.
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e Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjancant el DEUC.
Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacido del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electroniques i, addicionalment, els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de
les notificacions, d’acord amb la part general del present plec. Per tal de garantir la recepci6
de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a
rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els
avisos de les posades a disposicio.
Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” del
DEUC.
A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EIl DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de I'empresa per presentar la proposicio.
El document haura de presentar-se d'acord amb el formulari normalitzat, publicat per la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb el model aprovat per la Comissié Europea, a la
seglent pagina web: https://contractaciopublica.cat/ca/deuc
En el cas d'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.
En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d'altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha dindicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que
tingui intencio de subcontractar.
Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de
la Uni6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacid, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya
(RELIC), o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
27 de 72

Consell Comarcal del Segria
C. del Canyeret, 12, Lleida. 25007 (Lleida). Tel. 973 054 800

.
3
P4
»
o
2
a
(=2
g
¢}
X
z
N
=z
I
~
I
N
o
=
z
~
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

i

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 27 de 72

Verificacio: https://ccsegria.eadministracio.cat/


https://contractaciopublica.cat/ca/deuc

Consell Comarcal
del Segria

(ROLECE), només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, 0 que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses
han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'drgan de contractacio, si
escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec, el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa
licitadora en qui recaigui la proposta d'adjudicacié per haver presentat l'oferta més
avantatjosa economicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan o la mesa de contractacio podra demanar als licitadors que presentin la
totalitat o part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de les dades contingudes
al DEUC, o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas,
abans d’adjudicar el contracte.

Finalment, tal com s’assenyala en les instruccions per emplenar el DEUC annexes al
Reglament d'execucié (UE) 2016/7 de la Comissié, de 5 de gener de 2016, pel qual
s'estableix el formulari normalitzat del DEUC, es permet que es limiti la informacié requerida
respecte als criteris de seleccidé a una sola pregunta, aixo és, si les empreses compleixen o

no tots els criteris de seleccié indicats en el present plec.
1.19 Sobre B - Criteris que depenen d’un judici de valor

En el sobre B s’incloura un Unic document consistent en una Memoria Técnica del servei,
Aquest estara indexat i seguira el seguent format i extensio:

¢ Una extensié maxima de 30 pagines

e Estara escrit en lletra Arial 11.

e Interlineat 1.15

e Marges superior i inferior de 3 cm.

e Marges dret i esquerra de 2.5 cm.
L’ordre del projecte seguira, I'index proposat fent constar en les descripcions que presenta,
els mateixos enunciats que consten en cada apartat que s’avalua i respectant el hombre

maxim de pagines que es detalla.

El projecte no portara cap identificacié de I'empresa licitadora, ni capgalera ni tampoc en

exemples d’aplicatius, documentacié o protocols.
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Es valoraran les primeres pagines de la proposta fins arribar al nimero maxim establert (30

pagines). El que no quedi recollit en les pagines establertes no sera objecte de valoracio.

La valoraci6 dels diferents apartats minims que haura de contenir la memaoria és la segient:

El Projecte Téecnic ha de seguir I'index seglent:

1. Model d'atencié personalitzat: descripcio, sistema d’acreditacio i validacié, nivells de
suport, seguiment de les persones usuaries del servei, mitjans, circuits, i protocols
per dur-lo a terme, millora en les prestacions i tecnologia complementaria.

2. Planificacié, adscripcié i organitzacié dels Recursos humans adscrits al servei,
nombre i perfils de professionals, funcions, retribucions, previsié de creixement per
atendre la demanda, formacié continuada... i millores que repercuteixen en el
personal que presta el servei.

3. Mecanismes d’atencié a emergéncies i de seguiment de les persones usuaries:
Descripcid detallada dels protocols especifics dels mecanismes d’atencié presencial
a emergéncies i dels seguiments, aixi com la planificacio territorial dels recursos
materials i professionals necessaris i la metodologia a aplicar.

4. Mecanismes, model d’intervencié i millores utilitzables en I'atencié i seguiment
especific de les persones que presenten situacions de soledat no volguda.

5. Relacié de millores per les caracteristiques dels recursos materials i tecnologics:
Millores en la continuitat del funcionament, en I'ergonomia i la usabilitat, la possibilitat
d’incorporacio de la innovacio en productes relacionats amb la prestacio del servei de
TAD, tant basic com avangat. Aspectes que millorin la pervivéncia dels serveis en
cas de fallida del subministrament eléctric, les comunicacions o la fallida del propi

sistema.

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i
propostes de millor qualitat respecte a l'organitzacié plantejada en el plec de clausules
técniques particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat de criteris automatics. Els criteris
s’avaluaran en base a la informacié continguda en les ofertes i de la comparacié de les
mateixes entre les diferents propostes dels licitadors. Es valorara cada criteri com a alt, mig-
alt, mig o baix en funcié del contingut de cada oferta i de la comparacié amb la resta de les
ofertes.
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Aquesta memoria haura de contenir apartats minims que es valoraran d’acord amb els
criteris seglents (veure clausula 14.1):
e Model d'atencié, valoraci6, segmentacié i seguiment de les persones usuaries del
servei.
e Proposta d’adscripcio i organitzacio dels Recursos humans adscrits al servei.
e Mecanismes d’'atencié a emergéncies i de seguiment de les persones usuaries.
* Model d’intervencio i millores utilitzades que presenti 'empresa licitadora en 'atencio
i seguiment especific de les persones que presenten situacions de soledat no
volguda.

e Caracteristiques dels recursos materials i tecnologics.
1.20 Sobre C - Acceptacié preus unitaris i criteris automatics
En aquest sobre s’inclouran els documents segients:
1. Acceptacio preus unitaris, d'acord amb el model de TANNEX II.

2. Document resum dels criteris automatics d'acord amb el model ANNEX Il i la
documentacié que acrediten els criteris obtinguts a través de la mera aplicacié de

féormules.

3. Altra documentacié que el licitador consideri necessaria per a la comprensio de la

seva oferta.

No s'acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que impedeixin de

coneéixer clarament el que es considera fonamental per valorar-les.

No tenen en cap cas caracter confidencial la proposta de I'empresa, les dades incloses en el
DEUC. La declaraci6 de confidencialitat que puguin presentar les empreses ha de ser
necessaria i proporcional a la finalitat o interes que es vol protegir i ha de determinar de
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin
confidencials. No s'admetran declaracions genériques o no justificades del caracter

confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d’'accés o de vista de dita documentacid, prévia audiencia de I'empresa o les empreses

licitadores afectades.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic,
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dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital.
Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de I'érgan de contractacié / de la mesa de
contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb
exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els

aportats en 'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital

En cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir- se en UTE
si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La/les persona/es que signi/in I'oferta ha o han de ser la persona/es signhants del
DEUC.

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposta més avantatjosa
seran els que tot seguit s’indiquin, d’acord amb el que es detalla per a cadascun d’ells. La
puntuacié maxima que es podra assolir son 100 punts que es distribueixen de la manera

seguent.

1.21 Sobre B: criteris que depenen d’un judici de valor, maxim 30 punts

A continuacié es mostra una taula resum de la valoracio:

s Punts
Descripcio Ao
maxims
B1 Valorgci() del model d’atenci6, valoracié, segmentacié i seguiment de les persones usuaries del 15
servei

B2 |Proposta d'adscripcid i organitzacié dels Recursos humans adscrits al servei 3

B3 [Mecanismes d'atencié a emergencies i de seguiment de les persones usuaries 5

B4 Model d’intervenci6 i millores utilitzades que presenti 'empresa licitadora en I'atencié i seguiment 3
especific de les persones que presenten situacions de soledat no volguda

B5 |Per les caracteristiques dels recursos materials i tecnologics 4

Total 30

En els seglents subapartats es detallen les valoracions dels criteris.

Bl - Valoracié del model d’atencid, valoracié, segmentacié i seguiment de les

persones usuaries del servei, fins a 15 punts

e Extensié maxima de 12 pagines.

e Descripcio de la proposta de model d’atencié i el seu sistema d’acreditacio i validacio,
gue garanteixi la correcta assignacié de nivells de suport i de les prestacions
complementaries: mecanismes per assegurar l'adequacié permanent del pla
d’atencié personalitzat a les necessitat de les persones.

e El model ha d’incloure la intensitat i tipus de seguiment proposats, tant telefonics com

presencials, adaptats a la situacié de cada persona usuaria, els mitjans per fer-ho

31 de 72

Consell Comarcal del Segria
C. del Canyeret, 12, Lleida. 25007 (Lleida). Tel. 973 054 800

.
3
P4
»
o
2
a
(=2
g
¢}
X
z
N
=z
I
~
I
N
o
=
z
~
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

i

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 31 de 72

Verificacio: https://ccsegria.eadministracio.cat/



Consell Comarcal
del Segria

viable, els circuits per dur- lo a terme, aixi com precisar de I'existéencia de protocols
especifics per detectar i actuar preventivament davant determinats riscos.

També es valorara la descripcié de la millora en les prestacions i tecnologia
complementaria que s'’inclouen per cadascun dels nivells de suport d'acord amb la

segmentacio dels usuaris.

B2 - Proposta d’adscripcié i organitzacié dels Recursos humans adscrits al servei,

fins a 3 punts

Extensié maxima de 4 pagines.

Es valorara I'equip de professionals que el licitador adscriura al servei per donar
cobertura i resposta a tot el procediment d'informacié del servei, instal-lacié i
manteniment d’equips, seguiment de les persones usuaries, atencié a emergencies i
direccid i coordinacié del servei: teleoperadors/res, telefonistes, supervisor/res del
centre d'atencid, responsables del Servei del Consell Comarcal del Segria,
coordinadors i instal-ladors/res.

Es valorara la proposta de la previsié d’adequacié del nombre de professionals per
perfils al possible increment de persones usuaries durant la vigéncia del contracte i

les seves prorrogues.

B3 - Mecanismes d’atencié a emergéncies i de seguiment de les persones usuaries,

fins a 5 punts

Extensié maxima de 8 pagines.

Es valorara la proposta de mecanismes i protocols d'atencio domiciliaria a
emergéncies, segons el tipus d’emergéncia, tenint en compte, entre altres factors, els
criteris i procediments per a la localitzacio de contactes, activacio de recursos
publics, assignacié de recursos materials i organitzacié dels recursos humans, temps
de resposta, aixi com la proposta d’adequacié d’aquest recursos a lincrement
d’'usuaris.

S’haura d'incloure una descripcid detallada dels protocols especifics dels
mecanismes d’atencié presencial a emergencies i dels seguiments, aixi com la
planificacié territorial dels recursos materials i professionals necessaris i la

metodologia a aplicar.
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B4 - Model d’intervencié i millores utilitzades que presenti I’empresa licitadora en

'atencié i seguiment especific de les persones que presenten situacions de

soledat no volguda, fins a 3 punts

Extensié maxima de 2 pagines.

La proposta més innovadora pel que fa a l'atencidé, remarcant els sistemes de
deteccid, el tipus i intensitat de seguiment. Aixi com possibles tecnologies per millorar
I/0 minvar la problematica que presenta, afavorint si s’escau, l'increment de la xarxa

relacional.

B5 - Per les caracteristiques dels recursos materials i Tecnhologics, fins a 4 punts

Extensié maxima de 4 pagines.

Es valorara aquelles propostes acreditades pel licitador que garanteixin un
manteniment evolutiu del servei, que possibilitin la incorporacié de la innovacié en
productes directament relacionats.

amb la prestacié del servei de teleassisténcia, que millorin I'ergonomia, usabilitat i
pervivéncia del sistema en el cas de fallida de subministrament eléctric,
comunicacions o fallida del propi sistema, aixi com que assegurin I'adaptacié dels
mitjans tecnoldgics amb el que compte el licitador a les possible variacions de la

tecnologia existent.

1.22 Sobre C: criteris automatics, maxim 70 punts

A continuacié es mostra una taula resum de la valoracio:

s Punts
Descripcio s
maxims
Valoracié economica preu terminal
c1 C1.1| Preu teleassistéencia basica fixa amb linia telefon fix 25 35
C1.2| Preu teleassisténcia basica fixa amb linia telefon mobil 5
C1.3| Preu teleassistéencia mobil amb GPS 1
C1.4| Preu teleassistencia avangada. Dispositius periferics 4
C2 Oferta terminals gratuits al mes 20
c3 Aportacio gratuita de productes de suport als dispositius de teleassisténcia adaptats
a necessitats especial 5
Cc4 Reduccié en el temps maxim d’alta e instal-lacié del servei 3
C5 . . .. L . .
Reduccié en el temps maxim d’alta i instal-lacié d’un servei Urgent Servei 3
C6 . L . . .
increment d’hores de formaci6 continua dins la jornada laboral 4
Total 70
En els seglents subapartats es detallen les valoracions dels criteris.
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C1 - Valoracié econdomica preu terminal, fins a 35 punts
Menor preu ofert: fins a 35 punts en conjunt i com a maxim, assignats segons férmula sobre
preus unitaris per serveis.

e C1.1- Preu teleassisténcia basica fixa amb linia teléfon fix, fins a 25 punts

Valoracié = 25 * preu oferta més economica
Preu de I'oferta

e C1.2 - Preu teleassisténcia basica fixa amb linia teléfon mobil, fins a 5 punts

Valoracié = 5 * preu oferta més economica
Preu de I'oferta

e C1.3 - Preu teleassisténcia mobil amb GPS, fins a 1 punt

Valoracié = _1 * preu oferta més economica

Preu de I'oferta

e C1.4- Preu teleassisténcia avancada. Dispositius periférics, fins a 4 punts
Valoracié = 4 * preu oferta més economica

Preu de I'oferta

C2 - Oferta terminals gratuits al mes, que ofereix el licitador per al calcul de la

puntuacioé de cada oferta, fins a 20 punts

Valoracié = 20 * Num. de terminals gratuits basics de I'oferta

Nombre de terminals gratuits de qui més ha ofert

C3 - Aportacié gratuita de productes de suport als dispositius de teleassisténcia

adaptats a necessitats especial, fins a 5 punts

Son productes de suport a la comunicacié que permeten a persones amb discapacitat
auditiva o amb dificultats de la parla utilitzar la teleassisténcia, garantint una comunicacié
adaptada a les seves necessitats

Valoracio = 5 * Num. de productes de suport al teleassistencia_gratuits de I'oferta

Nombre de terminals gratuits de qui més ha ofert

C4 - Reduccié en el temps maxim d’alta e instal-lacié del servei, fins a 3 punts

El licitador que es comprometi a mantenir el termini maxim d’alta i instal-lacié i com
34de72
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s’estableix en el plec de condicions técniques, que sén 7 dies naturals, obtindra la
puntuacio de 0 punts.

e Perlareduccio en el temps d’alta i instal-lacio del servei a 6 dies, valoracié 1 punt

* Perlareduccio en el temps d'alta i instal-lacio del servei a 5 dies, valoracio 2 punts

e Perlareducci6 en el temps d'alta i instal-lacio del servei a 4 dies, valoracié 3 punts

C5 - Reducci6 en el temps maxim d’alta i instal-lacioé d’un servei Urgent Servei (maxim

48 hores), fins a 3 punts

El licitador que es comprometi a mantenir el termini maxim d'alta i instal-lacié i com

s'estableix en el plec de condicions tecniques, que son de 48 hores, obtindra la

puntuacié de 0 punts.

e Per la reduccié en el temps d’alta i instal-lacié del servei Urgent a 24 hores,
valoracié 1.5 punts

e Per lareduccio en el temps d'alta i instal-lacié del servei urgent a 12 hores, valoracio

3 punts

C6 - Per increment d’hores de formacié continua dins la jornada laboral per
treballador/a adscrit al contracte del Consell Comarcal del Segria, que ofereixi
'empresa adjudicataria, per sobre de les contemplades en el conveni
corresponent, fins a 4 punts

e Proposta de formacié d’'increment de 15 a 20 hores de formacié anual: 4 punts

e Proposta de formacié de 6 a 14 hores: 2 punts

* Proposta de formacio de 5 hores: 1 punts

En aquesta proposta s’haura de fer constar el centre o professional que impartira la
formacio que es proposa, que en tot cas haura de tenir experiéncia contrastada i

especifica en la matéria
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Clausula: 17.- Ofertes en presumpcio d’anormalitat 6.- Criteris en cas d'empats

Ho sasmeeeygiadiseixi un empat en la puntuacio total entre dues o més ofertes, per
determinar quina és la proposicié més avantatjosa es tindran en compte, successivament,

els seglents criteris socials:

1. Major percentatge de treballadors amb discapacitat: Tindra preferéncia I'empresa
gue, en el moment de presentar |'oferta, tingui en la seva plantilla un percentatge
de persones treballadores amb discapacitat superior al fixat per la normativa (2%),
prioritzant el major percentatge de contractacio fixa.

2. Menor taxa de temporalitat: Si I'empat persisteix, s'adjudicara a I'empresa que
tingui el menor percentatge de contractacio temporal en la plantilla adscrita al
servei.

3. Existéencia de Protocol de Prevencio i actuacio davant I'assetjament i Pla d’lgualtat
(mesures de conciliacié familiar)

4. Sorteig: En cas que persisteixi I'empat després d'aplicar els criteris anteriors, es
realitzara un sorteig public.

Les empreses, en cas que es produeixi empat real, hauran d’acreditar el compliment
d'aquests criteris presentant la documentacid6 corresponent (TC2, certificats

discapacitat..).
D'acord al que disposa el 149.2 de la LCSP, es considerara que una oferta incorre en

presumpcié d’anormalitat en els seglients casos:

1. Quan concorri un sol licitador, si I'oferta obté la maxima puntuacié (100 punts)

prevista en aquest plec.

2. Quan concorrin dos o més licitadors, l'oferta que obtingui la maxima puntuacié
prevista en aquest plec i sigui superior en més de 25 punts a 'oferta classificada en

segon lloc.

En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, es requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perqué
les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament la viabilitat de I'oferta, o qualsevol
altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de l'oferta. Per aquest
motiu, se’ls requeriran les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i
les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’'un termini de 5 dies habils per
presentar la informaci6 i els documents que siguin pertinents a aquests efectes a través de
la Seu electronica del Consell Comarcal mitjangant instancia general en registre.

Transcorregut aquest termini, si no es rep la informacié i la documentacid justificativa
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sol-licitada, es posara en coneixement de I'drgan de contractacio i es considerara que la

proposicio no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si es rep la informacié i la documentacid justificativa sol-licitada dins de termini, s’avaluara i
elevara la corresponent proposta d'acceptacié o rebuig de la proposicié, degudament
motivada, a I'd0rgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament
tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera acreditada la
seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, economica o
juridica.

Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis

col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

En cas que es justifiqui I'oferta i s’accepti per la mesa i I'érgan de contractacid, s’haura de
constituir una garantia del 5% addicional sobre el preu d’adjudicacio, d’acord amb l'article
107.2.2n de la Llei.

La Mesa de contractacié sera I'drgan competent per efectuar la valoracio de les ofertes i
gualificar la documentacié administrativa, i actuara conforme al previst en l'article 326 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i en el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual
es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector
Public, desenvolupant les funcions que en aquests s'estableixen.

La mesa estara integrada pels membres seguents:

President/a Titular | Cap de I'area de Serveis Socials del CCS
President/a suplent | President/a del CCS

Vocal 1 Titular Secretari/a del CCS

Vocal 1 suplent Coordinador/a SAT del CCS

Vocal 2 Titular Interventor/a del CCS

Vocal 2 suplent Técnic/a d'Intervencié del CCS
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Consell Comarcal

Clausula: 19.- Obertura de Proposicions
Vocal 3 Titular Técnic/a de I'area corresponent del CCS
Vocal 3 suplent Tecnic/a de I'area corresponent CCS

Secretari/a Titular | Técnic/a Administracié General del CCS

Secretari/a suplent | Técnic/a del CCS

A les reunions de la Mesa s’hi podran incorporar les persones funcionaries 0 assessores
especialitzades que siguin necessaries, segons la naturalesa dels temes a tractar, els quals
actuaran amb veu pero sense Vot.

Els membres de la Mesa de contractacié estaran subjectes als suposits d’abstencio i
recusacio als quals es refereixen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de
régim juridic del sector public, aixi com al régim d’incompatibilitats per contractar amb
I’Administracié, regulat al TRLCSP i a la resta de normativa d’'aplicacio. A tal efecte, els
membres de la Mesa declararan sobre I'abséncia de conflictes d’interessos i en la primera
acta de reunio es tractara si existeixen en els membres de la Mesa suposits d’abstencio i

recusacio coneixent les empreses licitadores.

La qualificacié de la documentacié presentada i I'obertura de proposicions lliurades per a

participar en aquesta licitaci6 la fara la Mesa de Contractacio constituida a I'efecte.

L’obertura de pliques NO és publica, atés que la licitacio es fa utilitzant mitjans electronics
(art. 157.4 LCSP)

Si la documentacié administrativa no fos correcta, cal de donar un termini maxim de 3 dies
habils a I'empresari perqué la corregeixi (art. 141.2.3r LCSP) a través de la Seu electronica

del Consell Comarcal mitjangant instancia general en registre.

L’0rgan de contractacio o la Mesa podra demanar al licitador aclariments sobre els certificats
i els documents presentats o requerir-lo per a que presenti altres documents

complementaris, de conformitat amb alld que prescriu I'article 95 de la LCSP.

La Mesa, de conformitat amb l'article 157 de la LCSP, fara la proposta d’adjudicacié a
I'érgan de contractacio, d’acord amb el resultat de les valoracions efectuades en aplicacio

dels criteris previstos en aquest plec de clausules.

D'acord amb el que es disposa en l'article 139.1 LCSP, la presentacié de les proposicions
suposa l'autoritzacié a la taula i a I'0rgan de contractacié per consultar les dades recollides

en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o en les llistes
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Consell Comarcal
Clausula: 20.- Requeriment de Documentacio Clausula: 22.- Garantia definitiva al

oficials d'operadors econdmics en un Estat membre de la Unié Europea.

L’0organ de contractacio ha de requerir al licitador o licitadors que hagin presentat la millor
oferta (art. 150.2 de la Llei) per tal que, dins el termini de 10 dies habils, a comptar des del

seguent a aquell en qué hagin rebut el requeriment, presentin:

e La documentacio justificativa d’haver constituit la garantia definitiva que sigui
procedent.

e La documentacié acreditativa de la seva aptitud per a contractar (capacitat d’obrar,
personalitat juridica i solvéncia) aixi com la documentacio addicional que tot seguit es

relaciona, degudament signada electronicament pel contractista

La documentaci6 a presentar sera la seguent:

1.- Declaraci6 responsable signada per la persona que ha presentat |'oferta, d’acord amb

I’Annex num. IV del present plec.

2.- Solvéncia econdmica, financera i técnica o professional. Caldra aportar tota aquella
documentacié que no consti en els esmentats registres tal i com es demana a la clausula
corresponent de la informacié especifica del present plec en concret: els documents i

certificats que evidencien fefaentment les solvéncies.

3.- Aquella que acrediti la personalitat de I’empresari, mitjiangant DNI o document que el

substitueixi.

4.- Certificacio acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions

tributaries i amb la Seguretat Social.

Si no s’atén adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entén que el licitador
ha retirat la seva oferta, i se li exigeix I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat. En aquest cas, es sol-licitara la mateixa documentacié al

licitador seglient, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

A efectes d'agilitzar el procediment de licitacié i facilitar la concurréncia de licitadors al
present procediment, i de conformitat amb I'establert a l'article 106.1 de la LCSP, queda

dispensada la constitucié de la garantia provisional.

El licitador que hagués presentat la millor oferta haura d'acreditar la constitucié de la

garantia d'un 5% del preu final ofert, exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit.
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) Consell Comarcal
Clausula: 23.- Garantia complementaria

Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les segiients formes:

a) En efectiu o en valors, que en tot cas seran de Deute Public, amb subjeccié, en cada
cas, a les condicions establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta Llei.
L'efectiu i els certificats d'immobilitzacio dels valors anotats es dipositaran en la Caixa
General de Diposits 0 en les seves sucursals enquadrades en les Delegacions
d'Economia i Hisenda, o en les Caixes o0 establiments publics equivalents de les
Comunitats Autonomes o Entitats locals contractants davant les quals hagin de fer
efecte, en la forma i amb les condicions que les normes de desenvolupament
d'aquesta Llei estableixin, sense perjudici del que es disposa per als contractes que

se celebrin a I'estranger.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desenvolupament d'aguesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis,
cooperatives de crédit, establiments financers de crédit i societats de garantia
reciproca autoritzats per operar a Espanya, que haura de dipositar-se en els

establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

c) Mitjangcant contracte d'asseguranca de caucio, celebrat en la forma i condicions que
les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de I'asseguranca haura

de lliurar-se en els establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del termini

de garantia i compliment satisfactoriament el contracte.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 110 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014, i transcorregut 6 mesos des de la data de terminacioé del contracte, sense
gue la recepcidé formal i la liquidacié haguessin tingut lloc per causes no imputables al
contractista, es procedira, sense més demora, a la seva devolucié o cancel-lacié una vegada

depurades les responsabilitats a qué es refereix el citat article 110 de la LCSP.
L'acreditacié de la constitucié de la garantia podra fer-se mitjangant mitjans electronics.

D'acord amb l'article 107.2 de la LCSP, en el cas que l'oferta de 'empresa adjudicataria
hagués estat incursa en presumpcié d’anormalitat, s’exigira la presentacié d’una garantia

complementaria equivalent a un 5% del preu final ofert, exclos I'l'mpost sobre el Valor Afegit.
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Consell Comareal

Clausula: 24.- Renlncia i desistimenECIausula: 26.- Formalitzacié del contracte

L’organ de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzaci6 del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant- ho
a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccio no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en que
hagin incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant

Presentada la garantia definitiva, en un termini no superior a 5 dies, es procedira a
adjudicar el contracte a favor del licitador proposat com a adjudicatari, procedint-se, una

vegada adjudicat aquest, a la seva formalitzacio.

En cas que en el termini atorgat a aquest efecte el candidat proposat com a adjudicatari no
presenti la garantia definitiva, s'efectuara proposta d'adjudicacié a favor del segtient candidat

en puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per constituir la citada garantia definitiva.

L'adjudicacié, que haura de ser motivada, es naotificara als candidats o licitadors, havent de

ser publicada en el perfil de contractant en el termini de 15 dies.

El contracte es perfeccionarda amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit

imprescindible per poder iniciar-ne I'execucié.

En el supodsit de aquells contractes l'execucidé dels quals requereixi el tractament pel
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament: abans de la
formalitzacio I'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracio en la qual posi de
manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a

aguests.

Aixi mateix, el contractista haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de

la vida del contracte, de la informacio facilitada a la declaracio6.

La formalitzacio del contracte en document administratiu s'efectuara no més tard dels
quinze dies habils segiients a aquell en qué es realitzi la notificacio de I'adjudicacié als
licitadors i candidats; constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol
registre public.

Quan per causes imputables a l'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del
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Consell Comarcal
del Segria

termini indicat se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si

s'hagués constituit.

A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord
amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en
gué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a
que es refereix la clausula catorzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicaci6 del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir

els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.
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Consell Comareal

Clausula: 27.- Condicions Especials d'Execucio del Contracte

Il - EFECTES, EXECUCIO | EXTINCIO DEL CONTRACTE

S'estableixen les seguents condicions especials d'execucié del contracte, d'acord amb allo

gue s'ha fixat en l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector

Public:

Si les

Consideracions de tipus social o relatives a 'ocupacié: promoure la formacié al
personal en matéries de riscos laborals, resolucidé de conflictes i exclusié de
discriminacié. La seva comprovaci6 sera anual, l'adjudicataria enviara al
responsable del contracte un certificat de les accions formatives realitzades indicant
(denominacié de la formacié, nombre d’hores, nombre de persones, altres que

consideri d'interés).

Consideracions de tipus innovadores: Us de la tecnologia en totes les
comunicacions i notificacions, aquestes seran per mitjans electrénics. La seva
comprovacio sera anual, requereix declaracié de I'adjudicataria indicant els mitjans
electronics de comunicacio i notificacié (adreces de correu, nimero de teléfons,
aplicacions o plataformes, entre altres) com a UGnics mitjans de

comunicacié/notificacio.

Consideracions de tipus mediambiental: minimitzacié de residus, el reciclatge
d’envasos, entre altres. La seva comprovacio sera anual, I'adjudicataria enviara al
responsable del contracte un certificat de les accions realitzades referents a la

“Minimitzacio de residus, el reciclatge d’envasos”.

Promoure I'is d’energia renovable (instal-lacié de plaques solars, Us de transport
public o vehicles eléctrics). La seva comprovacio sera anual, I'adjudicataria enviara al
responsable del contracte un certificat de les accions realitzades referents a la

promocié de I'is d’energia renovable.

accions establertes no es realitzen en temps i forma s'aplicara la clausula de

penalitats, infraccions i sancions.

Ateés que per I'execucié del contracte I'adjudicataria haura de tractar dades personals per

compte de I'drgan de contractacid, d'acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la

LCSP l'adjudicataria tindra la consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de
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Consell Comarcal
Clausula: 28.- Drets i Obligacions de les Parts

l'article 4.8 del Reglament general de protecci6 de dades, assumint les obligacions
establertes a l'article 28 del Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta
les instruccions de I'drgan de contractacio en relacio al tractament de les dades, mesures de
seguretat, atencio a I'exercici dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta
d’'obligacions previstes a lI'esmentada normativa. L'empresa contractista, en qualitat
d’encarregat del tractament, destinara les dades exclusivament a la finalitat de prestar els
serveis encarregats.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, 'empresa
subcontractista quedara obligada només davant I'empresa contractista principal que
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant I'Administracio,
de conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del
contracte. El coneixement per part de I’Administracié dels subcontractes celebrats o les
autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva de
I'empresa contractista principal.

En cas que, el tractament de dades per part de 'empresa contractista, actuant en qualitat
d’encarregada del tractament, s’efectui en servidors propis o contractats a I'efecte per
'empresa contractista, en compliment de larticle 122.2.e de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public en la presentacié de l'oferta les empreses
licitadores informaran de si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats
a aquests servidors, aixi com el nom o el perfil empresarial, fent referencia a les condicions

de solvencia professional o tecnica, dels subcontractistes.

1.23 Obligacions genériques del contractista

L'empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la

deguda diligeéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seguents:

1. El contracte s’executara subjecte a tot el que estableixin les clausules i els plecs,
d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié donés al contractista
I'organ de contractacio.

2. El contractista sera responsable de la qualitat tecnica dels treballs que desenvolupi i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéencies que es
dedueixin per a I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes

inadequats o conclusions incorrectes en la execucié del contracte.

3. L’adjudicatari/aria assumira i garantira la defensa juridica del seu personal contra les
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10.

11.

12.

Consell Comarcal
del Segria

denuncies que es produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacié del servei
i execucio del contracte, aixi com de les responsabilitats que es puguin derivar i

siguin reclamades pel Consell Comarcal, en cas de ser provats els fets denunciats.

L'adjudicatari s’obliga a complir amb les prescripcions que estableixi la normativa
vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter personal i, en especial, les
compreses a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades

personals i garantia dels drets digitals

L’adjudicatari s’obliga a implementar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per a garantir la seguretat de les dades i en especial les establertes en
el Reglament de Mesures de Seguretat, aprovat per Real Decret 994/1999, de 11 de
juny, d’acord amb el nivell de seguretat aplicable al fitxer automatitzat que continguin

les dades personals objecte de tractament.

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d’'integracié social dels
minusvalids i, en general, respondra de totes les obligacions que se li imposin pel
seu caracter d’empresari, aixi com del compliment de totes les normes que regulin i

desenvolupin la relacié laboral o d'un altre tipus existent.

Disposar d'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte, aixi

com ajudes teécniques en els casos que sigui imprescindible per I'execucié d’aquest.

Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions

establertes en el present plec i el de condicions técnigues.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el

contracte.

D’acord amb [l'article 201 de la LCSP I'empresa haura de retribuir al personal

contractat sempre d’acord amb el conveni col-lectiu aplicable vigent.

El contractista tindra dret a I'abonament de la prestacio realitzada en els termes

establerts en aquesta Llei i en el contracte, de conformitat amb el preu convingut.

L’adjudicataria determinara els llocs de treball en els quals és necessari la utilitzacio
d’Equips de Proteccié Individual (Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre

disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors
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Consell Comarcal
del Segria

d’equips de proteccié individual) i facilitara els EPI necessaris i eficacos (guants,
mascareta o altres materials que siguin adients) als seus treballadors per tal d’evitar
riscos per la seva seguretat i la salut i els impartira la formacié i donara la informacio
necessaria en materia de prevencio de riscos laborals d’acord amb les avaluacions
de riscos realitzades i atenent la naturalesa i abast d’aquests i les caracteristiques
particulars del cas assignat i les tasques a desenvolupar en el domicili de la persona

usuaria.

1.24 Drets i Obligacions de I’ens local

El Consell Comarcal del Segria ostentara les potestats segiients:

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracid inicial dels casos, per
'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per l'assignacié dels serveis i per la
correcta prestacio dels serveis.

Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli l'interés public,
d'acord amb els criteris adoptats al manual de procediments. Igualment, podra
ordenar la modificacié dels indicadors de gesti6 establerts.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes i la documentacié que s’estimin
pertinents.

Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

Requerir la substitucié del personal de I'empresa adjudicataria, quant a judici del
Consell Comarcal del Segria, no compleixin degudament les seves funcions, o per

gualsevol altra causa justificada.

El Consell Comarcal del Segria, d'altra banda, es compromet a:

Garantir 'autonomia de gesti6 de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.
Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacio

contractual.
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e Subministrar tota la informacié i la documentacié6 necessaria sobre el cas,
degudament complimentada per tal que es pugui iniciar el servei.

e Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol questio relativa al cas
gue pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de
malalties infeccioses i contagioses, malalties mentals i drogodependencies.

e Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball, els
criteris de treball o el manual de procediments que afectin a la prestacié de serveis
d’atencié domiciliaria.

e Facilitar el logotip de I'ens local pels usos previstos en el present plec.

e El contractista tindra dret a I'abonament de la prestacié realitzada en els termes

establerts en aquesta Llei i en el contracte, de conformitat amb el preu convingut.

1.25 Obligacions laborals, socials i de transparéncia

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en mateéria laboral i de
seguretat social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret Legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
sobre Prevenci6 de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de Prevencid, aprovat per
Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les normes que es promulguin durant

I'execuci6 del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del contracte
les normes i les condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacio, si bé en tot cas,
I'adjudicatari estara obligat a complir les condicions salarials dels treballadors conforme al

Conveni Col-lectiu sectorial d'aplicacio.

Aixi mateix, de conformitat amb alldo que s'ha fixat en l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, I'adjudicatari del contracte
esta obligat a subministrar a I'Administracio, previ requeriment, tota la informacié necessaria
per al compliment de les obligacions previstes en la citada norma, aixi com en aquelles

normes que es dictin en I'ambit comarcal.

El contractista haura de respectar la normativa vigent en matéria de proteccio de dades.
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1.26 Obligacions essencials que poden ser causa de resolucié del contracte.
Tindran la condicio d'obligacions essencials d'execuci6 del contracte, les seguents:

a. El compliment de la proposta de I'adjudicatari en tot alld que hagi estat objecte de

valoracio d'acord amb els criteris d'adjudicacio establerts per al contracte.

b. Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives particulars

en relacié amb la subcontractacio.

c. Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives particulars

en relacio amb l'adscripcié de mitjans personals i materials a I'execucié del contracte.

d. El compliment estricte de les mesures de seguretat i salut previstes en la normativa

vigent i en el pla de seguretat i salut.

e. El pagament dels salaris als treballadors i la seva retencié d'IRPF, aixi com

I'abonament puntual de les quotes corresponents a la Seguretat Social.

f. ja que l'execucid del contracte actual requereix el tractament pel contractista de
dades personals per compte del responsable del tractament s'estableixen les

seglents obligacions essencials addicionals:
e Constancia expressa de la finalitat per la qual se cedeixen les dades

e Sotmetre's, en tot cas, a la normativa nacional i de la unié europea en matéria de
proteccié de dades (sense perjudici de la condicié especial d'execucié indicada

en la clausula 21)

e Presentar, abans de la formalitzaci6 del contracte, una declaracié en la qual posi
de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis

associats a aquests.

e Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de

la informacio facilitada a la declaracio a la qual es refereix I'apartat anterior

e Indicar en l'oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals

s'encomani la seva realitzacio.

L'objecte del servei quedara subjecte a un termini de garantia de 6 mesos a comptar des

de la data de recepcio o conformitat del treball, termini durant el qual I'Administracié podra
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) Consell Comarcal ] ) o
Clausula: 32.- Subrogacio del personal . gestio de permisos, llicéncies i

autoritzacions

comprovar que el treball realitzat s'ajusta a les prescripcions establertes per a la seva
execucio i compliment i a l'estipulat en el present Plec i en el de Prescripcions Tecniques.
Transcorregut el termini de garantia sense que s'hagin formulat objeccions als treballs

executats, quedara extingida la responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a I'existéncia de vicis o defectes en els treballs

efectuats I'Grgan de contractacio tindra dret a reclamar al contractista I'esmena d'aquests.

So6n de compte del Contractista les despeses de I'anunci o anuncis de licitacio i adjudicacio,
en el seu cas, de la formalitzacié del contracte, aixi com qualssevol altres que resultin

d'aplicacio, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes assenyalin.

El contractista estara obligat, tret que I'drgan de contractacié decideixi gestionar-ho per si
mateix i aixi I'ni faci saber de forma expressa, a gestionar els permisos, llicencies i
autoritzacions establertes en les ordenances comarcals i en les normes de qualsevol altre
organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici, execucio i lliurament del
subministrament, sol-licitant de ['Administracié els documents que per a fer-ho siguin

necessaris.

D’acord amb l'article 41 de Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors s’estableix I'obligacié de subrogar, es
facilita en document annex als licitadors, la informacié sobre les condicions dels contractes
dels treballadors als quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre una exacta
avaluacié dels costos laborals que implicara aquesta mesura, havent de fer constar
igualment que tal informacié es facilita en compliment de que preveu l'article 130 de la
LCSP.

En ’Annex de subrogacio d’aquests plecs es relaciona el personal adscrit al servei objecte

de subrogacié, indicant:

e el conveni col-lectiu d'aplicacié
e Categoria professional

e Tipus de contracte

e jornada,

e data d'antiguitat

e venciment del contracte

e salari brut anual de cada treballador
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Clausula: 33.- Modificacio del contracte

A aquests efectes, I'empresa que vingués efectuant la prestacid objecte del contracte a
adjudicar i que tingui la condicié d'ocupadora dels treballadors afectats esta obligada a

proporcionar la referida informacio a I'érgan de contractacio, a requeriment d'aquest.

Si un cop produida la subrogaciéo dels costos laborals fossin superiors als que es
desprenguessin de la informacié facilitada per I'antic contractista I'organ de contractacio, el

contractista tindra accioé directa contra I'antic contractista.

Sense perjudici de l'aplicacid, si escau, del que estableix l'article 44 del Text refos de la Llei
de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, el
contractista ha de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per subrogacio,
aixi com de les cotitzacions a la Seguretat social meritades, encara en el cas que es resolgui
el contracte i aquells siguin subrogats pel nou contractista, sense que en cap cas aquesta

obligaci6 correspongui a aquest ultim.

En aquest cas, l'entitat local, un cop acreditada la manca de pagament dels esmentats
salaris, procedira a la retencié de les quantitats degudes al contractista per a garantir el
pagament dels esmentats salaris, i a la no devolucié de la garantia definitiva fins que no

s'acrediti I'abonament d'aquests.

e El contracte no preveu cap modificacid, tot i aixd, només es pot modificar per raons
d’interés public, en els casos i en la forma que s’especifiguen en aquesta clausula i
de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP aixi com
I'article 290 de la LCSP.

e La modificacid del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-
se quan es compleixin els requisits i concorrin els supdsits previstos en els articles
205 209 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la
LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.

* Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i I'article 35 d’'aquest plec.

e L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que
emeti I'0rgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

e No tenen la consideracié de modificacions la variacié que durant I'execucié correcta
de la prestaci6 es produeixi exclusivament en el nombre d'unitats realment

executades sobre les que preveu el contracte.
50 de 72

Consell Comarcal del Segria
C. del Canyeret, 12, Lleida. 25007 (Lleida). Tel. 973 054 800

. Codi Validacio: KNWP2H7HN2NXQAAJOPAIPSNJJ

E‘ % i Verificacio: https://ccsegria.eadministracio.cat/

A" Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 50 de 72



Consell Comarcal

Clausula: 34.- Forma de pagament; Segrii

Tal com prescriu el paragraf segon de l'article 309.1 de la LCSP, en els casos en que
la determinacié del preu es realitzi mitjancant unitats d’execucié, no tindran la
consideraci6 de modificacions, sempre que aixi s’hagi establert en el plec de
clausules administratives particulars, la variacié que durant la correcta execucio de la
prestacio es produeixi en el nombre d’unitats realment executades sobre les
previstes en el contracte, les quals podran ser recollides en la liquidacié, sempre que
no representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del
contracte.

Les tarifes per la prestacié del servei son els preus recollit en aquest mateix plec o,

en tot cas, el preu de 'oferta econdomica que hagi presentat I'adjudicatari.

El pagament a I'empresa contractista per part del Consell Comarcal s'efectuara
contra presentacié de factura expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura
electronica, en els terminis i les condicions establertes en l'article 198 de la LCSP.
D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i

han d’incloure, necessariament, el nimero d’'expedient de contractacio.

La plataforma e.FACT és el punt d'entrada de factures electroniques del Consell

Comarcal del Segria (Seu electronica — Factures electroniques).

Aquestes factures han d'incloure el periode facturat, els preus unitaris del servei, i el
detall dels serveis efectivament prestats. A les factures s’haura d'adjuntar la llista
nominal de les persones usuaries (alta, baixa i/o modificacions) aixi com el tipus de

servei contractat.

L'adjudicatari haura d'adjuntar el certificat per a contractistes (model 106) que
acrediti que esta al corrent del pagament dels salaris als seus treballadors i al corrent

de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.
A les factures s’haura d’adjuntar la llista nominal d’assisténcia dels usuaris.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de
29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.
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Clausula: 35.- Successio del concessionari i cessio del contracte.

Subcontractacié
e |'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i

condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

e Amb la presentacié de la seva proposicié i amb el preu ofert, I'adjudicatari assumeix
explicitament que assoleix I'equilibri economic del contracte, i no podra invocar amb
posterioritat altres causes de ruptura que no siguin les previstes en la normativa de

contractacio publica.

e No es facturara en aquells casos en qué per qualsevol raé no s’hagi prestat el servei,

amb independéncia del motiu que ho origini.

e Per al cas de vaga, aturada de pais, incleméncies meteorologiques, o altres, es
prestaran els serveis minims necessaris i es facturaran els serveis efectivament

prestats, d’'acord amb la normativa vigent.

1.27 Successio en la persona del concessionari

En el suposit de fusi6 d’empreses en qué participi I'adjudicatari, el contracte continuara
vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en tots

els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’'escissid, aportacié o transmissid d’empreses o0 branques d'activitat, el
contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, abséncia de prohibici6 de contractar i la solvencia exigida en acordar-se
l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas
de subsistir, la societat de la qual provingui el patrimoni, empreses o branques segregades,

es responsabilitzin solidariament de I'execucio del contracte.
L’adjudicatari ha de comunicar a I'0rgan de contractacio la circumstancia que s’hagi produit.

En cas que ladjudicatari sigui una UTE, quan tinguin lloc, respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal, operacions de fusié, escissido 0 transmissio de
branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En
cas que la societat absorbent, la resultant de la fusi6, la beneficiaria de l'escissid o
'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unioé temporal, sera
necessari que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibici6 de

contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié exigides.
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Clausula: 36.- Penalitats, infraccions i sancions

1.28 Cessio del contracte
No es permet la cessio6 del contracte.
1.29 Subcontractacio

D'acord amb larticle 296 de la LCSP, la subcontractaci6 només pot recaure sobre
prestacions accessories, resultant d'aplicacio la regulacié establerta en els articles 215,
2161217 de la LCSP.

Es consideraran prestacions accessories les segients: la gesti6 economica, administrativa i

de control dels usuaris que accedeixen al servei.

1.30 Penalitats

Les penalitats tenen caracter contractual de forma que I'adjudicatari accepta expressament

gue pot ser sancionat en la forma prevista en aquest plec.

Quan les persones dependents del contractista incorren en actes o omissions que
comprometin o pertorbin el bon funcionament dels servei contractat, el Consell Comarcal pot
requerir la seva substitucié. En qualsevol cas el substitut ha de complir els requisits fixats al

plec.

La imposicié de penalitats no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible

resolucié el contracte.

1.31 Tipus d’infraccions

Les infraccions es qualificaran com a lleus, greus i molt greus, segons la tipificacié seguent:

Infraccions lleus:

e No informar dels canvis que es produeixin en la situacié de les persones usuaries

e No gestionar la baixa i/o retirada de les terminals, si es el cas, en el termini maxim de
15 dies o termini inferior ofertat per I'adjudicatari.

e No complir I'obligacié de fer un correu electronic al Consell comarcal indicant les
accions que es preuen fer i les que es fan per resoldre la incidéncia i/o averia.

e No donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones
usuaries en un temps inferior a 7 dies naturals

* No entregar I'informe mensual d’activitat, com a maxim, fins al 5é dia habil del mes
seguent.

* No enviar la factura per correu electronic, com a maxim, fins al 5¢ dia habil del mes
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del Segria

seguent

Infraccions greus:

No complir la normativa general sobre la prevenci6 de riscos laborals.

No complir la normativa vigent aplicable sobre la integracié social del discapacitat.

No tenir vigent la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

No garantir els mecanismes necessaris per a fer efectiva la coordinacié prevista al
plec de condicions técniques ( per exemple no tenir els protocols vigents)

No complir els requeriments técnics dels recursos materials i tecnologics, previstos
en el present plec i assegurar el manteniment preventiu i correctiu dels mateixos.

No disposar d'un estoc de terminals que permeti les noves instal-lacions o a la
reposicio immediata en els casos que sigui necessari.

No instal-lar els terminals de les altes amb caracter ordinari en el termini maxim de 7
dies naturals o termini inferior ofertat per I'adjudicatari.

No instal-lar els terminals de les altes amb caracter urgent en el termini maxim de 48
hores o termini inferior ofertat per I'adjudicatari.

No fer les reparacions, reposicions o substitucions de I'equipament técnic (terminals,
UCR) en el termini maxim de 24 hores quan l'avaria afecti a la continuitat del servei.
No atendre el 100% de les trucades entrants.

Atendre les trucades en cua d’espera en temps superior a 10 segons.

No realitzar el seguiment telefonic de les persones usuaries quinzenalment..

No donar resposta a les incidéencies i/o averies comunicades per les persones
usuaries i/o el Consell Comarcal en el termini maxim de 24 hores

Reiterar per dos vegades en un mes una mateixa infraccio tipificada com a lleu en el

periode d’'un mes.

Infraccions molt greus:

No fer la comprovacié periodica automatica de terminals cada 15 dies.

La reiteracio per dos vegades qualsevol de les infraccions tipificades com a greus en

el periode d'un mes.

1.32 Tipus de Sancions i procediment sancionador

Les sancions que podra imposar el Consell seran les seguents:

Per a cada infraccié6 amb qualificacio de lleu, del 5% al 10% de la facturacié mensual.

54 de 72

Consell Comarcal del Segria
C. del Canyeret, 12, Lleida. 25007 (Lleida). Tel. 973 054 800

.
3
P4
»
o
2
a
(=2
g
¢}
X
z
N
=z
I
~
I
N
o
=
z
~
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

i

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 54 de 72

Verificacio: https://ccsegria.eadministracio.cat/



Consell Comarcal

Clausula: 37.- Resoluci6 del Contracte ;

Per a cada infracci6 amb qualificaci6 de greu, de I'11% al 20% de la facturacio
mensual.
Per a cada infracci6 amb qualificaci6 de molt greu, fins al 20 % del pressupost

d’adjudicaci6 del contracte.

El procediment sancionador sera el segient

1.

4.

Per resolucié o acord de I'6rgan de contractacié competent s'haura d'iniciar expedient
de resolucié del contracte, a proposta del responsable del contracte o per dendncies
rebudes dels usuaris un cop comprovades per 'esmentat responsable.

Es comunicara al contractista i, quan correspongui a l'entitat avalista, la incoacié de
I'expedient i se li atorgara tramit d'audiéncia per termini de deu dies habils, a fi que

puguin al-legar i presentar els documents i les justificacions que estimi pertinents.

Els serveis técnics corresponents informaran sobre les al-legacions presentades.
Vistos els informes i les al-legacions presentades, I'd0rgan de contractacio resoldra el
procediment, notificant-se la resolucié del procediment als interessats juntament amb

la comunicacio6 dels recursos corresponents.

L'import de les sancions economiques podra ser descomptat pel Consell dels pagaments

gue es realitzin a favor de I'adjudicatari per I'execucié del servei, o bé, podra imputar-se a la

garantia definitiva. En aquest cas, l'adjudicatari, a requeriment de la Corporacié i en el

termini que aquesta indiqui, incrementara l'import fins cobrir la totalitat de la garantia.

Amb independéncia de la sancié corresponent, I'empresa adjudicataria indemnitzara a la

Corporaci6é per la manca total, deficient o incompleta prestacié del servei per part d’aquell i

sempre que els esmentats fets ocasionin un perjudici a la Corporacié al suplir aquesta la

feina de I'adjudicatari per medis propis o aliés.

La resolucié del contracte tindra lloc en els casos que s’assenyalin en aquest plec; en
els fixats en els articles 211 i en els establerts en I'article 294 i 295 de la LCSP i per

incompliment de les condicions especials del contracte.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la garantia
definitiva, sense perjudici de la indemnitzacié pels danys i perjudicis originats a

I’Administracio, en allo que excedeixin de I'import de la garantia.
Es consideraran causes especifiques de resolucié del contracte les segients:

o No iniciar la prestacio del servei després de la formalitzacié del contracte,

sempre que I'adjudicatari no demostri que ha estat per causa de forca major.
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Consell Comarcal
Clausula: 38.- Responsable del Contracte Clausula: 39.- Resolucié d’incidéncies

0 La suspensio en tot o en part de la prestacié del servei, sense causa

justificada.

En l'acord d'adjudicacié del contracte es designara un tecnic comarcal responsable de
I'execucid del contracte, amb les funcions que es preveuen en l'article 62 de la Llei 9/2017,

de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, i en concret les segients:

e Realitzar el seguiment material de I'execucié del contracte, per constatar que el
contractista compleix les seves obligacions d'execucid en els termes acordats en el
contracte.

e Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de I'adjudicatari en matéria social,
fiscal i mediambiental, i en relacié amb els subcontractistes si els hi hagués, aixi com
el compliment de les obligacions establertes en el contracte suposin l'aportacié de

documentacio o la realitzacio de tramits de tipus administratiu.

e Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol incident
gue sorgeixi en l'execucié de l'objecte del contracte, sense perjudici de la seva
resolucié per l'd0rgan de contractacié pel procediment contradictori que estableix
l'article 97 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions

Publiques.

e Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar I'efectiu compliment
del contracte en els termes pactats, que seran immediatament executives quan
puguin afectar la seguretat de les persones o quan la demora en la seva aplicacio
pugui implicar que reporten inutils posteriorment en funcié del desenvolupament de
I'execucié del contracte; en els altres casos, i en cas de mostrar la seva
disconformitat I'adjudicatari, resoldra sobre la mesura a adoptar l'0rgan de

contractacio, sense perjudici de les possibles indemnitzacions que puguin procedir.

e Proposar la imposicid de penalitats, infraccions i sancions per incompliments

contractuals.

e Informar en els expedients de reclamacié de danys i perjudicis que hagi suscitat
I'execucio del contracte.

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracio i 'empresa contractista en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat

de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
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Consell Comarcal
Clausula: 40.- Confidencialitat i tractament de dades

incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.
Llevat que motius d’'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho

requereixi, la seva tramitacio no determinara la paralitzacio del contracte.
31.1 Confidencialitat

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu personal en
compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les dades personals als
quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat adequada inclosa la proteccio
contra el tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva perdua, destruccié6 o dany
accidental, mitjancant l'aplicaci6 de mesures tecniques o organitzatives apropiades de
conformitat amb alld que s'ha fixat en la Llei Organica de Proteccio de Dades de Caracter
Personal i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament

general de proteccié de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i subsistira encara

gue hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades (Ajuntament).

[En el seu cas] Tenint en compte que l'execucié del contracte actual requereix el tractament

pel contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, es fa

constar:

Finalitat Principal

de la Cessio de

Dades

Obligacio dellEl futur contractista haura de sotmetre's, en tot cas, a la normativa

contractista nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de dades, sense
perjudici de la condicié especial d'execucié recollida en la clausula
vintena del present plec.

Ubicacio dels|L'empresa adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del

servidors contracte una declaracio en la qual posi de manifest on estaran situats
els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests

Modificacions a la|El contractista ha de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg
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) Consell Comarcal
Prerrogatives de I'Administracio i Tribunals competents

declaracio

de la vida del contracte, de la informaci6 facilitada a la Declaracié sobre

la ubicaci6 dels servidors

Subcontractacio

Els licitadors han d'indicar en la seva oferta si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el
perfil empresarial definit per referéncia a les condicions de solvencia
professional o tecnica, dels subcontractistes als quals s'encomani la

seva realitzaci6

31.2 Tractament de Dades

En compliment del que es disposa en la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter

Personal i en el Reglament general de proteccio de dades, els licitadors queden informats de

qué les dades de caracter personals que, en el seu cas, siguin recollits a través de la

presentacié de la seva oferta i altra documentacié necessaria per procedir a la contractacio

seran tractats per aquest Consell Comarcal amb la finalitat de garantir l'adequat

manteniment, compliment i control del desenvolupament del contracte.

En relaci6 amb el tractament de dades personals dels licitadors, queden informats de les

seguents dades:

Informacio Basica Informacio Addicional

Responsable

Finalitat Principal

Legitimacio

Destinataris

Drets

Informacié Addicional

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l'drgan de

contractacio ostenta la prerrogativa d'interpretar els contractes administratius, resoldre els

dubtes que ofereix el compliment, modificar-los per raons d'interés public, declarar la
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) Consell Comarcal ) ) o
Clausula: 42.- Régim de recursos contra la documentacié que regeix la licitacio

responsabilitat imputable a I' contractista arran de I'execucié del contracte, suspendre
I'execucioé del mateix, acordar la seva resoluci6 i determinar els efectes d'aquesta.

En els procediments que s'instrueixin per a l'adopcié d'acords relatius a les prerrogatives
assenyalades, s'ha de donar audiencia al contractista.

No obstant I'anterior, sera preceptiu el dictamen de la comissié juridica assessora en els
casos de:

a) Interpretacio, nul-litat i resolucid, quan es formuli oposicié per part del contractista.

b) Modificacions del contracte, quan no estiguessin previstes en el plec de clausules
administratives particulars i la seva quantia, aillada o conjuntament, sigui superior a
un 20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos.

c) Reclamacions adrecades a I'Administraci6 amb fonament en la responsabilitat
contractual en qué aquesta pogués haver incorregut, en els casos en qué les

indemnitzacions reclamades siguin de quantia igual o superior a 50.000 euros.

Els acords que adopti I'0rgan de contractacié posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

Les guestions litigioses sorgides sobre la interpretacié, modificacié i resolucié del contracte, i
efectes d'aquesta, seran resoltes per I'6rgan de contractacid, els acords del qual posaran fi a
la via administrativa, i seran immediatament executius, podent ser recorreguts
potestativament en reposicié davant del mateix organ que els va dictar, o ser impugnat
mitjancant recurs contenciés administratiu, d'acord amb el que disposa la Llei reguladora
d'aquesta jurisdiccié.

Amb anterioritat a la interposicié del recurs contenciés administratiu, es pot interposar el
recurs especial en materia de contractacio regulat en l'article 44 de la LCSP, d'acord amb els

terminis, requisits i efectes assenyalats en els articles 44 a 60 del mateix text legal.

SoOn susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb l'article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacio del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria

d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio.
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) Consell Comarcal
Clausula: 43.- Proteccio de dades de caracter personal

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant
el Tribunal Catald de Contractes del Sector Public, previament o alternativament, a la
interposicid del recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual
s’'aprova el Reglament dels procediments especials de revisi6 de decisions en materia

contractual i d'organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, la modificacio
i I'extincid d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacid, procedira la interposicido del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions publiqgues de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del
procediment administratiu comud de les administracions publiques; o del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora

de la jurisdiccié contenciosa administrativa

Els acords que adopti I'organ de contractaci6 en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei

29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Es podra interposar recurs contencios-administratiu, davant el Tribunal d’Instancia de Lleida,
Seccié contenciosa administrativa d'acord amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de

juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Les dades personals seran tractades en aquest procediment de contractacid, com a
responsable del tractament, pel Consell Comarcal del Segria (dades de contacte del
representant: secretaria@segria.cat; C. del Canyeret, 12, 25007 Lleida; Tel. 973 054 800).

Les dades només es tractaran per a les finalitats inherents al present procediment de
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Consell Comarcal
del Segria

contractacio.
Les dades facilitades son obligatories per al compliment de les obligacions legals que
afecten el Consell Comarcal del Segria i per a I'execucié del contracte.
Les dades es conservaran durant el temps necessari per al compliment de la finalitat per la
qgual es van recollir i per a determinar les possibles responsabilitats derivades d’aquesta
finalitat, a més dels periodes establerts en la normativa aplicable d’arxius i documentaci6 de
la Generalitat de Catalunya.
Les dades podran ser cedides o comunicades en els casos estrictament previstos a la Llei.
Les dades podran ser publicades, si escau, a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica (PSCP) com a perfil del contractant, a I'e-Tauler, aixi com en els diaris o butlletins
oficials.
Pots accedir a les teves dades, sol-licitar-ne la rectificacié, supressio o portabilitat; sol-licitar-
ne la limitacié i oposar-te al tractament (en aquest darrer cas, si al-legues motius vinculats a
la teva situacié particular), mitjangcant escrit tramés a I'adreca dpd@segria.cat. També pots
presentar una reclamacié adrecada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
L'adjudicatari i tot el personal que intervingui en la prestacié contractual queden obligats pel
deure de confidencialitat i secret, segons el disposat a la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades. Aquesta obligacié seguira vigent una vegada que el
contracte hagi finalitzat o hagi estat resolt.
Sense perjudici de les obligacions derivades del plec de clausules administratives particulars
i de prescripcions técniques, l'adjudicatari queda obligat a tractar de forma confidencial i
reservada la informacié rebuda, sense que pugui utilitzar la mateixa més que per les
finalitats estrictes que deriven de I'execucié del contracte. L'adjudicatari haura de guardar
secret respecte les dades o antecedents que, no essent publics, estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte. Aixi com de tota aquella informacié de caracter personal a la que
accedeixi en I'execucio del contracte.
La infracci6 d'aquests deures de l'adjudicatari generara, a més de responsabilitat
contractual, la responsabilitat civil, penal o administrativa que correspongui de conformitat
amb la legislacio vigent. En tot cas, I'adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis
gue es derivin de I'incompliment d’aquesta obligacio.
L’empresa adjudicataria es compromet a signar el corresponent acord d’encarregat del
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tractament, atés que durant I'execucio del present contracte es tractaran dades personals.
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Consell Comarcal
del Segria

IV - ANNEXOS

ANNEX I. SOBRE A - Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié

(DEUC), aquest es pot generar i descarregar a: https://contractaciopublica.cat/ca/deuc

El DEUC és una declaracié de la situacid financera, les capacitats i la idoneitat de les
empreses per a un procediment de contractacio publica. Esta disponible en tots els idiomes
de la Unié Europea (d'ara endavant, UE) i s'utilitza com a prova preliminar del compliment
dels requisits exigits en els procediments de contractacio publica a tota la UE.

El formulari presentat en el marc d'un procediment de contractacié publica anterior es pot
reutilitzar sempre que la informacié continui sent correcta. Les empreses licitadores poden
ser exclosos del procediment o ser objecte d'enjudiciament si la informacié continguda en el

DEUC s'ha falsejat greument, s'ha ocultat o no es pot completar amb documents justificatius.
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ANNEX Il. SOBRE C - DECLARACIO DEL LICITADOR D’ACCEPTACIO DELS
PREUS UNITARIS

En/Na .......cccoiiiei, ,amb DNI n.° ..., , amb domicili als efectes
de notificacions @ ......ccooevvveveeiiiieiieieennnn, , adreca de correu electronicC .........cc.vvveeveeeeeeeeeeeennn, ,
namero de mMOobil , en representacio de
Fempresa .......ccccvvveeeieeeeniiiiee, ,amb NIF Nl e, , als efectes de la seva

participacio en la licitacié del contracte administratiu de servei de teleassisténcia del Consell
Comarcal del Segria, expedient nim. 245/2026,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que conec els Plecs de clausules administratives particulars (PCAP) i el Plec de
prescripcions técniques, i els accepto integrament, participant en la licitaci6 comprometent-
me a portar a terme I'objecte del contracte d’acord amb la proposta presentada i els preus

previstos a l'article 3.1 del PCAP:

Import unitat
MODALITATS maxim (IVA exclos)
Unitat/mes
Teleassisténcia domiciliaria fixa amb linia de teléfon digital 15,00 €
Teleassis_téncia avancada. Dispositius periferics: detector de fums, 4.00 €
gas, moviment, etc. '
Teleassisténcia domiciliaria mobil amb GPS 22,00 €

| perque aixi consti, signo aquesta declaracid a la data de la signatura electronica.
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Consell Comarcal
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ANNEX lll. SOBRE C- DOCUMENT RESUM CRITERIS AUTOMATICS

En/Na ..cooooveeieiiiiee, ,amb DNI n.% e, , amb domicili als efectes
de notificacions @ .......coeeevvevveiiiiiiineeeennnn. , adreca de correu electronicC .......ccccceeeevvvvieeeeeeeennns ,
namero de mMobil , en representacio de
Fempresa ....cveeveveeeevieeeeeeeieeeen, ,amb NIF N e, , als efectes de la seva

participacié en la licitacié del contracte administratiu de servei de teleassisténcia del Consell

Comarcal del Segria, expedient nim. 245/2026,

OFEREIX

CRITERI 1.- Valoracié econdmica preu terminal

e (C1.1 - Preu teleassisténcia basica fixa amb linia teléfon fix; .......... €

e (C1.2 - Preu teleassisténcia basica fixa amb linia teléfon mobil: .......... €

e (C1.3 - Preu teleassistencia mobil amb GPS: .......... €

e Cl.4 - Preu teleassisténcia avancada. Dispositius periférics: .......... €
CRITERI 2.- Oferta terminals gratuits al mes: .......... TERMINALS

CRITERI 3 - Aportacié gratuita de productes de suport als dispositius de

teleassisténcia adaptats a necessitats especial. .......... PRODUCTES

CRITERI 4 - Reducci6 en el temps maxim d’alta e instal-laci6 del servei: .......... DIES

CRITERI 5 - Reduccié en el temps maxim d’alta i instal-lacié d’un servei Urgent Servei:

CRITERI 6 - Per increment d’hores de formacié continua dins la jornada laboral per

treballador/a adscrit al contracte del Consell Comarcal del Segria, que ofereixi

I’'empresa adjudicataria, per sobre de les contemplades en el conveni corresponent:

Centre o professional que impartira la formacié. ........................ DENOMINACIO
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| perque aixi consti, signo aquesta declaracid a la data de la signatura electronica.
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ANNEX IV. MODEL DECLARACIO RESPONSABLE DEL PROPOSAT COM
ADJUDICATARI

Model de declaracié responsable del licitador
A PRESENTAR UNICAMENT PEL LICITADOR COM A ADJUDICATARI DEL CONTRACTE

EnN/Na oo ,amb DNI N2 e, , amb domicili als efectes
de notificacions a .......coeeeeeevveiviiiienneeennnn. , adreca de correu electronicC .......cccceeveveciviereeeeeennnns ,
namero de mMOobil , en representacio de
Fempresa ......ccoccccvvveveieiniiinn, ,amb NIF n° , pel procediment

d'adjudicacié del contracte administratiu de servei de teleassistencia del Consell Comarcal
del Segria, expedient nim. 245/2026,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT QUE:

1. Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria de la present
declaraci6é té la deguda representacié per presentar la proposicio i la declaracio
responsable.

2. L'empresa té capacitat d'obrar adequada i suficient per a licitar en el present
procediment de contractacio. Aixi mateix, I'objecte social que consta a I'escriptura de
constitucioé de la societat té relacioé directa amb I'objecte del contracte (en el cas de
persones juridiques).

3. L’empresa disposa de I'habilitacié empresarial o professional i compleix els criteris
minims de solvéncia economica, financera i técnica o professional establerts a la
clausula 3.1. de la part especifica del plec de clausules administratives particulars.

4. L’'empresa no es troba incursa en les prohibicions per a contractar recollides en els
articles 71 a 73 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, per la qual s’aprova la Llei de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014.

5. L'empresa compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en el plec de
clausules administratives particulars.

6. L'empresa esta al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Consell Comarcal
del Segria

Seguretat Social.

L’empresa no té deutes pendents de naturalesa tributaria, sancionadora o de

qualsevol altre tipus amb el Consell Comarcal del Segria.

L’empresa disposa de la preceptiva habilitacio per a I'exercici de 'activitat.

L’empresa ha tingut en compte en l'oferta presentada les obligacions relatives a la

fiscalitat, a la proteccié del medi ambient i a les disposicions vigents en matéria de

proteccid de I'ocupacid, igualtat de génere, condicions de treball i prevencié de

riscos laborals i insercié sociolaboral de les persones amb diversitat funcional, i a

I'obligaci6 de contractar un nombre o percentatge especific de persones amb

diversitat funcional que son aplicables durant I'execucié del contracte, d’acord amb

I'establert a la clausula 7.2. de la part general del plec de clausules administratives

particulars.

L'empresa disposa d'una estructura organitzativa suficient per a la I'execucio del

contracte durant tota la seva vigéncia.

L'empresa es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans materials i

personals necessaris per a la seva execucio.

L'empresa coneix el plec de clausules administratives particulars, el plec de

prescripcions tecnigues i documentacid complementaria del contracte i que es

compromet a executar el mateix amb subjeccié als esmentats plecs.

L'empresa esta classificada com a empresa (micro, petita, mitjana o gran).

Que, de conformitat amb el que estableix l'article 28 de la Llei 39/2015, els

documents i dades relatius a aquest procediment podran ser consultats o obtinguts

directament pel Consell Comarcal del Segria quan hagin estat elaborats per una altra

Administracio.

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei

31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels

recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin

derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa

I'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la

competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos

vinculat a la seva participacio en aquest procediment de contractacio.

Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores

amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures
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alternatives previstes en la legislacié vigent.

0 Si
0 NO

[0 NO obligat per normativa

18. Que 'empresa disposa d'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

0 Si
[0 NO

[0 NO obligat per normativa

19. Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions

previstos al PCAP.
0 SlI
0 NO

20. Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
O Esta subjecte a I'lVA.

O Esta no subjecte o exempt de I'lVA i s6n vigents les circumstancies que

donaren lloc a la no-subjecci6é o I'exempcié.

21. Respecte I'lmpost d'Activitats Economiques (IAE) I'empresa:
O Esta subjecte a I'lAE.

O Esta no subjecte o exempt de I'lAE i son vigents les circumstancies que

donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcid.

22. Que, en cas que el licitador tingui intencié de subcontractar, declara:

O Si té intencié de subcontractar parcialment I'objecte del contracte i que la

relacié dels subcontractistes, el percentatge parcial i total a subcontractar i els

imports a subcontractar son els seglents:

Nom Descripcio de la part a | Percentatge Import en euros
subcontractista | subcontractar subcontractacié
Total

Que l'empresa, abans de linici de I'execucio del contracte, presentara a el

Consell Comarcal del Segria, el detall de la relacié de subcontractes a realitzar

amb identificacié exhaustiva de cadascun dels subcontractistes (hom, dades de

contacte i representant legal) i justificara adequadament per cadascun d’ells, tant
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Consell Comarcal
del Segria

I'aptitud per executar les prestacions del contracte mitjancant la referéncia als
elements técnics i humans dels quals disposa i a la seva experiéncia, com que el
subcontractista no es troba incurs en
cap prohibicié de contractar conforme a I'article 71 de la LCSP.
Que I'empresa presentara, a requeriment de el Consell Comarcal del Segria, la
documentacio que acrediti el compliment de les obligacions de pagament als
subcontractistes que hagin finalitzat les seves prestacions
[0 NO té intencio de subcontractar.
L'empresa no ha estat mai objecte de sancions administratives fermes ni de
sentencies judicials fermes condemnatories per haver exercit o tolerat practiques
laborals considerades discriminatories per raé de sexe o de génere.
Que en tota I'activitat de 'empresa, i en la de les entitats filials que en depenguin, es
respecten els drets humans, i que es mantindra aquest respecte al llarg de tot el
periode d’execuci6 del contracte.
Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacio sol-licitada en el plec de clausules administratives particulars.
Que en relaci6 a la solvéncia externa, 'empresa compta amb el compromis per escrit
de les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a
utilitzar-los en I'execucio del contracte:
O si
0 NO
0 NO es recorre a solvencia externa.
Que en relacié a les prestacions relacionades amb menors d’edat, 'empresa disposa
de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que s'adscriguin a la realitzaci6 de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexuals, i es compromet, en el cas de resultar classificada com a millor oferta, a
aportar les certificacions negatives vigents a requeriment comarcal.
0 si
0 NO
0 NO procedeix
Que com a empresa estrangera es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de forma directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional
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Consell Comarcal

del Segria
estranger que els hi pogués correspondre.
O si
0 NO

O NO procedeix

29. Que I'empresa es troba inscrita en el seglient Registre i que les circumstancies i
dades reflectides en el Registre no han experimentat variacio i continuen vigents en
la data final de presentacio d’ofertes:
0 Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC).
0 Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
(ROLECE).

0 No consta inscrita en els registres anteriors.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié a la data de la signatura electronica.
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ANNEX V. SUBROGACIO

Es relaciona una persona treballadora assignada al contracte de servei de Teleassisténcia
del Consell Comarcal del Segria susceptible a subrogar. Es faciliten les dades facilitades per
'empresa a data 25/09/2026:

= Conveni col-lectiu d'aplicacio: NAAD - NAC SERV. ATENCION PERSONAS

DEPENDIENTES (ESP/00-00)

= Categoria professional: Coordinador/a teleassisténcia

» Tipus de contracte: 200

= Coeficient Jornada: 0,75

» Hores setmanals: 30

= Data d'antiguitat: 04/09/2017

* Venciment del contracte: indefinit

= Salari brut anual: 21.972,30 €

= Alta informacio salarial:

ACOMPTE |PR COMPL C BASE SALARI COST
SalariBase | ool (DA ANTIG PRORRATA | Lolo ot |ruT ANUAL [COSTSS CARREGUES|
SOCIALS
1.089,43 €|- 260,28 € 32,72¢€ 187,02¢| 1.569,45€| 21.972,30€ 32,15%| 7.064,09€| 29.036,39€
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