Consell Comarcal
de la Selva

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL “CONTRACTE DE SERVEI DE
VIGILANCIA | SEGURETAT DE LES DEPENDENCIES D’ATENCIO A LA
CIUTADANIA DEL CONSELL COMARCAL DE LA SELVA, UBICADES A BLANES,
LLORET DE MAR | SANTA COLOMA DE FARNERS, MITJANCANT CONTRACTE
BASAT EN L’ACORD MARC DELS SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT
(CCS 2022 5) DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA”

1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacido del servei de vigilancia i seguretat, sense arma,
mitjangant procediment basat en I'Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (CCS
2022 5), de les dependéncies d'atencid a la ciutadania del Consell Comarcal de la Selva
situades als municipis seglents:

= Oficina d'Atencié a la Ciutadania (OAC) de Blanes
= Oficina d'Atencié a la Ciutadania (OAC) de Lloret de Mar
= Oficina d'Atencié a la Ciutadania (OAC) de Santa Coloma de Farners

En aquestes dependéncies es desenvolupen serveis d'atencio directa a la ciutadania, amb
una elevada afluéncia de persones usuaries de perfils diversos, la qual cosa pot generar
situacions de tensié o conflicte que requereixen la preséncia de personal especialitzat en
vigilancia.

El servei es prestara mitjangant personal de vigilancia sense arma, en horari dilrn coincident
amb I'horari d'atencié al public de cada oficina (de 9:00 a 14:00 hores, de dilluns a
divendres).

La direccio del contracte correspondra al/la cap de I'Oficina d'Atenci6 a la Ciutadania (OAC),
sens perjudici de les facultats de supervisié que corresponguin a la persona responsable de

cada oficina, en tot allo relatiu a I'organitzacié del servei en el centre corresponent.

2.- Fitxa d’edificis

EDIFICI 1 - OAC BLANES

C/ de la Fe 7-9, 17300 Blanes
Adrecga

(Girona)
iy Oficina d'Atencio a la Ciutadania
Caracteristiques a destacar
(OAC)
Nombre de treballadors 19
Freqiientacié d'usuaris Si
Nombre total de plantes 1
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Superficie total espais tancats i en Gs 243,21 m2
Superficie total magatzems 0m2

Total superficie util 243,21 m2
Aparcament No

Lavabos 1

Circuit tancat de televisi6é (CCTV) No

Central d'incendis / intrusio Si

Sistema eléctric i SAIl Si
Ascensors/Elevadors No

Punts critics de I'edifici Local a peu de carrer

EDIFICI 2 - OAC LLORET DE MAR

Adrecga C/ Fusteri Ortells , 8 Bx
Caracteristiques a destacar Oficina d'Atenci6 a la Ciutadania
(OAC)
Nombre de treballadors 10
Freqiientacié d'usuaris Si
Nombre total de plantes 1
Superficie total espais tancats i en Us 120 m2
Superficie total magatzems 0 m2
Total superficie util 120 m2
Aparcament No
Lavabos 1
Circuit tancat de televisio (CCTV) No
Central d'incendis / intrusié Si
Sistema eléctric i SAI No
Ascensors/Elevadors No
Punts critics de I'edifici Local a peu de carrer
EDIFICI 3 - OAC SANTA COLOMA DE FARNERS
Adrega Carretera de Sils, 30, Santa Coloma
de Farners (Girona)
Caracteristiques a destacar Oficina d'Atenci6 a la Ciutadania
(OAC)
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Nombre de treballadors 105
Freqiientacié d'usuaris Si

Nombre total de plantes 1
Superficie total espais tancats i en Us 1577,71 m2
Superficie total magatzems 0 m2

Total superficie util 1577,71m2
Aparcament No
Lavabos 10

Circuit tancat de televisio (CCTV) No

Central d'incendis / intrusié Si
Sistema eléctric i SAl Si
Ascensors/Elevadors No

Punts critics de I'edifici

Local a peu de carrer

3.- Pressupost base de licitacio i hores de servei

L'import del pressupost base de la present licitacio per a cada edifici és el que es relaciona a

continuacio:
. . Hores de Preu
Concepte Hores servei / Dies servei Preu/hora (IVA
P dia laborable laborables |
anuals exclos)
Vigilancia
oficina Shores/dia 244 dies 1220 22,40€/h 27.328,00 €
de laborable hores
Blanes
Vigilancia Shores/dia 1.220
oficina de 244 dies ) 22,40€/h 27.328,00 €
laborable hores
Lloret de Mar
Vigilancia
oficina de Shores/dia 244 dies 1.220 22 40€/h 27.328,00 €
Santa Coloma laborable hores
de Farners
Total (IVA exclos) 3.660 22,40€/h 81.984,00 €
hores
21% IVA 17.216,64 €
Total (IVA inclos) 99.200,64 €
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4.- Descripcio i caracteristiques del servei

El servei es dura a terme per vigilants de seguretat sense arma, I'actuacié dels quals s'haura
d'ajustar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de seguretat privada, i la resta de
normativa vigent aplicable.

L'ambit de prestacio del servei de vigilancia i seguretat seran els espais interiors de les
oficines d'atencié a la ciutadania esmentades, sense perjudici dels desplagaments
excepcionals a I'exterior dels immobles quan escaigui.

El servei es prestara en horari coincident amb I'atencié al public de cada oficina (de 9:00 a
14:00 hores, de dilluns a divendres), de manera que en cap moment es pertorbi el normal
funcionament de les activitats desenvolupades a les dependéncies objecte del contracte.

El servei es fara amb el suport técnic dels elements i el conjunt d'instruments de seguretat
que estiguin en funcionament a cadascuna de les oficines.

Les empreses contractistes, a més de les obligacions i els deures generals establerts a la
normativa vigent en matéria de seguretat, podran rebre del Consell Comarcal de la Selva un
protocol que establira I'operativa d'actuacié per a cada oficina, que haura de ser complert
estrictament pels vigilants de seguretat.

5.- Obligacions del personal de vigilancia

= Estar habilitats amb l'autoritzacié administrativa preceptiva, amb les caracteristiques i
preparacié adequades, aixi com amb el coneixement suficient, tant a nivell tedric com
practic, del servei a realitzar.

= Comunicar a l'empresa a qué pertanyen, amb la maxima antelacid possible, la
impossibilitat d'efectuar el servei i les seves causes, per tal que lI'empresa prengui les

mesures adients per garantir la prestacio.

= Complir i fer complir totes les ordres i instruccions contingudes en aquestes
prescripcions técniques.

= Coneixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

= Vetllar per les instal-lacions al seu carrec i per les persones i béns que hi hagi en
aquestes.

= Formar part de l'equip d'autoproteccidé de les instal-lacions. En cas d'alarma o
emergéncia, seguir les indicacions del pla d'emergéncia de I'edifici.
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= Dur el distintiu d'identificaci6 de manera visible i identificar-se davant les forces d'ordre
public i de la ciutadania afectada amb la targeta d'identificacié professional (TIP) quan
els sigui requerit.

= Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i
conservar en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament assignat
al servei.

= Relacionar-se en llengua catalana per a l'exercici de les funcions propies del servei. En
tot cas, per tal de no lesionar els drets de les persones usuaries a utilitzar qualsevol de
les llenglies oficials a la seva eleccid, en cas de peticié expressa per part de l'usuari,
I'atencio es podra realitzar en llengua castellana.

= Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i actituds
inadequades en les seves intervencions.

= Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir la comprensio i la
diplomacia en les situacions delicades, atesa la naturalesa d'atencié directa a la
ciutadania de les oficines.

= Prendre les mesures de seguretat oportunes quan algun fet o acte els resulti sospitos.

= Donar amb la maxima correcci6 i claredat les informacions que els sol-licitin i que no
constitueixin secret professional o violacio de les normes generals de seguretat.

= Presentar-se correctament uniformats, polits i identificats conforme al que estigui
establert.

= Collaborar en les tasques de seguretat establertes en els protocols i plans d'emergéncia
de cada oficina.

= Realitzar un informe diari del servei que sera lliurat al responsable del contracte (RC).
Emplenar puntualment tots els impresos i informes necessaris sobre les incidéncies que
succeeixin durant la prestacio del servei.

= Els vigilants de seguretat actuaran sota la supervisié i el control del responsable del
contracte (RC) -aix0 és, el/la cap de I'OAC- en I'ambit del seguiment global del contracte,
o de la persona responsable de cada oficina en I'ambit ordinari del dia a dia del servei,
sens perjudici de les ordres que rebin del cap de seguretat de 'empresa adjudicataria i,
si escau, del cap d’equip corresponent.

Tot el personal que exerceixi les prestacions dependra unicament de I'empresa
adjudicataria a tots els efectes, sense que entre aquest i el Consell Comarcal existeixi
cap vincle de dependéncia laboral.
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6.- Descripcio dels treballs a realitzar

= Exercir la vigilancia de caracter general de les dependéncies, els béns i les instal-lacions
objecte del contracte.

= Protegir les persones a l'interior dels centres, aixi com les seves propietats.

= Vigilar els accessos a l'oficina, controlant les persones que hi accedeixen de forma
correcta i educada.

= Exercir, si escau, controls d'identitat a la zona d'accés a les dependéncies.

= Evitar la comissid d'actes delictius o infraccions i col-laborar en situacions de risc o
emergéncia.

= En cas d'observar fets delictius en relaci6 amb la seguretat de les persones o béns
objecte de proteccio, actuar posant a disposicié de la Policia de la Generalitat—-Mossos
d'Esquadra els presumptes autors, lliurant els efectes, instruments i proves dels delictes.

= Seguir les directrius i instruccions de la persona responsable de cada oficina en tot alld
relatiu a I'organitzaci6 del servei en el centre corresponent.

= Mantenir una actitud adequada en tot moment, evitant conductes o postures que puguin
pertorbar el normal funcionament del servei d'atencio a la ciutadania.

= Collaborar en l'evacuacié dels edificis i intervenir en cas de sinistre o emergéncia,
d'acord amb els plans d'autoproteccié de cada centre.

= Fer linforme diari de tots els incidents que s'hagin produit al llarg del torn de treball i
lliurar-lo al responsable del contracte (RC) pel mitja que aquest consideri oportu.

= Els relleus, quan n'hi hagi més d'un torn, es faran al final de cada torn de treball; el
vigilant sortint només es considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc i s'hagi
assabentat de les novetats existents.

= Troballes: tot objecte trobat pel vigilant de seguretat s'ha de registrar a l'informe diari,
indicant les circumstancies en qué ha estat trobat.

= Facilitar I'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i col-laborar
amb ells en alld que determina la normativa de seguretat privada.

= Amb caracter general, seguir les directrius del responsable del contracte i les
instruccions del/de la responsable de cada oficina.
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7.- Altres obligacions de les empreses adjudicataries

= Presentar, abans d'iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal de vigilancia que ha de prestar el servei.

= Complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, conveni del
sector, prevencio de riscos laborals, integracié social de persones amb discapacitat,
legislacié fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

= Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei: sous,
formacio, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat
social, antiguitat, uniforme i qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei.

= Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que, si escau, es
relacioni a I'annex corresponent del plec de clausules administratives particulars.

= Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i
horari laboral dels treballadors que hagin de prestar el servei, garantint una plantilla fixa
llevat de les substitucions comunicades préviament.

= Cobrir els horaris establerts a cada oficina i les substitucions en cas d'abséncia, malaltia,
vacances o qualsevol altra contingéncia, de manera immediata i sense que en cap cas el
servei quedi sense cobrir.

= Instruir el personal, amb caracter previ a [l'inici del servei, sobre les instal-lacions i el
protocol d'actuacié de cada oficina, incloent-hi els manuals d'autoproteccié i els protocols
en cas d'emergéncia.

= Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacié del contracte, el calendari
d'imparticié6 de la formaci6é obligatoria i addicional oferta a tot el personal adscrit al
contracte.

= Justificar la realitzacié dels cursos de formacié permanent de 20 hores de durada
minima, obligatoris segons l'article 57 del Reglament de seguretat privada (RD
2364/1994).

= Responsabilitzar-se de l'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu personal en
matéria de prevencié de riscos laborals, d'acord amb la Llei 31/1995 i el RD 171/2004.

= Canviar el personal a peticié del responsable del contracte si, a judici d'aquest, no
s'adapta al lloc de treball o no realitza la seva tasca de forma correcta.

= En cas de baixa d'un vigilant que presti el servei de manera habitual, comunicar-ho de
manera immediata al responsable del contracte.

Passeig de Sant Salvador, 25 — 27 La data del document és la més recent de les signatures dels signants.
17430 Santa Coloma de Farners Numero d’expedient: 2026/00013347E
Tel.: 972 84 21 61 Fax: 972 84 08 04 Codi Segur de Verificacio (CSV): 16524215023460214727

comarca@selva.cat https://seu.selva.cat/verificador



Consell Comarcal
de la Selva

= Assignar al desenvolupament del servei la figura d'un cap de seguretat o interlocutor
unic, que actuara com a interlocutor amb el Consell Comarcal de la Selva i posara a
disposicié un teleéfon per a situacions d'emergéncia operatiu les 24 hores del dia.

= Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, objectes i
instal-lacions de les dependencies a vigilar quan es produeixin com a consequéncia de la
realitzacié del servei de vigilancia.

8.- Personal destinat a la prestacio del servei i horaris
8.1.- Personal

Respecte al personal de vigilancia opera, si escau, la subrogacié d'acord amb la clausula
corresponent del plec de clausules administratives particulars que regeix el contracte basat,
d'acord amb l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

8.2.- Horaris

Es considera horari diirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacié del servei
contractat s'efectuara de dilluns a divendres, en horari coincident amb I'atencié al public de
cada oficina, de 9:00 a 14:00 hores (5 hores diaries).

Tots els serveis hauran d'estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de l'any,
inclosos els periodes de vacances. L'administracio es reserva el dret de modificar els horaris
dins dels quals s'executara el contracte, en funcio de les necessitats del servei, comunicant-
ho per escrit amb una antelacié minima de 72 hores.

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d'ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

A continuacio es detalla la dotacié de vigilants, aixi com els horaris i la modalitat de prestacié
del servei a cadascuna de les oficines objecte d'aquest contracte:

OAC BLANES
. Dotacio6 de .
Jornada Horari . Observacions
vigilants
De dilluns a divendres De 9:00 a 1 vigilant sense | Coincident amb I'horari d'atencié

(excepte festius) 14:00 arma al public
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OAC LLORET DE MAR
Jornada Horari Dc!ta_cm de Observacions
vigilants
De dilluns a divendres De 9:00 a 1 vigilant sense | Coincident amb I'horari d'atencié
(excepte festius) 14:00 arma al public
OAC SANTA COLOMA DE
FARNERS
Jornada Horari Do_tafcm de Observacions
vigilants
De dilluns a divendres De 9:00 a 1 vigilant sense Coincident amb I'horari
(excepte festius) 14:00 arma d'atencio al public

9.- Responsabilitat i asseguranc¢a de responsabilitat civil

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats al Consell
Comarcal de la Selva i a tercers en el desenvolupament del contracte, i el Consell Comarcal
de la Selva queda eximit de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com
a consequéncia d'aquells.

Les empreses proposades com a adjudicataries hauran de declarar, abans de signar el
contracte, que la polissa d'assegurancga de responsabilitat civil aportada per a I'adjudicacio
de I'Acord marc és vigent.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata al Consell
Comarcal de la Selva qualsevol modificacié en la polissa d'asseguranca que alteri o varii les
seves condicions de cobertura.

10.- Accions a realitzar per I'administracié
= [Informar les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la distribucié d'espais i altres
caracteristiques de les oficines rellevants per a la realitzacio del servei de vigilancia i

seguretat.

= Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacié vigent sobre
les condicions dels contractes dels treballadors afectats, si escau, per la subrogacié.

= Facilitar als licitadors, si es considera oportu, la possibilitat de visitar les oficines objecte
d'aquesta contractacio, prévia sol-licitud.

= Designar un responsable del servei de seguretat o responsable del contracte (RC) —
aixo és, el/la cap de I'OAC- qui, amb el suport de la persona responsable de cada
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oficina, supervisara l'actuacio del servei de vigilancia, rebra els informes d'incidéncies i
dirigira I'execucié del contracte.

= Dissenyar, sempre que ho consideri convenient, protocols d'actuacio per a cada oficina.
11.- Seguretat i proteccié de dades

L'empresa adjudicataria i el seu personal han de complir la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal, en relaci6 amb qualsevol dada personal a la qual
puguin tenir accés amb motiu de la prestacié del servei, en particular pel que fa al control
d'accessos i identificacié de persones usuaries.

L’empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat per aplicar les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat
amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccioé de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execucié del servei té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica,
ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execuci6 directa del contracte.

En cap cas es podra retenir documentacio personal de les persones usuaries de les oficines.

Santa Coloma de Farners,
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