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o 1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer los requisitos
minimos de cardcter obligatorio que deben cumplir los licitadores, concretar los trabajos
y definir las obligaciones que corresponden a los adjudicatarios de la contratacion de los
servicios de diseiio, importacidn, seguimiento y evaluacion de acciones formativas en el
ambito de competencias transversales (Soft skills) que se deriven, que deberan prestarse
a TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A., FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. y
PROJECTES | SERVEIS DE MOBILITAT, (TB, FMB Y PSM) durante el periodo contractual.

Este objeto incluye la definicion del marco contractual necesario para garantizar que la
prestacion del servicio se realice con coherencia metodolégica, calidad pedagégica,
adecuacion a las necesidades de TMB y de acuerdo con los principios establecidos en la
normativa vigente en materia de contratacién del sector publico.

° 2, JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Transports Metropolitans de Barcelona es el nombre comun de un grupo de empresas
con forma mercantil, propiedad del Area Metropolitana de Barcelona, administracion
publica local de caracter intermunicipal integrada por 36 municipios de la conurbacién de
Barcelona.

Las necesidades que se pretenden satisfacer con esta contratacion tienen como finalidad
contribuir al desarrollo profesional, la mejora del rendimiento y la promocién de una
cultura organizativa inclusiva y orientada a los valores de TMB de nuestros trabajadores y
trabajadoras.

La creciente complejidad de los entornos laborales, la diversidad generacional y la
transformacion digital exigen nuevas competencias en liderazgo, comunicacién, gestion
emocional, pensamiento critico e innovacién. Asimismo, se requiere acompafnamiento
estructurado para personas que asumen por primera vez funciones de liderazgo.

o 3. ALCANCE DEL CONTRATO, TRABAJOS A REALIZAR Y NIVEL DE
SERVICIO.

El alcance del contrato comprende la prestacidn de servicios de disefio, imparticion,
seguimiento y evaluacién de programas formativos orientados al desarrollo de
competencias transversales (Softskills) para el personal de TMB.

Este contrato estd pensado para incluir las sesiones programadas adaptadas a las
diferentes personasy colectivos destinatarios, con metodologias inclusivas y participativas
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gue permitan evaluar el impacto y realizar el seguimiento de las acciones realizadas,
contribuyendo asi a la mejora del rendimiento y bienestar del personal de TMB.

La prestacion de servicios de formacién y desarrollo profesional deberd realizarse en un
formato flexible, modular y adaptativo, que permita dar respuesta a las necesidades
organizativas presentes y futuras de las empresas del grupo TMB.

Las empresas adjudicatarias deberan poder disefiar, impartir y adaptar acciones
formativas de duracién variable y en modalidad presencial

El modelo formativo debera estar preparado para cubrir tanto tematicas transversales
como especificas, y permitir el desarrollo de habilidades profesionales en ambitos como:

e competencias transversales y soft skills,

e habilidades directivas y de liderazgo,

e comunicacion y trabajo colaborativo,

e gestidn del cambio y adaptabilidad,

e bienestar, gestion emocional y resiliencia,

e innovacidn, pensamiento critico y creatividad,

e cualquier otra tematica que se detecte a través de necesidades emergentes.

La estructura metodoldgica y la duracidn de las formaciones no quedan predeterminadas;
se ajustaran al perfil de las personas participantes, a los objetivos perseguidos y a la
disponibilidad operativa del servicio o unidad.

Las empresas adjudicatarias deberdn garantizar:
e adaptacién de contenidos y recursos,
e metodologias participativas e inclusivas,
e acciones de seguimiento y apoyo, si procede,
e sistemas de evaluacion adecuados al tipo de formacion.

Este enfoque asegura que el modelo formativo pueda absorber practicamente cualquier
necesidad de desarrollo detectada en TMB.

Las empresas adjudicatarias deberan estar preparadas para realizar, si procede, desde el
diagnéstico inicial para adaptar contenidos y temarios, con incorporacion de tests o
pruebas si fuera necesario, hasta la ejecuciéon de las sesiones segun la modalidad
acordada, principalmente presencial, entregando materiales didacticos e informes de
evaluacidon como encuestas de satisfaccidn, pruebas de aprendizaje y observaciéon, asi
como sesiones de seguimiento posformativo de refuerzo, valorando el impacto y las
medidas de transferencia al puesto de trabajo con su informe grupal o individual, si fuera
el caso. Y deberan hacerlo en ambas lenguas (catalan y castellano) cuando se requiera.
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TMB requiere programas avanzados en liderazgo y gestion de equipos, con el objetivo de
fortalecer las capacidades de las personas que asumen funciones de direccidon o
acompafiamiento.

También se incluyen acciones orientadas al desarrollo de competencias personales y soft
skills, como resolucion de conflictos, creatividad, planificacién, resiliencia,
comunicaciéon asertiva en todas sus vertientes o la vision estratégica, todas ellas
reflejadas en nuestro diccionario de competencias TMB.

La transformacién digital también ocupa un lugar central, TMB necesita apoyo en
transformacion cultural y gestion del cambio, incluyendo programas que favorezcan
nuevos modelos de trabajo, la interiorizacidn de los valores corporativos y la gestion
adecuada de los procesos de transicion organizativa.

Formato de las formaciones

En TMB priorizamos el formato presencial frente al online, aprovechamos esta
circunstancia para hacer networking y establecer relaciones cercanas entre las personas
gue formamos TMB.

Todas las tematicas se encuentran dentro de los contenidos que utilizamos en los
diferentes sistemas de evaluacion de los que disponemos y que se refieren a distintas
competencias transversales (Soft skills), en los que detectamos los posibles refuerzos
necesarios a tal efecto.

Hemos clasificado la manera de proceder en 3 grandes fases:

e Etapa de preformacion
e Etapa de formacién
e Etapa de post formacién

¢Qué engloba la preformacion en soft skills?

Es una fase diagndstica y preparatoria que permite determinar qué objetivos vy
metodologias formativas serdn mads efectivos, diagnosticando necesidades reales,
alineando expectativas y preparando el terreno para que la implementacién de las
sesiones formativas sea Util y coherente con la realidad de TMB.

- Evaluar el nivel actual de las personas, contextualizando necesidades y validando
expectativas de la forma mas realista posible, identificando lo deseado para priorizar
contenidos. Posibilidad de realizar cuestionarios en funcion de los conceptos.

-Definir los objetivos pedagdgicos con resultados concretos y medibles, seleccionando las
metodologias mas eficaces para alcanzarlos.
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- Generar un disefio o esquema preliminar de los objetivos de la propuesta formativa que
sea validado por TMB.

- Definir un plan de evaluacién del aprendizaje (impacto del aprendizaje, plan de acciones
individuales en el puesto de trabajo, valoracion de la formacion).

¢Qué resultado esperamos?

Guia pedagodgica del programa/acciéon formativa: objetivos, contenidos, enfoque
didactico y cronologia propuesta con tiempos.

Justificacion de los métodos en funcién de la Soft skill.
Plan de evaluacién del impacto.
¢Qué engloba la Formacion en Soft skills?

Es la fase “cuore” de todo el proceso: la ejecucidn en la que se busca la transformacion
comportamental mediante la combinaciéon de un marco conceptual con una aplicacién
practica (vivencial, contextualizada y guiada), en la que cada asistente comprenda,
practique, integre y convierta la teoria explicada sobre la necesidad que se pretende
desarrollar en una habilidad observable, sobre la que se reflexione y se reciba feedback.

Ademads de adquirir un compromiso de acciones que realizar y que permitan la
transferencia, tanto en la sesion como en la post formacion, aplicable al dia a dia en el
puesto de trabajo.

¢Qué resultado esperamos?

Propuesta de contenidos, planificacidén de las sesiones, dinamizacién de los contenidos,
grado de satisfaccion de los asistentes, aprendizaje, comportamiento, posibles
afectaciones a los resultados de la organizacion.

¢Qué engloba la post formacidén en Soft skills?

Se trata de una fase en la que enfatizamos que lo aprendido o tratado en la fase de
formacién no se quede ahi, sino que se integre en el comportamiento diario de forma
sistematizada o acompaiiada, ofreciendo mas opciones que permitan el impacto en el
profesional y, por tanto, en la organizacion.

Se considera una fase clave y critica para que se generen cambios sostenibles en las
personas asistentes a la formacién o programa.



Plec de prescripcions tecniques

- Valorar la metodologia mas adecuada en funcion del disefio, la tematica y el perfil de las
personas asistentes.

- Establecer el seguimiento individual, colectivo o ambos, en funcién del enfoque mas
adecuado y que permita la transferencia al puesto de trabajo o la adquisicion de
habilidades.

- Cémo evaluar el impacto de aprendizaje de estas sesiones para facilitar la transferencia
al dia a dia.

- Realizacion de informes individuales y/o grupales sobre el proceso y el impacto en la
organizacién.

¢Qué resultado esperamos?
Informes individuales y/o colectivos con comportamientos
A modo de ejemplo se plantea un formato tipo:

Pensamos en un formato de tratamiento de una competencia soft con un planteamiento
previo a las sesiones formativas propiamente dichas y con un acompafiamiento posterior
gue permitan asegurarnos, en la medida de lo posible, una buena transferencia, reflexién
y mejora en el dia a dia de cada asistente.

Proponemos cdmo enfocar de manera adecuada los objetivos que alcanzar y si deben
realizar alguna prueba de preparacidn antes de las sesiones formativas. Estas pruebas son
necesarias para adaptar la formacién al grupo especifico, de tipo DISC, Insight o similar.
Ademas de tener previstas pruebas de valoracion de conocimientos y de calidad de Ia
formacién una vez finalicen las sesiones formativas propiamente dichas. Estas sesiones
estdn pensadas prioritariamente en formato presencial, generalmente en formato de 4
horas con el descanso correspondiente, en horario prioritariamente de 9:30 a 14:00,
siempre en funcidn de las caracteristicas mas generales de los asistentes al programa.
Hemos pensado en un formato de 2 sesiones de formacién como ejemplo tipo de accién.
Una vez realizadas las sesiones, queremos que cada asistente haya elaborado un plan de
accién en el que haya pasos claros que seguir para transferir al puesto de trabajo lo que
cada uno ha aprendido. Este acompaiamiento puede tener dos vias para lograrlo: a titulo
individualizado, con al menos una sesién de seguimiento, o a titulo grupal, donde
pensamos que se podria reunir al maximo numero de asistentes de las sesiones
formativas para realizar una sesidén en la que explicar como ha ido y cdmo continuar.
Finalmente, redactar un informe en el que se indiquen todas las fases realizadas y el
planteamiento y los resultados de todo el programa o proyecto.

Caracteristicas especificas del servicio de formacién
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1. Descripcién de los trabajos que realizar.
Ejecucidn de las acciones formativas
Las distintas acciones formativas deberdn impartirse de acuerdo con:

e Las condiciones generales y particulares de ejecucién establecidas en el presente
pliego, en el pliego de cldusulas administrativas y en la ficha de concrecién de
condiciones de cada accién formativa correspondiente al contrato derivado.

e La normativa en materia de Prevencién de Riesgos Laborales aplicable y otras
normas de referencia.

e La normativa vigente en materia de Proteccién de Datos aplicable y otras normas
de referencia.

e Los compromisos adquiridos por la empresa licitadora en la oferta de licitacion si
resulta adjudicataria.

e Las indicaciones dadas por la Unidad de Formacion de TMB, en especial en caso
de tratarse de formacidn bonificada por la FUNDAE, asi como otras posibles
indicaciones y guias que definan condiciones de cumplimiento general en las
acciones formativas.

Las acciones de formacién reguladas en este pliego deberdn impartirse siempre de
manera presencial. Podrian realizarse en otras modalidades explicitadas en la Ficha de
Accién Formativa especifica, si asi lo considera TMB explicitamente en el momento de
presentar la oferta de licitacion si resulta adjudicataria.

La participacidén del alumnado en acciones formativas no podrd ser superior a 8 horas
diarias.

Los adjudicatarios deberan cumplir todos los requisitos especificados en los programas
formativos correspondientes, respecto a instalaciones, equipamientos, formadores/as y
evaluaciones.

No se descarta la asistencia de un técnico de TMB para valorar la imparticidon de la
formacién y validar su diseflo, quien realizard las observaciones pertinentes y el
adjudicatario realizara las modificaciones necesarias para el correcto desarrollo del resto
de sesiones formativas, si procede.

Evaluacién del aprendizaje

La evaluacion de los aprendizajes se desarrollara de manera sistematica, ajustandose a
una planificacién previa, que debera incluirse en el expediente de la acciéon formativa, en
la que constaran, al menos, para cada accion formativa, los instrumentos de evaluacién
gue se utilizaran y la duraciéon que comporta su aplicacion.
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La evaluacién de cada accidon formativa se realizara:

e Durante el proceso de aprendizaje mediante una combinacidon de diferentes
métodos e instrumentos v, si no se especifica lo contrario, la valoracidn por parte
del profesor de los conocimientos adquiridos por los alumnos.

e A la finalizaciéon de cada accién formativa, mediante una prueba de evaluacién
final, de cardcter tedrico-practico, que estard referida al conjunto de las
capacidades, criterios de evaluacion y contenidos asociados al mdédulo, deberd
expedirse un informe de apto o no apto para el desarrollo de funciones como
formador/a.

El personal docente elaborara un informe de evaluacidn detallado en el que quedard
constancia de los resultados obtenidos por los alumnos. El informe estara firmado por el
personal docente y por la persona responsable de la entidad que haya impartido la accién
formativa.

El personal docente, al terminar la formacidn, pasara el cuestionario de evaluacion de la
calidad de las acciones formativas o de evaluacion de la satisfaccion del alumno
participante en ellas.

2. Coordinacion técnica de la accién formativa

La empresa adjudicataria deberd proponer como minimo un/a responsable de la
coordinacidn técnica de las acciones formativas objeto de los contratos derivados, como
interlocutor Unico y valido con los responsables técnicos de formacion de TMB; su perfil
profesional y funciones deberan ajustarse a lo expuesto a continuacién.

a. Perfil profesional:

e Conocedor/a del proyecto en todas sus variables (infraestructura, equipamiento,
perfil del alumnado, contenidos formativos, cronograma, etc.)

e C(Capacidad de coordinar los diferentes aspectos que intervienen en la accion
formativa, ajustando el desarrollo a las necesidades y problematica que se vayan
detectando.

e Capacidad y disponibilidad de interlocucidn con las personas designadas por TMB
para realizar un trabajo de seguimiento y evaluacién permanente del proceso
formativo.

e Capacidad ejecutiva en la toma de decisiones.

b. Funciones:
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Planificar la puesta en marcha de la accién formativa y garantizar su
funcionamiento en colaboracién con los responsables de TMB.

Realizar el seguimiento de la accién formativa y resolver cualquier incidencia que
pueda surgir relativa al profesorado, infraestructuras y equipamientos.

Coordinar la actividad del equipo docente.

Coordinar el trabajo administrativo inherente a cada curso y proporcionarselo al
interlocutor asignado de TMB para su correcta gestion.

Informar de cualquier otra dificultad o demanda que surja durante la accién
formativa al interlocutor asignado de TMB, de tal manera que las decisiones que
se tomen al respecto puedan adoptarse de forma conjunta.

Estar en disposicion de mantener las reuniones que le sean requeridas por TMB.

3. Requisitos técnicos para realizar los servicios

El adjudicatario del contrato derivado deberd disponer del equipo docente, los materiales
fungibles (papel para notas, boligrafos, otros,...), y el material didactico (manuales,
presentaciones, herramientas, dispositivos, ....) que determine el programa formativo en
el que esté homologado.

Ademas de los requisitos que determinan las fichas formativas de cada accién formativa,
respecto al equipo docente, el adjudicatario tendra en cuenta lo siguiente:

c)
c)

c)

La formacidn debera impartirse en catalan y/o castellano.

Garantizar la realizacién de los cursos teniendo presente la posibilidad de que
puedan realizarse en diferentes turnos (mafiana, tarde, noche).

Garantizar que el docente reune los requisitos indicados para la accién formativa
gue debe impartir.

Respecto al material didactico:

a.

El material didactico se suministrard en formato digital tres semanas antes de la
realizacion de la primera sesion planificada, al técnico/a de TMB y se someterd a
la aceptacién por parte del técnico competente de TMB, y deberan incorporarse
las enmiendas que este proponga.

El adjudicatario debera entregar a los asistentes la documentacion ajustada a los
temas y el material necesario para el aprovechamiento y seguimiento de la accién
formativa. La documentacion, referida a cada médulo, se entregara el mismo dia,
antes de su imparticion. Los materiales didacticos deberan estar redactados en
catalany, si procede, en castellano.

El adjudicatario también debera entregar el material para la toma de apuntes de
los participantes, que incluya papel y boligrafo.
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d. Todo material o pieza de comunicacién divulgativa, tanto en formato papel como
digital, que se edite, debera cumplir las pautas de imagen corporativa de TMB (se
facilitara una guia de estilo en caso de ser proveedor homologado)

e. El adjudicatario debera aportar todos aquellos materiales técnico-audiovisuales
gue sean necesarios para la imparticién de la accién formativa.

f. El adjudicatario también deberd aportar los certificados correspondientes de
aprovechamiento de la acciéon formativa para el alumnado.

4. Finalizacidn de las acciones

El adjudicatario, al finalizar la accién formativa y en un plazo no superior a 24 horas,
informara, mediante un correo electrénico, de la relacidon de alumnos que finalizan la
accion formativa indicando el % de asistencia y si estan en condiciones de alcanzar los
objetivos del curso.

Al mismo tiempo, pondra a disposicién de TMB, en formato digital, la documentacion,
correctamente cumplimentada, relacionada con cada sesidn realizada:

Registro de firmas del alumnado (firmado por el alumnado y el equipo docente)
Encuestas de satisfaccién

Evaluacidn de los alumnos por parte del profesor.

Registro de firmas en el que se indique la recepcidon del Certificado

Certificados de formacidn

Factura del grupo, pudiendo facturarse varios grupos por tipo de accion formativa
(en este caso, deberd identificarse el importe que corresponde a cada grupo).

7. Examenes y/o tests de los alumnos, si se han realizado.

ouhkwnNeE

En un plazo no superior a 15 dias, hara llegar en papel la documentacion de los puntos
anteriores 1, 2, 3 y 4 al técnico/a de TMB. La factura correspondiente a la sesidn sera
escaneada en color y enviada por correo electrénico al técnico/a de Formacién asignado,
con independencia de su envio a creditorstmb <creditorstmb@tmb.cat>.

En la factura debera constar la informacion requerida por la FUNDAE:

e Denominacién accién formativa: DDDDDDDDDDDDD
e Numero Accidn Formativa: NNN

e Grupo: GGG

e Duracién: horas presenciales

e Fecha inicio: DD/MM/AAAA

e Fecha fin: DD/MM/AAAA

e Total, asistentes: xx

e Referencia Pedido: xxxxxxxx

e Coste: x.xxx,00 € (sin IVA)


mailto:creditorstmb@tmb.cat
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La distribucién del valor estimado se establece a efectos de planificacién econdmica, pero
no limita el tipo, volumen o formato de las acciones formativas que puedan solicitarse.
Dado que el Acuerdo marco es flexible y no restrictivo, TMB puede requerir formaciones
de cualquier duracion por tematica, de manera programada o ad hoc, siempre dentro
del marco econémico global y de los criterios de calidad y funcionalidad establecidos en

este Pliego.

o 2, SUPERVISION Y COORDINACION

Para garantizar el correcto desarrollo del servicio, la calidad metodolégica y el
cumplimiento de los plazos establecidos, la empresa adjudicataria debera tener presente:

e Designar a una persona responsable del proyecto que actuard como interlocutor/a
unico/a con TMB.

e Coordinar el calendario de las acciones formativas y de seguimiento o refuerzo con el
servicio de Organizacion, Cultura y Desarrollo.

e Asegurar la disponibilidad del personal formador y de los recursos necesarios.

e Informar periédicamente sobre el estado del servicio y las posibles incidencias.

Por parte de TMB tenemos las siguientes responsabilidades y compromisos:

e Asignar a una persona responsable de supervisidn interna para realizar el seguimiento del
contrato. Pudiendo asignar a la misma o a otra persona responsable especifica por
temadtica o colectivo al que va dirigido el servicio.

e Validar contenidos, cronograma y metodologia antes del inicio de las acciones.

e Facilitar espacios, recursos tecnoldgicos e informacidn necesaria para la correcta
ejecucion.

Los mecanismos que contemplamos para supervisar las acciones presentes y futuras son:

e Reuniones de seguimiento: al inicio de la adjudicacién y de las necesidades segun el
volumen de actividad.
e La empresa adjudicataria debera entregar, de acuerdo con los procedimientos internos
de gestion de la formacidn, informes/ comunicaciones que incluyan:
= Estado de las acciones y programas formativos.
= Programa de contenidos adaptados a cada grupo.
= Asistencia e incidencias.
* Resultados preliminares y/o definitivos de evaluacién.
= Resultados finales del impacto después de las sesiones de
acompafiamiento.
e El canal de comunicacién directo: Correo electrdnico y teléfono o plataformas como
Teams, Zoom y similares para incidencias urgentes y/o de estado de seguimiento.

2. CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES
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» En caso de que sea necesaria la impresion de cualquier documento de trabajo, se

debera:

Acordar con TMB su impresién o no. Y priorizar:

Reducir al maximo posible el nimero de impresiones, ajustdndolas a las
necesidades.

Utilizar papel 100% reciclado (excepto para planos no imprimibles en DINA4 o
DINA3).

Imprimir los documentos a doble caray en blanco y negro (el color solo se utilizara
en los casos en los que no se pueda interpretar en blanco y negro). La oferta debera
presentarse en formato electrénico. Todos los documentos de trabajo generados
mediante el servicio/proyecto se entregardan en formato electrdnico,
preferentemente por correo electrénico o servidor. Los documentos finales se
presentaran, preferiblemente, en formato electrénico, por correo electrénico o
servidor.

» EMBALAIJES -no primarios material reciclado

En caso de que la licitacidn incluya la entrega de productos o materiales, y estos se
suministren con embalajes no primarios, estos deberan estar fabricados integramente
con materiales reciclados. (1) embalaje adicional al del propio material para la
distribucién final del producto)

» Derramey vertido de liquido

En caso de que se prevea la utilizacién de liquidos, deberan adoptarse las medidas
necesarias durante la realizacién del servicio para que en ningln caso se produzca
ningun tipo de vertido o derrame de liquido directo al medio ambiente. Asimismo, si
el servicio implica el uso y/o manipulacién de productos liquidos peligrosos, debera
disponerse de medios de contencidn y absorcion ante posibles derrames.
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