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CLAUSULA 1. OBJECTE

L'objecte d’aquest contracte és establir les prescripcions técniques dels serveis
complementaris necessaris per a la millor gestié del servei municipal adregat a victimes
del trafic d’éssers humans (TEH) que és gestionat des de la Unitat de Trafic d’Essers
Humans (UTEH).

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS COMPLEMENTARIS DE
LA UTEH

L’Ajuntament de Barcelona posa a disposicio de les victimes del trafic d’éssers humans
(VTEH) - sigui quina sigui la finalitat de I'explotacid - serveis que garanteixen la seva
atencié integral, en els ambits social, psicologic i juridic, aixi com allotjament
especialitzat i cobertura de necessitats basiques, entre d’altres, mitjangant la UTEH.

Qualsevol persona (dones i homes, cis o trans, menors: adolescents, nenes i nens)
potencial victima de TEH detectada (mitjangant indicis/indicadors) o identificada
formalment, com a victima de TEH o victimes només d'explotacid, que en algun
moment i per qualsevol motiu al llarg del procés d'explotacié que estigui vinculada a
Barcelona, sera susceptible de ser beneficiaria dels serveis de I'oficina de 'UTEH.

Per aix0, 'empresa contractista ha d’oferir els serveis descrits a continuacié segons les
directrius contingudes en aquests contracte:

Coordinacié

Serveis de recepcid i gestido administrativa

Serveis de traduccid, interpretacio i mediacié interculturals
Serveis de representacid juridica penalista especialitzada en TEH.
Serveis de supervisio

kW PE

2.1. COORDINACIO

L'empresa contractista designara un/a professional responsable de la gestio del
contracte i de la coordinacié amb els serveis municipals per a I'articulacié de les
prestacions descrites en aquest plec. Aquest/a professional tindra una dedicacio
horaria de 520 hores anuals o la part proporcional corresponent a la durada del
contracte (200 dies), la qual cosa suposa un total de 284 hores.

Aquesta persona haura d’assumir les tasques de coordinacid seglients:
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- Fer un seguiment trimestral de caracter presencial amb la persona responsable del
contracte, respecte del desenvolupament dels serveis detallats, de les funcions
realitzades per l'equip professional, aixi com d’altres incloses en el present
contracte.

- Informar de manera permanent a la persona responsable del contracte de
I’evolucié dels serveis i de les incidencies que puguin sorgir.

- Coordinacié tecnica, supervisid i control permanent de les funcions i equip
professional de cada servei i garantia de diligéncia, eficacia, eficiencia i
compliment dels principis rectors recollits en aquest plec.

- Vetllar per I'adequada articulacié dels serveis detallats en aquest contracte, amb
I’equip de la UTEH, amb reunions presencials en cas necessari.

- Dissenyar, editar, revisar, actualitzar documents metodologics i procedimentals
que facilitin 'esmentada articulacid, tot garantint els coneixement dels mateixos a
I’equip de professionals.

- Preparar el material de suport que requereixin les persones de nova incorporacié
adscrites al contracte per tal que coneguin el funcionament del serveis detallats en
aquest contracte, aixi com del funcionament i objectius generals de la UTEH.

- Preparar la programacié temporal, planificacié i monitoratge de tasques de
caracter administratiu o altres que requereixin d’'un procés de supervisid
perllongat en el temps i per tant d’un seguiment per al seu compliment en les
dates de lliurament (per exemple, organitzacidé d’arxius, digitalitzacions, estudis o
recollida de informacio estadistica respecte el servei UTEH, etc.).

- Rebre i canalitzar les demandes per a cada servei inclos en aquest contracte que
pugui fer la persona responsable d’aquest contracte.

Per exercir aquestes funcions es requereix el perfil seglient:

- Titulacié universitaria de Grau o llicenciatura o diplomatura de qualsevol ambit.

- Experiéncia prévia de dos anys en la gestié de projectes socials i en coordinacié
d’equips.

- Formacid en ambit de violéncies masclistes d’un minim de 50 hores.

- Formacié basica en ambit trafic d’éssers humans d’un minim de 10 hores.

- Anglés nivell B2 (intermig), escrit i oral.

- Castellai catala fluid, escrit i oral.

Aquest perfil es correspon segons el Conveni d’Accié social vigent a la categoria
professional del Grup Il, amb complement de coordinacié.

S’aconsella comptar amb formacié en ofimatica / ACTIC, en I'atencid a victimes de TEH

amb problematiques de salut mental o consum de toxics, aixi com en infancia i
adolescencia en risc.

2.2. SERVEIS DE RECEPCIO | GESTIO ADMINISTRATIVA
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L’'empresa contractista haura de garantir la recepcio presencial, telefonica i telematica
de les persones usuaries, aixi com la gestié administrativa que sigui necessaria, amb
una dedicacioé estimada de 2.568 hores/any o la part proporcional d’hores relativa a la
durada d'aquest contracte (200 dies), la qual cosa suposa un total de 1.407 hores.

L’empresa adjudicataria haura de garantir els efectius necessaris per a I'obertura del
servei de dilluns a divendres en horari de 08:00 h a 15:30 h a les dependéncies de la
Unitat Municipal contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH). Aixi mateix, el servei
mantindra la seva obertura en horari de tarda de dilluns a dijous fins a les 19:00 h amb
la presencia del perfil administratiu, amb una incorporacioé del personal entre les 14:00
hiles 14:30 h.

La resta d’hores de dedicacié previstes es distribuiran en funcié de les necessitats del
servei i en la ubicacié que acordi la persona responsable del contracte. La seu de la
UTEH romandra tancada els dies 24 i 31 de desembre, per la qual cosa aquests dies no
hi haura servei presencial en aquesta ubicacié.

L'empresa contratista garantira, entre d’altres, el desenvolupament de les seglients
funcions:

e Larecepcié i atencio al public, incloent I'obertura i tancament de I'equipament i
el control de I'estat, del funcionament, possibles averies i seguiment de I'estat
neteja de les instal-lacions.

e El correcte funcionament de l'atencié al public i el suport a tot I'equip de
professionals de la UTEH, aixi com facilitar la intendéncia i el funcionament del
servei i contribuir a la seva organitzacié administrativa.

e El suport a tot I'equip de professionals de la UTEH, aixi com facilitar la
intendéncia i el funcionament del servei i contribuir a la seva organitzacié
administrativa.

e La recollida de les dades tant quantitatives desagregades per sexe com
gualitatives d’atencions realitzades al servei per I'equip de professionals de la
UTEH, i dades relatives a les persones usuaries.

e El respecte a les normes de tracte, convivencia, higiene, imatge personal i treball
en equip adients pel bon desenvolupament del servei i pel compliment dels
principis rectors (veure annex 1).

Per exercir aquestes funcions es requereix el seglient perfil:

v Nivell B1 d’anglés o superior.

v’ Titulacié especifica necessaria per desenvolupar les funcions del servei. A I'inici
del contracte, 'empresa contractista haura d’acreditar la formacid requerida del
personal.
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Formacié en ambit de violencies masclistes d’'un minim de 25 hores.

Formacidé basica en ambit trafic d’éssers humans d’un minim de 10 hores.
Formacié en drets humans d’'un minim de 15 hores.

Experiéncia en tasques similars com a minim de 6 mesos.

Coneixements en ofimatica nivell alt pel desenvolupament de les tasques
descrites, en les eines, aplicacions i metodes informatics que s’utilitzen en
I'optimitzacié de les tasques d’oficina: paquet Office, navegacié internet, accés a
xarxes socials, etc.

NN NN

Aquest perfil es correspon segons el Conveni d’Accid social vigent a la categoria
professional del Grup 11l 3.2.

L'empresa contractista garantira des del primer dia, la supléncia del personal absent
per motiu de baixes de llarga durada, intervencions quirdrgiques planificades i
abseéncies planificades. Per absencies sobrevingudes, I'empresa contractista garantira a
partir del segon dia la supléncia del personal absent.

L’'empresa contractista comunicara els canvis o supléncies, incloses les vacances, a la
persona responsable del contracte de manera immediata, tot garantint que la persona
substituta tingui les titulacions i capacitats requerides per a prestar correctament les
funcions descrites en aquest plec.

S’aconsella comptar amb formacid en ofimatica / ACTIC, en I'atencid a victimes de TEH
amb problematiques de salut mental o consum de toxics, aixi com en infancia i
adolescencia en risc.

2.3. SERVEIS D’INTERPRETACIO, TRADUCCIO | MEDIACIO INTERCULTURALS

Dins el perfil de les VTEH ateses a Barcelona, un 99 % sén persones d’origen estranger,
on les dificultats de comunicacié per no coneixer les llenglies oficials de Catalunya fa
dificil I'atencié integral per part dels i les professionals. L'objectiu principal dels serveis
d’interpretacid, traduccio i mediacid interculturals és afavorir que la comunicacié entre
les persones usuaries i els i les professionals que ofereixen atencié integral a les VTEH
sigui l'adequada, garantint la confidencialitat de les entrevistes i intervencions
programades. Per facilitar aquesta tasca cal que I'empresa contractista posi a
disposicié dels i les professionals de la UTEH, intérprets, mediadors i/o serveis de
traduccié, a fi de poder comprendre i ser compresos per les persones usuaries.
L’'empresa contractista garantira la confidencialitat i acomplira els requeriments de la
llei de proteccid de dades.

L’'empresa contratista garantira els serveis seglients:
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1. Serveis d’interpretacio (prioritariament presencial) per a les persones VTEH que
no parlen cap de les llengles oficials a Catalunya, entesa com l'activitat de
traduccié de I'entrevista del professional amb la persona usuaria i amb preséncia
de l'intérpret corresponent, sense judicis de valor ni opinions per part del/de la
interpret.

2. Serveis de mediacio intercultural, entesa com una modalitat d'intervencié que
estableix un pont de comunicacié entre diferents optiques i visions de la realitat,
afavorint el dialeg, les relacions constructives i la convivéncia ciutadana. Es
demanara quan el/la professional requereixi un suport especialitzat a causa de
I’existéncia de codis culturals diferenciats que dificultin tant la comprensié del/la
professional d’actituds, comportaments o manifestacions concretes de "'usuari,
com la comprensid per part d’aquest de la informacid que el/la professional li vol
fer arribar. També per afavorir I'aproximacio i habituacié de la persona usuaria al
context politic i social a la societat d’acollida.

3. Serveis de traduccié de documents, inclosa la traduccié jurada, que siguin
necessaris, aixi com estudis, informes i altre documentacioé d’interés formatiu per
al servei o per al desenvolupament d’un cas.



Barcelona

La dedicacio estimada (hores) és de:

Mediacid intercultural 55 hores
Interpretacio intercultural 110 hores
Traduccié documental jurada* 10.959 paraules
Traduccié documental* 10.959 paraules

* Els idiomes principals seran anglés i francés. No obstant, també es podran traduir
documents en altres idiomes o dialectes per gestions derivades de I'atencié a les
persones usuaries

L'empresa contractista ha de facilitar el maxim de llenglies estrangeres per cobrir la
demanda dels serveis d’atencié a VTEH. Com a minim, caldra la disponibilitat de les
llenglies seglients:

ANGLES | FRANCES XINES URDU VIETNAMITA | ROMANES | EDO(BINI)

HINDI WOLOF RUS ARAB BULGAR BENGALI

Serveis d’interpretacid i mediacio:

En el supodsits de mediacid, I'empresa contractista assignara efectius de manera
estable i amb continuitat, durant tot el periode contractual, per tal de garantir la
confidencialitat maxima de la identitat de les persones usuaries, el coneixement i
respecte de les seves caracteristiques i del correcte coneixement de les instal-lacions.

L’'empresa contractista garantira que els serveis es prestaran amb flexibilitat horaria,
adaptant-se a les necessitats dels serveis municipals. A titol orientatiu, la franja horaria
habitual de dedicacid per cobrir les necessitats del servei és de dilluns a dijous de 8 a
19 h i divendres de 8 a 16 h, tot i que pot sorgir excepcionalment alguna sol-licitud fora
d’aquests marges.

L’'empresa contractista garantira la cobertura dels serveis en un termini de 24h i haura
de cobrir actuacions urgents pel mateix dia habil que es realitza la sol-licitud. Alguns
suposits:

a) La deteccio sobtada d'una persona victima de TEH per part d'algun dels actors
gue intervenen directament en els contextos de TEH i que manifestament
requereixi que s'articulin mecanismes d'atencid, proteccié i/o acollida
d'emergéncia.

b) Per la intervencié dels diferents cossos policials competents en la deteccié o
identificacié de victimes de TEH a Barcelona en el decurs d'investigacions
relacionades directa o indirectament amb el TEH (com per exemple, operatius o
actuacions policials vinculats a I'abordatge de la prostitucid o a processos de
comprovacié de regularitzacié administrativa).
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c) Arran del tractament dels casos que ja s’estigui atenent de manera integral,
aquelles situacions que es puguin considerar que han de ser ateses de manera
prioritaria.

L’empresa contractista Unicament podra computar el temps d’espera quan l'intérpret
i/o mediador/a intercultural hagi arribat a I'hora programada i es produeixi algun
retard en I'arribada de I’/de la usuari/a. S’estableix un temps limit d’espera de 30’. Si
passat aquest periode no ha arribat I'usuari/a, no es realitzara la intervencid i es
demanara al/la professional que hagi demanat el servei d’interpretacié o mediacié que
signi la fitxa de confirmacié de preséncia de I'/la intérpret, a la qual constara com a
“intervencid no realitzada” i s’explicitara el motiu. Es tornara a programar I'entrevista
si cal.

Actualment, s’estableixen tres moduls de servei d’interpretacidé i mediacid
interculturals en funcié del temps efectiu d’intervencio:

1r. fins a 60,
2n. fins a 90/,
3r. finsa 120’

Es passa al modul immediatament superior a partir del sisé minut addicional. S"hauran
de tenir en compte aquests moduls, que inclouen per a cadascun d’ells el
desplacament i la coordinacié amb els/les professionals, aixi com els corresponents als
mitjans materials, técnics o humans necessaris per prestar adequadament el servei. El
maxim previst per a les atencions és de 120 minuts. En cas de necessitat d’una
intervencié de durada superior, es programara i s’activara un altre dia, sempre que
sigui possible la suspensio de I'actuacid i el seu aplacament.

L’'empresa contractista registrara el nUmero d’entrevistes previstes i no realitzades per
aquest o altres motius i arxivara les fitxes de confirmacié corresponents. Les
entrevistes no realitzades per causes no imputables a |I'/la intérpret i que no s’hagin
anul-lat previament pel servei de recepcio i gestié administrativa, es facturaran com
una intervencié de 60 minuts independentment de quin sigui el modul horari previst.
Les entrevistes no realitzades per causes imputables a I’/la intérpret no es podran
comptabilitzar en cap cas.

Els serveis de mediacid cultural i interpretacié tindran lloc principalment a les
dependéncies de la UTEH, perd també a qualsevol altra dependéncia municipal (Centre
d’Urgencies i Emergencies Socials de Barcelona — CUESB, Centres de Serveis socials —
CSS, etc.), als recursos residencials de proteccié i confidencials per VTEH de Barcelona i
rodalies, o en els acompanyaments o actuacions que els/les professionals realitzen a
altres serveis o institucions publiques o privades, dins i fora de Barcelona
(dependéncies judicials, policials, d’estrangeria, de I'ambit de la salut,
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acompanyaments en medi obert, allotjaments, etc.). També es podran desenvolupar
per via telefonica o telematica.

L’empresa contractista haura d’assegurar en tot moment que les persones que duran a
terme les traduccions, les interpretacions i les mediacions interculturals compliran
amb la confidencialitat dels temes tractats, aixi com la no existéncia de vincle o relacié
personal amb la persona o I'entorn més proper que pugui influenciar durant la seva
atencid. Quan el/la professional sol-licitant de la interpretacié ho necessiti, es podra
dedicar una part del temps de la interpretacié abans i/o després de I'atencié amb I'/la
usuari/a com espai d’intercanvi d’informacié entre el/la professional sol-licitant i I’/la
interpret amb I'objectiu d’enfocar el cas conjuntament de la manera més adient.

L'empresa contractista garantira que el servei es realitzi respectant tots els principis
deontologics de la professié de la interpretacid intercultural i en I'exercici d’un servei
public, tenint en compte que el/la responsable de la intervencié professional és el/la
professional especialitzat/da en I'atencié integral a VTEH.

Els serveis d’interpretacidé i mediacio interculturals mai podran substituir la intervencio
professionals dels serveis especialitzats en I'atencié a VTEH.

L’'empresa contractista haura d’assegurar-se que les persones que duran a terme la
traduccié, la interpretacid i/o la medicacid6 compliran les normes de tracte,
convivencia, higiene, imatge personal i treball en equip adients pel bon
desenvolupament del servei.

L’'empresa contractista garantira la traducciéo de documents de les persones usuaries,
gue compren la traduccié dels documents que siguin necessaris per a la correcta
resolucié de les gestions de la persona usuaria dins del pla de treball establert, sempre
i quan I'organisme o institucio a fer les gestions, no ofereixi aquest servei. | la traduccio
de qualsevol document emés pels professionals que atenen les VTEH i que hagin de
fer-se accessibles a les persones ateses (com per exemple diptics, fulletons
informatius, cartes, citacions, etc.).

L'empresa contractista també garantira traduccions i mediacié o interpretacié
adaptada per a persones amb diversitats funcionals (per exemple, persones amb
problemes d’audicid, amb limitacions cognitives...).

La sol-licitud dels serveis d’interpretacié, traduccié i/o mediacid interculturals es
gestionara des dels serveis de recepcid i gestid administrativa, en el moment que es
programin les diverses actuacions en qué dits serveis siguin necessaris. Actualment,
s'utilitza la fitxa de sollicitud del servei d’interpretacid, traducci6 o mediacio
interculturals — veure Annex 2 — que s’envia complimentada a 'empresa contractista
per correu electronic. El/la professional del servei de recepcid i gestié administrativa

10



Barcelona®

que sol:-licita la interpretacio, traduccié o mediacié interculturals, actualment signa el
full de confirmacid de la realitzacio del servei — veure Annex 3 — on consta el temps
efectiu emprat.

Per exercir aquestes funcions es requereix el seglient perfil:

e Formacio en interpretacié/mediacié intercultural o bé experiéncia verificable de
minim de 2 anys en tasques d’interpretacié/mediacio interculturals.
e Coneixement de la llengua requerida per la interpretacié oral (presencial-
telefonica-telematica) i/o escrita.
e Fluidesa en idioma catala i/o castella.
e Formacio:
1 Personal adscrit de forma estable:
= Formacié en ambit de violéncies masclistes d’'un minim de 25
hores.
» Formacio basica en ambit trafic d’éssers humans d’un minim de
10 hores.
*= Formacio en drets humans d’un minim de 15 hores.
2 Personal no adscrit de forma estable:
= Resta exempt de I'acreditacidé prévia d'aquests 3 cursos
especifics, sempre que la persona adjudicataria garanteixi el
compliment del punt 1 (experiéncia o formacio general i idioma).
Excepcionalment, en casos d'urgéncia justificada o idiomes DE
baixa demanda, |'empresa adjudicataria podra adscriure
personal que no la tingui acreditada préviament, sempre que es
comprometi per escrit a impartir o acreditar aquesta formacié
en un termini maxim d'un 3 mesos des de la seva primera
intervencio.

2.4. SERVEIS DE REPRESENTACIO JURIDICA PENALISTA ESPECIALITZADA EN TEH

Les VTEH es troben en una situacié de vulnerabilitat, aillament i manca de disposicid
de recursos economics propis que les situa en una posicié d’indefensié flagrant, com a
VTEH d’un delicte d’alta complexitat juridica. Es per aixd que cal garantir a les VTEH
ateses pels serveis d’atencid integral municipals un servei de Representacid juridica
especialitzada en els processos penals de TEH, que els faciliti la informacié i els
assessoraments adients i executi 'acusacié particular en el seu nom, quan les VTEH
entenen els seus drets i deures i volen interposar una dendncia. El servei és de caracter
gratuit per a la VTEH detectada o formalment identificada.

Vist I'anterior, 'empresa contratista garantira el desenvolupament de les seglients
funcions:

11
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e Garantir els drets juridics de les potencials victimes del trafic d'éssers humans:

- Oferir a les persones potencials victimes un espai d'informacio, orientacié i
assessorament juridic especialitzat i continu.

- Treballar per la restitucid dels drets humans vulnerats.

- Oferir una atencid juridica especialitzada, de qualitat, basada en el vincle
professional i el bon tracte, segons els principis rectors d'aquest plec.

e Informar i acompanyar, quan s'escaigui, en la interposicié d'una denuncia i en el
procés d'identificacié policial i judicial. Aquest acompanyament implica la
redaccié de la denuncia, revisi6 de la denlncia, ampliacio de la denuncia,
recomanacié de que es contempli la condicié de testimoni protegit, etc. Es
vetllara per a queé:

- Esrealitzi la declaracio en un entorn confidencial.

- La duguin a terme professionals especialitzats/des.

- Esrealitzi en I'idioma en que la victima s’expressi amb major confianga.

- Esrealitzi amb respecte i tenint en compte al seu estat emocional.

- Se li ofereixin els drets com a victimes de TEH recollits a la legislacid,
especialment per aquelles persones estrangeres en situacido administrativa
irregular! i les altres persones que es trobin a Espanya i que hi tinguin
vincles familiars o d’altra naturalesa quan s’acrediti la situacid de
desproteccié.

- Esfaciliti a la victimes de TEH la documentacié acreditativa de tot el procés.

e Avaluar acuradament els riscos per la integritat de la victima, tot tenint en
compte qualsevol via juridica que atorgui la major proteccié a la victima.
Acompanyar en la presa de decisions.

e Informar de l'estat de tramitacid i desenvolupament de totes les actuacions,
tramits i fases de cada un dels procediments.

e Actuar en el procés penal sobre el delicte de TEH, desenvolupant Ila
representacid6 com acusacié popular o particular, a la victima detectada o
formalment identificada:

- Oferir informacid, assessorament i orientacio sobre el procediment penal.

- Informar i orientar sobre els pros i contres d'aquest exercici quan la victima
vulgui exercir aquest dret.

- Valorar el risc i garantir l'articulacido de totes les mesures de seguretat
necessaries al llarg de tot el procés.

L Art 59 bis Llei 4/2000, d’11 de gener, sobre els drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social
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Fer el seguiment de la causa, sol-licitar elements de prova, interposar
recursos i qualsevol altra actuacio relacionada amb el procediment.
Realitzar I'acusacié popular quan aixi es determini per coordinacio de la
UTEH, en coordinacié amb els Serveis Juridics Centrals municipals.

Coordinar-se amb la resta d'actors especialitzats vinculats al procés de lluita
contra el TEH:

Coordinar l'abordatge dels casos de TEH amb la resta d'entitats i actors
socials que participin en qualsevol moment del procés de deteccio,
d'atencid i recuperacio de les persones ateses.

Coordinar l'abordatge dels casos de TEH amb els cossos de seguretat que
participin en qualsevol moment del procés de prevencid, deteccid,
identificacio, atencid i recuperacio de les persones ateses.

Participar directa o indirectament en els diversos operatius policials que es
desenvolupin a Barcelona en que es pugui donar la prevencio, deteccidé o
identificaci6 de victimes de TEH, oferint informacié, formacié a
professionals i atencid i assisténcia a les victimes de TEH.

Registrar les dades d’atencid a les victimes, perfils i estat dels
procediments judicials.

Col-laborar i complementar, quan sigui necessari, |I'atencié a victimes de
TEH.

Impulsar i articular canals de comunicacié i vies de treball en xarxa amb la
resta de serveis, institucions i recursos juridics vinculats directa o
indirectament amb I'atencio a victimes de TEH.

Col-laborar en la persecucié del delicte.

Participar en altres espais o programes municipals, provincials, autonomics,
estatals o internacionals.

Registrar i fer seguiment de dades qualitatives d’atencid, procediments judicials,
etc., aixi com dades qualitatives relatives incidencies, valoracié de procediments
judicials de resolucié de sentencies tot aportant valoracié especialitzada i
possibles propostes de millora.

Assessorar juridicament als i les professionals d’atencié a les victimes, a altres
professionals de la xarxa publica i/o privada d'atencio.

Impulsar i dur a terme la formacio juridica especialitzada que s'encarregui per
part de la coordinacio de la UTEH.

Col-laborar en accions especifiques de prevencid, sensibilitzacid aixi com de
millora sobre I'abordatge del TEH i altres ambits d'interés per a les persones de la
ciutat o dels districtes o serveis municipals o d'altres indrets que ho requereixin.
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| en concret, 'empresa contractista també assegurara:

v

Que amb caracter trimestral es facilitaran les dades, tant quantitatives
desagregades per sexe com qualitatives derivades al desenvolupament de Ia
tasca de representacid juridica penalista. Incloent dades relatives a nombre
d’atencions, al perfil de les persones usuaries ateses, situacié dels procediments
judicials, i incidencies detectades i possibles propostes de millora i sensibilitzacié.

Canalitzacio de les denuncies de trafic i les directament relacionades amb la
situacié de trafic (violencies masclistes amb la parella/explotador, robatoris,
furts, violéncia per clients, veins o altres, delictes d'odi, peticions d'asil, etc.).

Entrevistes individuals (o en complementacié amb altres professionals) per donar
informacid, esclarir dubtes i treballar sobre els aspectes juridic-legals en relacié a
les victimes de TEH i sobre el procés de denuncia.

Oferiment de les eines per la comprensié del llenguatge juridic i administratiu a
les persones ateses, emprant mitjans visuals o audiovisuals si cal.

Informacié general sobre diferents suposits en relacio amb la celebracié del
judici, relativa als agents implicats en l'acte de judici oral, al procés, a les
expectatives de la victima, aportar recomanacions practiques d’enfrontament i

de preparacié amb vista a I'acte de judici oral.

Acompanyament a la visita a les dependeéncies judicials perqué la victima conegui
el/la jutge/sai/o el/la fiscal.

Oferiment informacié necessaria a la victima per contextualitzar i integrar el seu
rol dins del procés judicial.

Garantia dels drets de les victimes en el procés judicial, sobretot, en I'acte de
judici oral, si és testimoni protegit, aconseguint la realitzaci6 de proves
preconstituides, etc.

Facilitacié del desenvolupament adequat de I'acte de judici oral.

Ajudar a rebaixar I'angoixa i atenuar les pors relacionades amb el judici.

Gestid del servei d’interpret en seu judicial, aixi com mesures de proteccid
corresponents.
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v' Coordinacié amb cossos policials, fiscalia i Oficina d'Atencidé a la Victima del
Delicte.

a) El desenvolupament, entre d’altres, dels seglients treballs derivats de
I'atenciéd a les victimes: Inici del procediment, consulta d’expedient,
instruccio de la causa. Actualment inclou:

e assisténcia a declaracid del/a perjudicat/da

e assisténcia a declaracid del/a acusat/da

e requeriment diligéncies de prova, informes,...

e presentacio escrits, recursos

e altres diligéncies de prova (rodes de reconeixement, etc.)

b) Recurs d’oposicid Interlocutories al Jutjat d'Instruccid. Actualment inclou:

e recurs reforma/oposicid
e recurs apel-lacié/oposicié

c) Procediment abreujat. Actualment inclou:

e escrit acusacio
e assisténcia judici oral Jutjat Penal
e assisténcia judici oral Audiéncia Provincial

d) Sumari. Actualment inclou:

e escrit d’acusacio
e judicioral
e recurs de cassacio

L’'empresa contractista garantira que els serveis de representacio juridica tinguin lloc
en la seu judicial corresponent, aixi com també a les dependéncies de la UTEH, a
qualsevol altra dependéncia municipal (Centre d’Urgéncies i Emergencies Socials de
Barcelona —CUESB-, Centres de Serveis socials —CSS-, Servei d’Atencidé Socioeducativa -
SAS-, etc.) o durant els acompanyaments o actuacions que es realitzen a altres serveis
o institucions (dependencies judicials, policials, d’estrangeria, acompanyaments en
medi obert, etc.).

Aquestes actuacions, inclos també I'acompanyament a la interposicié de dendncies i el
desenvolupament de la representacié com acusacié popular, podran desenvolupar-se
en dependeéncies, oficines o localitzacions i seus judicials ubicades dins i fora de la
ciutat de Barcelona, sempre en coordinacid i valoracid previa de la persona
responsable d’aquest contracte.
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Els serveis de representacié juridica actuaran principalment amb cita prévia,
gestionada pels serveis de recepcid i gestid administrativa. No obstant, I'empresa
contractista assegurara la cobertura d’actuacions urgents de forma immediata en els
suposits seglients:

e La deteccid sobtada d'una persona victima de TEH per part d'algun dels actors
que intervenen directament en els contextos de TEH i que manifestament
requereixi que s'articulin mecanismes d’assessorament i representacio juridica.

e Per la intervencié dels diferents cossos policials competents en la deteccié o
identificacid de victimes de TEH a Barcelona en el decurs d'investigacions
relacionades directa o indirectament amb el TEH (com per exemple, operatius o
actuacions policials vinculats a I'abordatge de la prostitucid o a processos de
comprovacio de regularitzaciéo administrativa).

e Arran del tractament dels casos que ja s’estigui atenent de manera integral,
aquelles situacions sobrevingudes dins del mateix cas relacionades amb Ia
representacié juridica penalista.

L’'empresa contractista assegurara que els serveis es prestaran amb flexibilitat horaria,
adaptant-se a les necessitats dels serveis municipals. A titol orientatiu, I'empresa
contractista garantira el servei en la franja horaria de dilluns a dijous de 8 a 19 h i
divendres de 8 a 16 h, tot i que pot sorgir excepcionalment alguna sol-licitud fora
d’aquests marges inclos en horari nocturn. La prestacio pot ser presencial, telematica o
telefonica.

La dedicacid estimada (hores) és de:

De preséncia en seu judicial 110 h
Fora de seu judicial 137 h

Per exercir aquestes funcions es requereix personal amb el seglient perfil:

v’ Llicenciatura o grau en Dret i col-legiades, i d’altres necessaries per a dur a terme
la representacio juridica penalista.

v’ Experiéncia demostrada durant 4 anys en representacio juridica de persones en
processos penals per TEH acreditada amb una declaracid responsable al
respecte.

v’ Per facilitar I"acostament de les dones al servei aquesta figura I'assumira
preferentment una professional dona.

v" Nivell B1 d’anglés o superior.

v’ Acreditar la segtient formacié especifica en:

e Postgrau en dret penal.
e Dret d’estrangeria d’'un minim de 40 hores.
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e Dret de familia o be drets de la infancia d’'un minim de 20 hores.
e Formacié en drets humans d’un minim 20 hores.

e Violéncies masclistes d’'un minim de 40 hores.

e Formacio en TEH d’un minim de 40 hores.

2.5. SERVEIS DE SUPERVISIO

El trafic d'éssers humans implica una extrema vulneracié de drets humans que es
manifesta de diferents formes. Es un fenomen canviant, que té implicacions amb el
crim organitzat i que té un greu impacte en les persones que el pateixen. La
complexitat de la intervencio, I'impacte psicologic, les altres violéncies associades que
pateixen les VTEH, exigeixen un alt nivell de formacié i especialitzacié dels i les
professionals que intervenen, aixi com la necessitat de disposar d’una mirada
d’alteritat experta per gestionar, supervisar i avaluar les relacions assistencials que
s’estableixen.

Per aix0, I'empresa contractista facilitara a I'’equip de la UTEH un espai de supervisié
per focalitzar la millor gestid i dels casos atesos i la construccio, elaboracid i
estabilitzacié del model d'abordatge i metodologia del servei UTEH.

L’'empresa contractista garantira la realitzacié entre d’altres de les seglients funcions:

1) Oferir un servei de supervisié adaptat a les necessitats dels professionals de la
UTEH.

2) Implicar les professionals en la transferencia de coneixements i practiques
professionals.

3) Oferir eines i tecniques personals i professionals que puguin ser utils a les
professionals que desenvolupen la seva practica professional en I’atencié a VTEH.

4) Possibilitar la reflexio i el treball en grup a partir dels punts d’interes de tots els
membres que el conformen.

5) Construir metodologia d’intervencio, suport en I'avaluacié de la implementacio
de la mateixa i avaluacid i revisié els procediments metodologics.

6) Potenciar I'apoderament i I'autoestima, aixi com donar eines per la gestié de
conflictes personals davant situacions d’intervencié complexes.

Més concretament, I'empresa contractista ha de facilitar:

1) Supervisio grupal.

2) Supervisié individual.

3) Formacio permanent i actualitzada.

4) Oferiment d’eines i técniques d’intervencié especialitzades en TEH amb caracter
general i aplicades a la intervencié amb casos concrets.

5) Generacid d’espais per la socialitzacio i la construccio del saber professional.
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6) Sistematitzaci6 de la practica professional des d’'una mirada teorica i
especialitzada.

Els serveis de supervisid tindran lloc a les dependéncies de la UTEH o en altra
dependéncia municipal previament coordinat i valorat amb la persona responsable del
contracte. Excepcionalment es podra realitzar alguna sessié via telematica.

Els serveis es prestaran amb una periodicitat mensual, en I'horari de matins de dilluns
a divendres (entre les 9h i les 15h).

La dedicacido és de 36 hores, repartides en sessions grupals de 2 hores, sessions
individuals d’1,5 h i un suport especific per sessions grupals o de supervisié de casos,
de caracter excepcional.

Per exercir aquestes funcions es requereix personal amb el segiient perfil:

v’ Acreditar llicenciatura en psicologia.

v’ Estar col-legiat/da.

v' Experiéncia demostrada d’'un minim de 5 anys en l'atencié a processos de
victimitzacié a victimes de violéncia masclista i en la realitzacié de plans i
programes estrategics per millorar el suport i atencié a les victimes de greus
vulneracié de drets, acreditada amb una declaracié responsable al respecte.

v' Experiéncia demostrada d’un minim de 4 anys en la supervisio d’equips
professionals especialitzats en I'atencid a les violencies masclistes.

v Acreditar formacié especifica - acreditada per I'entitat formadora — en:

o Perspectiva interseccional 25 hores.

El servei de supervisid s’activara pel servei de coordinacid descrit en aquest plec. La
empresa contractista haura de realitzar un calendari i les convocatories pertinents
consensuades amb la persona responsable d’aquest contracte, amb les sessions anuals
previstes durant I'any en curs.

L’empresa contractista presentara anualment un informe detallat de I'activitat duta pel
servei de supervisio.

S’aconsella comptar amb formacié en ofimatica / ACTIC, en I'atencid a victimes de TEH
amb problematiques de salut mental o consum de toxics, aixi com en infancia i
adolescéncia en risc.

CLAUSULA 3. SEGUIMENT | AVALUACIO DELS SERVEIS
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L’'empresa contractista presentara a la persona responsable del contracte de de I'lMSS,
dins el primers 5 dies habils de cada mes, previ a la presentacio de la factura mensual,
el recull de les hores realitzades de tots els serveis complementaris oferts. L'empresa
també informara dels serveis no realitzats i la motivacié d’aquesta no realitzacio, per
causes no imputables al/la intérpret, mediador/a intercultural o traductor/a.

L'empresa contractista presentara a la persona responsable del contracte, com a
minim i amb periodicitat trimestral, els informes relatius als indicadors de
desenvolupament d’activitat que tindran caracter mensual i inclouran, com a minim:

a) Pel que fa a I'activitat del serveis complementaris:

1. Nombre d’acusacions particulars efectives engegades.

2. Nombre de senténcies i resultat.

3. Nombre de serveis d’interpretacid, traduccié i mediacié interculturals
presencials i/o telefonics i/o virtuals realitzats i no realitzats.

4. Tasques de recepcid i gestié administrativa realitzades.

5. Nombre de sessions de supervisié tant grupals com individuals realitzades.

b) Pel que fa a I'activitat realitzada pel personal tecnic de la UTEH:

1. Nombre de persones diferents ateses presencialment a la UTEH.

2. Nombre d’entrevistes presencials programades a I'’equip de professionals.
De les quals quines sén cancel-lades o anul-lades per les persones usuaries.

3. Entrevistes d’acollida realitzades per I'equip de técnic de la UTEH.

4. Casos derivats a la UTEH amb caracter de urgencia.

5. Registre de les dades de filiacid de les persones usuaries, tals com génere,
edat i nacionalitat.

6. Nombre de persones allotjades en els diferents recursos habitacionals,
segregades per sexe, edat i nacionalitat.

L'empresa contractista elaborara una memoria trimestrald’activitat, amb les dades
recollides de manera mensual. La memoria incloura com a minim: dinamica anual
(increment o disminucié de demanda i hores realitzades) de cadascun dels serveis
complementaris prestats, valoracié técnica dels mateixos i aspectes de millora dels
serveis prestats, a entregar el 15 de marg de I'any segiient.

CLAUSULA 4. RESPONSABILITAT

L'empresa contractista garantira la defensa juridica contra les denuncies que es
produeixin per qualsevol aspecte durant el desenvolupament dels serveis, sense
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perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets
denunciats.

L’'empresa contractista garantira la seguretat i defensa juridica dels/les treballadors/es
pel desenvolupament de la seva feina.
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CLAUSULA 5. ALTRES OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Amb caracter general, I'empresa contractista garantira, respecte els recursos humans
necessaris per a I'execucié dels serveis, el segiient:

e tots els efectius destinats a la prestacié del servei hauran de tenir titulacié
especifica necessaria per desenvolupar les funcions del servei. A l'inici del
contracte, I'empresa contractista haura d’acreditar la formacié requerida del
personal.

e |a contractacié i incorporacid en els serveis de persones treballadores amb
coneixements linglistics i d’origens culturals diversos.

e tots els efectius destinats a la prestacid dels serveis seran seleccionats, formats i
contractats per I'empresa contractista. La formacié d’aquest personal ha
d’incloure obligatoriament les materies relacionades amb la prevencié de riscos
laborals. Aixi mateix, promoura i vetllara pel reciclatge i millora en mateéria de
formacid de les seves professionals.

¢ la millora continua i I'accés a la formacié relacionada amb aspectes vinculats amb
la tematica del servei i amb la tasca administrativa.

e [|'assignacio d’efectius de manera estable i amb continuitat, durant tot el periode
contractual, per tal de garantir la confidencialitat maxima de la identitat de les
persones usuaries, el coneixement i respecte de les seves caracteristiques i del
correcte coneixement confidencial de les instal-lacions.

e el compliment del principi de confidencialitat, imperatiu i d’extrema importancia,
donada I'’elevada sensibilitat de la informacié derivada dels casos.

e A linici del contracte, la persona responsable del contracte demanara a
I’empresa contractista la documentacid per comprovar la formacié i I'experiéncia
de les persones que realitzin les funcions dels serveis complementaris
anteriorment esmentats. Aixi mateix quan es produeixi un canvi de professional
per algun motiu I'’empresa contractista haura de acreditar que compleix amb els
requisits de formacié i d’experiéncia tot lliurant la documentacié a la persona
responsable del contracte.

A més a més, I'empresa contractista haura de:

v' Vetllar perqué s’adoptin les mesures de seguretat i confidencialitat adients per
evitar posar en risc a la victima i a les professionals, i a les persones al seu carrec,
inclosa la no difusié de la ubicacié de la UTEH.

v' Disposar de la informacid i facilitar, a peticié de la persona responsable d’aquest
contracte, la documentacié del seu personal contractat, que acrediti el
compliment del requisits laborals.

v' Comunicar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el
funcionament dels serveis.
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v' Posar a disposicid un teléfon mobil (amb accés a Internet i la disposicid de
Whatsapp) i un correu electronic a les persones de coordinacié i de recepcid i
gestid administrativa adscrites a I'execucié del contracte que es posara en
coneixement de la persona responsable del contracte designada per
I’Ajuntament de Barcelona.

v' Fer-se carrec de les despeses dels desplacaments que estan incloses en el
cost/hora de tots els serveis.

v' Dotar de tot el material, fungible i inventariable, necessari per a la correcta
prestacio dels serveis.

v' En el suposit eventual de vaga legal, mantenir informat de forma permanent a la
Direccié de Serveis d’Urgéncies i Emergencies Socials de I’Ajuntament de
Barcelona, de les incidencies i desenvolupament de la vaga acomplint els serveis
minim vigents pel sector.

v' Proporcionar, al personal destinat a la prestacié del servei objecte del contracte,
30 hores anuals de formacié continua especifica per a cada professional. Com a
minim, el 70% ha d’abordar els temes objecte d’aquest plec.

v' Dotar d’element/s identificatiu/s que s’utilitzaran, si s’escau i depenent de les
funcions en les actuacions que hagin de desenvolupar, per identificar-se com
part d’'un servei complementari d’atencié a VTEH per si el servei cal ser
identificat per una institucié o una entitat en algun moment. L'element/s
identificatiu/s constara Unicament el nom del Servei, el logotip de I'Ajuntament
de Barcelona i el de I'empresa contractista. En cap cas no constara el nom
(incloses les inicials), fotografia ni cap informacié que pugui desvetllar la identitat
personal dels/de les professionals. La concrecié d'aquests elements i el seu
disseny final es consensuara amb |'Ajuntament de Barcelona.

v Facilitar els indicadors per avaluar el funcionament i desenvolupament dels
serveis objecte d’aquest contracte.

v' Facilitar els comptes anuals de I'entitat contractista, amb el maxim detall, aixi
com l‘auditoria limitada corresponent a la gestid del servei. L'esmentat
document haura de ser lliurat a I’Ajuntament de Barcelona dins el primer
semestre de I'any seglient a I’exercici auditat.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DE L’IMSS
L'IMSS haura de:

= Assignar una persona referent de la Direccié de Serveis d’Urgencies i
Emergencies Socials com a persona responsable del contracte que es coordinara
amb la persona designada per I'empresa contractista en tot alld relacionat amb
el contracte.

= Establir els canals de coordinacio i la periodicitat necessaria per garantir la
correcta articulacio del servei amb la resta de la xarxa.
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= Proporcionar el local i les instal-lacions en les quals s’ha de prestar el Servei de
Recepcid i gestid administrativa, aixi com la infraestructura i el material
inventariable necessari (inclosos el mobiliari, els ordinadors de taula o portatils,
les impressores i els punts de connexio a la xarxa municipal).

= Sol-licitar a 'empresa contractista la documentacié que es determini per tal de
poder planificar i controlar els serveis.

= |nspeccionar, seguir i avaluar els resultats dels serveis complementaris per VTEH i
posar en coneixement de |'empresa contractista qualsevol deficiencia que
observi per a la seva correccié.

» Facilitar a 'empresa contractista un joc de claus per obrir i tancar el servei per
part del personal de Recepcid i gestié administrativa, que li seran entregades a
I'inici de I'execucié del contracte, per a fer les copies necessaries. En el cas que
sigui necessari un canvi de pany, Direccié de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies
Socials tornara a facilitar un joc de claus perqué I'empresa contractista pugui fer
les copies necessaries.

= Facilitar I'accés i el manteniment del sistema d’informacié vinculat a I’entorn de
les bases de dades que fa servir I'equip de la UTEH que haura d’utilitzar per
gestionar els expedients dels usuaris i de I'agenda de cites, tal com determini la
Direccié de Serveis d’Urgencies i Emergencies Socials fins al final del contracte.

= Facilitar els protocols d’introduccido de dades dels expedients de I'IMSS , i el
suport i la formacié necessaris a les noves incorporacions de personal (supléncies
i personal fix) per garantir la introduccié correcta de les dades tant en quantitat
com en qualitat.

CLAUSULA 7. SISTEMES D’INFORMACIO

Els projectes, documentacié i bases de dades de persones usuaries generats i
contactats durant la vigencia del contracte es consideraran de propietat municipal i
I'empresa contractista els lliurara a la persona responsable del contracte a la
finalitzacid de I'esmentat contracte en el suport que en el seu moment es determini.

L'empresa contractista haura de mantenir actualitzades les bases de dades de
persones usuaries i periodicament se’n fara revisid amb I'objectiu de minimitzar les
incidéncies a la mateixa. Hi haura d’incorporar i/o adequar en el centre eines i recursos
informatics com a suport de la gestid.

Tota la informacié telematica que es generi, s’elaborara seguint les pautes d’imatge i
normativa municipal i d’accessibilitat comunicativa.

L’'empresa contractista haura de fer un Us responsable de tota la informacié a la que

tingui accés per rad de la seva gestié i acomplir la normativa sobre proteccié de bases
de dades, tal com s’especifica al plec de clausules administratives d’aquest contracte.
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L'empresa contractista utilitzara I'aplicacié informatica proveida per I'IMSS o
I’Ajuntament de Barcelona per gestionar els expedients de les persones ateses, tant
presencials com online. En aquest sentit, I'empresa contractista haura de tenir en tot
moment la informacid actualitzada.

L’obligacié de destruccid o esborrat de dades prevista en aquesta clausula s’executara
Unicament i exclusiva posteriorment a la verificacié i conformitat per part de I'Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS) del retorn efectiu de tota la documentacid, fitxers i
expedients originals generats o gestionats durant la prestacié del servei, d'acord amb
el procediment establert a la Clausula 10.

L'adjudicataria haura d'emetre un Certificat de Destruccid i Supressié Segura de Dades,
signat per la persona representant legal de I'entitat, i lliurar-lo a I'lMSS en un termini
maxim de 15 dies naturals des de la data de finalitzacié del contracte. Aquest certificat
haura de detallar els mitjans tactics o tecnologics emprats per a la destruccid
irreversible de la informacio.

Sens perjudici de |'obligacié general de destruccié de copies, 'adjudicataria Unicament
podra conservar aquelles dades degudament bloquejades que siguin estrictament
necessaries per a l'atencié de possibles responsabilitats derivades de I'execucid del
contracte, de conformitat amb I'article 32 de la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD) i
I'article 28.3.g del Regim General de Proteccié de Dades (RGPD), durant els terminis de
prescripcié legalment aplicables. Una vegada transcorreguts aquests terminis, la
informacié bloquejada haura de ser destruida de forma definitiva.

CLAUSULA 8. DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La informacid relativa als expedients personals del servei, aixi com el suport informatic
utilitzat per al seu registre, son propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

L’'empresa contractista ha de garantir que no es difon cap dada del servei, ni de les
usuaries, ni de les professionals. Tampoc pot difondre qualsevol altra informacio, ni
després d’acabar el contracte.

L’'empresa contractista complimentara la documentacié de registre de tota I'activitat
del servei, a diferents nivells, que inclouran, com a minim, els indicadors establerts a la
clausula que afecta a aquest contracte. Aquest registre servira per elaborar els
informes i/o memoria. Tanmateix I'empresa contractista haura de facilitar aquesta
informacié cada vegada que ho sol-liciti la coordinacié de la UTEH.
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Les dades que utilitzi 'empresa contractista sén propietat de I'Ajuntament de
Barcelona. L'empresa tindra la condicié de responsable de tractament.

A la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista haura de lliurar a I’Ajuntament de
Barcelona la totalitat de la documentacié i expedients originals que continguin dades
de caracter personal. Un cop efectuat i conformat el lliurament, la contractista haura
de procedir a la destruccidé o esborrat segur de qualsevol copia o fitxer residual que
romangui en el seu poder, i lliurar un certificat o informe que acrediti aquesta
destruccié d’acord amb el que indica la legislacié vigent en matéria de proteccié de
dades.

CLAUSULA 9. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

L’'empresa contractista esta obligada a no difondre cap informacié del servei (dades
personals, imatges i qualsevol altra informacié). Aquesta obligacié es manté tot i que
acabi el contracte.

Tots els documents (informes, cartells, fotografies, etc.) sén propietat de
I"IMSS/Ajuntament de Barcelona i no es poden difondre en cap cas. L’Ajuntament de
Barcelona es reserva I'is més enlla de la durada del contracte.

Si 'empresa contractista rep peticions de presentacido del servei a professionals i
serveis (inclosos congressos, conferéncies...) les adrecara a la persona responsable
d’aquest contracte. Es I'lMSS/Ajuntament de Barcelona qui difon el servei a través de
la xarxa de serveis publics.

En cas de rebre peticions de mitjans de comunicacié sobre I'objecte del contracte,
I’empresa contractista les derivara a la persona responsable d’aquest contracte que les
vehicularan internament.

L'empresa contractista ha d’aplicar sempre la normativa grafica corporativa de
I’Ajuntament de Barcelona (segons el manual que es pot trobar a
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/) quan es faci difusié del servei. En
cas de dubte es posara en coneixement de la persona responsable d’aquest contracte.

L’Ajuntament de Barcelona difondra el servei a través de la xarxa de serveis publics.

CLAUSULA 10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Amb motiu de la finalitzacio del present contracte, I'empresa contractista es
compromet a retornar a I'lMSS-Ajuntament de Barcelona- la totalitat de la informacio
facilitada, aixi com qualsevol altre producte o documentacid original obtinguda com a
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resultat de la prestacié del servei (dades relatives a les acreditacions formatives, dades
de les persones ateses o altres documents generats durant el contracte).

Com a molt tard, 15 dies abans de la data de finalitzacié del contracte, I'empresa
contractista fara efectiu el traspas d’aquesta informacié i documentacié original a la
persona responsable del contracte de la Direccié de Serveis d’Urgencies i Emergéncies
Socials de I’ IMSS.

Un cop verificat i conformat el traspas efectiu dels originals per part de I'Ajuntament,
I’empresa contractista procedira a la destruccié o esborrat segur de qualsevol copia,
duplicat o fitxer residual que romangui en els seus sistemes o suports, i lliurara en el
termini maxim de 15 dies un informe o certificat que n'acrediti la destruccid
irreversible d’acord amb la legislacié vigent en mateéria de proteccié de dades

A data de la signatura electronica

Jorge Moreno Aguilar Vist-i-plau

Coordinador de la UTEH
M Isabel del Moral Hidalgo
Directora de Serveis d’Urgéncies i
Emergeéncies Socials de I'IMSS
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ANNEXOS
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ANNEX 1. PRINCIPIS RECTORS

Els principis rectors que han de regir qualsevol de les actuacions que es dirigeixin a les
victimes de trafic d’éssers humans soén:

Perspectiva de génere i drets humans: L'analisi de génere pot interpretar-se com
I'esforg sistematic d'identificar les qliestions principals que contribueixen a crear i
reproduir les desigualtat de génere en una situacié donada, perque puguin ser
degudament confrontades, de cara a processos de transformacié social equitativa.
Les intervencions de la Unitat, incorporaran sempre la perspectiva de génere i el
procés d’empoderament de la dona com a constructora del seu pla de vida. Les
intervencions s'efectuaran sempre des de la perspectiva del respecte a les seves
decisions. Totes les persones independentment de qualsevol circumstancia o
condicié (edat, étnia, sexe, génere, nacionalitat, nivell economic o social, situacid
administrativa irregular...) sén titulars de drets propis, indivisibles,
interdependents, inalienables i irrenunciables i que aquests han de ser reconeguts,
respectats i garantits en la seva totalitat, donada la seva indivisibilitat i
interrelacié. Aquesta titularitat els legitima per exigir als estats (d'on sén
originaries o on li han estat / o li estan sent vulnerats els seus drets) o posar tots
els mecanismes (educatius, formatius, sanitaris, legals, policials, judicials, etc.) per
a que els seus drets siguin respectats, protegits i garantits.

Principi d’Interculturalitat: Tenir en consideracidé la interculturalitat significa,
d'una banda respectar les possibles diferencies culturals, i per I’altra, tenir-les en
consideracié en I'analisi de la situacio i en les intervencions que es duguin a terme,
pero sempre des d'una Optica de drets, especialment tenint present que no es
confonguin les diferencies culturals amb les discriminacions de génere.
Especialment, es tindra en consideracié en les intervencions que es duguin a
terme amb les victimes de TEH, la llengua (no només el dret a comunicar-se i rebre
informacié en la seva llengua, sind el respecte a aquesta, al significat dels noms
que poden xocar amb els nostres parametres culturals, etc.), les creences
religioses, la cosmovisio, la participacid en rituals religiosos-antropologics (el vudq,
xamanisme, la magia "negra", la bruixeria, la santeria...), I'alimentacid, la nocid
temporal, el calendari i festivitats, gliestions relacionades amb |'edat i la identitat
de génere, la imatge personal (I'Us de perruques, vels, escarificacions o tatuatges),
la idea i terapies de salut, (més enlla d’alld biomeédic, especialment les
relacionades amb la salut mental), la concepcid de la maternitat i de la paternitat i
de les relacions familiars, la concepcid de la familia (les obligacions i
responsabilitats cap a la familia, la importancia de la familia extensa i de la
responsabilitat abans la seva comunitat ), entre d’altres. Tots aquests elements
culturals, s'hauran de tenir en consideracié en |'atencid integral amb la persona i
les seves filles i fills, per part de tots els actors, i és responsabilitat de la Unitat,
donar-los a conéixer quan sigui pertinent.
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Principi d’Interseccionalitat: Les diferents categories de discriminacid, construides
socialment i culturalment, interactuen en multiples i, sovint, simultanis nivells,
contribuint a una sistematica desigualtat. Per aix0, les diferents formes d'opressid
dins de la societat, com ara el racisme, el sexisme, la discriminacid per rad
religiosa, d’origen, d’orientacié sexual, de génere, de classe o per discapacitat, no
actuen de forma independent unes de les altres; sind que aquestes formes
d'opressid s'interrelacionen creant un sistema d'opressid que reflecteix la
"interseccié" de multiples formes de discriminacié (Exposito, C., 2012). La
transversalitat | la interseccionalitat es complementen i contribueixen a
incorporar amb més precisié les diferents realitats en qué es en troben les
persones i per tant, poden millorar I'accio de les politiques publiques.

Principi d’universalitat: Tota persona (dones, homes, transgeneres, infants...),
vinculada a la ciutat de Barcelona en el passat o present, bé per ser la ciutat de
residencia o el desti per a I'explotacid, estigui o no formalment identificada per les
autoritats competents, o presenti indicis raonables de ser victima TEH és usuaria
potencial de la UTEH, independentment de la seva situacié administrativa.

No enjudiciament ni discriminacié: Ni per exercir la prostitucid, ni per ser
immigrants irregulars o sense documentacid, ni per la seva raga o étnia, ni per la
seva nacionalitat, ni per la seva identitat de génere, o per haver estat obligades a
mentir (ocultar fets, dates, noms, llocs...), cometre delictes, o per decidir seguir
exercint el treball sexual lliurement una vegada trencats els seus vincles amb la
xarxa o traficant, o per haver normalitzat la seva situacié de violéncia o
d'explotacid sexual. Ni per cap altre motiu.

Prevencio de la revictimizacio secundaria: Es treballara per evitar que la persona
atesa pateixi una doble victimitzacié, garantint un acompanyament acurat i la
maxima coordinacié durant tot el procés que eviti la duplicitat d’actuacions.
Principi de proximitat: Es garantira I'accés als serveis adrecats a VTEH per part de
totes les persones ateses (horaris, ubicacio fisica, teléefon de referencia) complint
en tot cas criteris de seguretat. Aixi mateix es facilitara I'accés als serveis del
territori i/o del barri de referéncia per a la realitzacid de tots els seus drets.
Principi d’especialitzacié professional: Els serveis d’atencié a VTEH estaran
formats per professionals especialitzats/des amb la formacié académica,
experiéncia practica i coneixement d'idiomes necessaris.

Principi de confidencialitat: La relacié entre les usuaries i els i les professionals
s’'emmarca en la reserva de la informacié tramesa en les diverses intervencions,
sense perjudici de I'obligacié del personal per posar en coneixement de |'autoritat
judicial els actes delictius dels que tingui informacié, o altres informacions
necessaries per al procés de restitucié dels drets vulnerats o la reparacid del dany,
comptant sempre amb l'autoritzacié de la persona segons model formalitzat.
D’altra banda, 'atencié es fara en unes condicions ambientals que possibilitin la
privacitat i proteccio de la victima.

Principi d’atencié individualitzada: Les VTEH ateses tindran assignat un/a
professional de referéncia durant tot el procés d’atencio.
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Principi de la victima al centre del procés: La intervencié sempre es fara amb un
total respecte i potenciacié de la presa de decisions, aplicant la perspectiva
victimocentrica.

Principi d’immediatesa: S’oferira una resposta coordinada i amb la maxima
immediatesa possible tant en casos de valoracié de risc com aquells en que s'inicii
un procés d’intervencio.

Principi de coordinacid interinstitucional: Es treballa en estreta coordinacié i
complementarietat amb altres serveis, departaments o entitats de suport a les
victimes TEH, evitant reiteracions en les actuacions a partir de I'establiment de
protocols de coordinacid i de derivacio.

Principi de treball interdisciplinar: Totes les actuacions dirigides a les VTEH es
faran mitjancant el treball conjunt i la mirada professional integrada entre les
diferents disciplines que la conformin
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ANNEX 2. FITXA DE SOL-LICITUD DEL SERVEI D’INTERPRETACIO, TRADUCCIO O MEDIACIO
INTERCULTURALS

FITXA DE SOL-LICITUD DEL SERVEI D’INTERPRETACIO, TRADUCCIO O MEDIACIO
INTERCULTURALS

Un cop complimentada aquesta fitxa envieu-la a: XXXXxx@xxxx
Data de la demanda: | Hora de la demanda:
Identificacié del servei/centre que realitza la demanda
| Nom del servei/ centre:
Professional que fa la demanda
Nom i coghoms:
Carreci/o rol professional:
Teléfon: Adreca electronica: Horari de contacte:
Fax:
Dades de l'usuari
Num. Expedient:
Nom i cognoms:
Sexe Home[]  Dona[ ] No binari [_]
Pais d’origen:

Tipus de servei que se sol-licita

INTERPRETACIO: [] TRADUCCIO: [] MEDIACIO: [ ]
Presencial: Telefonica: Via telematica:

Adreca:

Ordinaria [_] Urgent[_] Motiu de la urgéncia:

Primer servei: [_] Servei de seguiment: [_] Temps estimat del servei:

Tipus de lloc:

|:| Equipament:

[] pomicili de P'usuari/a [] Altres:

Tipus d’intervencio

] servei directe amb usuari/a
[] Assessorament al/la professional municipal
Cas d’intervencié amb usuari/a:
Amb qui s’intervé: Individual [ ] Familia[_]

Idioma de la mediacio

[1Arab [] Bengali [ ] Panjabi [ ] Romanes

[]Rus (Jurdd  [Ixines [] Altres (indiqueu-lo):
Dades opcionals a valoracié del professional
Cal fer trucada o missatge de recordatori d’ entrevista a l'usuari/a? SI[_] NO [ ]
Cal fer trucada o missatge de concertacié d’ entrevista a I'usuari/a? SI[_] NO[_]
Cal fer citacié traduida d’entrevista a 'usuari/a? SI [_] NO []
Tel. usuari/a:

Observacions (Informacié sobre el cas/situacié que el professional estima necessari transmetre al Servei d’Interpretacio,
Traduccié i Mediacié interculturals)
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ANNEX 3. FULL DE CONFIRMACIO DEL SERVEI D’INTERPRETACIO, TRADUCCIO O MEDIACIO
INTERCULTURALS

FULL DE CONFIRMACIO DEL SERVEI D’INTERPRETACIO, TRADUCCIO O MEDIACIO
INTERCULTURALS

Un cop complimentada aquesta fitxa envieu-la a: XXXxXxx@xxxx

Identificacié del servei/centre que ha realitzat la demanda

Nom del servei/ centre:

Professional que ha fet la demanda

Nom i cognoms:

Carreci/o rol professional:

Telefon: Adreca electronica: Horari de contacte:
Fax:

Dades de l'usuari

NUm. Expedient:

Nom i cognoms:

Sexe Home|:| Dona|:| No binari |:|
Pais d’origen:

Tipus de servei realitzat

INTERPRETACIO: [] TRADUCCIO: [] MEDIACIO: ]
Presencial: Telefonica: Via telematica:

Adreca:

Ordinaria [_] Urgent[_]

Temps efectiu del servei:

Idioma:

Observacions (Informacié sobre el cas/situacié que el professional estima necessari transmetre al Servei d’Interpretacié,
Traduccié i Mediacié interculturals)
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El document original ha estat signat electronicament per:
Jorge Moreno Aguilar el dia 09/10/2026 a les 13:39, que informa;
Maria Isabel Moral del Hidalgo el dia 09/10/2026 a les 14:29, que déna conformitat..




