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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO LCSP

SERVEI / UNITAT: Organitzacid, Cultura i Desenvolupament

TIPUS: SERVEIS NUM. EXPEDIENT : 12000691-ACORD MARC PER LA PRESTACIO DE SERVEI FORMACIO |
DESENVOLUPAMENT COMPETENCIES TRANSVERSALS (SOFTSKILLS) DATA: 01/06/2026

VEC: 280.000,00 € (dos-cents vuitanta mil euros ) (IVA exclos) Subvencio NO X SI O

CPV: 80570000 - Serveis de formacié per al perfeccionament personal

PODER ADJUDICADOR: Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA, Transports de Barcelona, SA, Projectes i Serveis de Mobilitat
SA

Descripcio del servei

El present Acord marc té per objecte establir les condicions necessaries per seleccionar empreses especialitzades en la
prestacié de serveis de formacioé i desenvolupament professional, incloent-hi accions dissenyades de manera programada o

ad hoc, segons les necessitats especifiques que puguin sorgir en el si de les empreses del grup TMB.

Aquest model flexible permet incorporar qualsevol tematica formativa relacionada amb el desenvolupament de competéncies,
habilitats transversals, actualitzacié professional, gestié del canvi, lideratge, comunicacié o qualsevol altre ambit que

contribueixi a la millora del rendiment i benestar del personal.

Periode d’Execucié/Termini de durada

El termini de durada del contracte sera 2 anys des de la formalitzacié del contracte.

Data Inici prevista: 01/01/2027 Data Fi prevista (sense prorrogues):  31/12/2028

Descripcié i justificacié de la necessitat -Art. 116. 4 e)-

La contractacié externa es justifica per la insuficiencia de mitjans interns (personals i materials), tant pel que fa a recursos
especialitzats en disseny pedagogic com a capacitat per adaptar rapidament les accions formatives a objectius operatius o
prioritzacions estratégiques canviants. A més, la possibilitat d'oferir formacions personalitzades i modulables és
imprescindible en un entorn organitzatiu complex, amb col-lectius diversos i necessitats formatives que evolucionen de

manera constant.

La incorporacié d’empreses acreditades garanteix que TMB disposi d'un servei agil, adaptable i alineat amb les tendéncies

metodologiques actuals, assegurant un desenvolupament competencial continu i coherent amb els valors de I'organitzacio.

A més, la intervencio d’un servei extern aporta una visié més globalitzadora i actual del desenvolupament del talent, facilitant
I'aplicacié de metodologies innovadores, eines contrastades i experiéncies que enriqueixen la qualitat del programa. Aquest

enfocament extern permet situar les capacitats que es volen actualitzar en un marc comparat i d’'ultimes practiques, aspecte
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que contribueix a un desenvolupament més integral i alineat amb els estandards actuals en matéria de formacio i

desenvolupament professional.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat del contractant de procedir a la contractacié del
servei descrit a I'encapgalament, mitjangant el procediment corresponent, per a que sigui prestat externament, als efectes
de donar compliment a allo previst a I'article 116.4.f) de la Llei 9/2017.

Justificacié procediment d’adjudicacié - Art. 116. 4.a)-

Considerant I'import del contracte, la durada i les prestacions que en constitueixen I'objecte, aixi com el valor estimat del
contracte i els criteris que serviran per a I'adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest Acord Marc

mitjangant el procediment Acord Marc mitjancant el procediment Obert .

La tramitacié d’aquest expedient de contractacio té caracter ordinari

Lots:

Hi ha lots?
NO
Justificacio -Art 99.3-

No es proposa la divisié en lots perque podria dificultar la correcta execucié del contracte. Les formacions en competéncies
soft requereixen coheréncia metodologica, estilistica i pedagogica, ja que totes les tematiques formen part d’'un mateix model
competencial. Dividir en lots podria generar divergéncies en enfocaments, qualitat i criteris d’avaluacio, afectant la coheréncia
necessaria per a les persones participants.

A més, la coordinaci6 transversal de totes les accions formatives és essencial per garantir una experiéncia homogeénia.
L’execucié per part de diversos contractistes podria incrementar el risc de desalineacio i dificultar el seguiment integrat del
programa.

Per aquests motius, la divisio en lots no es considera adequada, ja que comprometria la coheréncia i la qualitat global del
servei.

Justificacio criteris de solvéncia economica i técnica — Art. 116. 4. c) — Procediments oberts, Negociats sense

publicitats amb concurréncia i negociats amb publicitat.

De conformitat amb el que disposa I'article 87 de la Llei 9/2017 (LCSP), s’ha optat per exigir I'acreditacié de la solvéncia
economica de conformitat amb els criteris, requisits i mitjans recollits a I'article 87.3 apartat a) de la LCSP o b) per als casos
especificament de serveis professionals, sense concretar, atés I'objecte del contracte.

Atenent a la naturalesa, I'abast i la complexitat de I'objecte del contracte, es considera necessari establir uns criteris de
solvéncia economica que garanteixin que els licitadors disposen de la capacitat suficient per a una correcta execucié del

contracte.
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En aquest sentit, s’exigeix que la xifra anual de negocis dels licitadors, referida a 'ambit de I'objecte del contracte i amb I'lVA
exclos, no sigui inferior, en el millor dels tres ultims exercicis disponibles, a 1,5 vegades el valor estimat anual del lot al qual

es presentin. En el cas d’empreses de nova creacio, aquest requisit s’aplicara des de la data de la seva constitucio.

Aquest criteri es considera proporcionat i adequat, ja que permet assegurar la solvéncia econdmica dels operadors
economics sense restringir indegudament la concurréncia, i €s coherent amb el volum econdmic i les obligacions derivades

del contracte.

Pel que fa a la solvéncia técnica o professional, de conformitat amb el que disposa I'article 90.1.a) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), s’ha considerat necessari exigir que les empreses licitadores acreditin
I'execucio, durant els darrers tres anys, d’'un minim de tres serveis o contractes de naturalesa igual o similar a I'objecte de

I’'acord marc.

Aquest requisit resulta proporcionat i vinculat a 'objecte del contracte, atés que les prestacions licitades consisteixen en el
disseny, imparticio, seguiment i avaluacio d’accions formatives en materia de competéncies transversals, habilitats directives,
lideratge, desenvolupament organitzatiu, gestié del canvi i altres ambits relacionats amb el desenvolupament professional
de les persones treballadores de TMB. La naturalesa especialitzada d’aquests serveis exigeix que les empreses
adjudicataries disposin d’experiéncia prévia contrastada que acrediti la seva capacitat per executar amb garanties actuacions
d’'una complexitat i abast equiparables.

Aixi mateix, 'exigéncia d’haver prestat aquests serveis per a entitats del sector public o organitzacions de més de 250
persones treballadores respon a la necessitat de garantir que les empreses disposen d’experiéncia en entorns organitzatius
de dimensio i complexitat similars a les de les empreses del grup TMB, on la planificacié, coordinacio i execucio de programes

formatius requereixen una elevada capacitat técnica, organitzativa i metodologica.

Per tot aix0, es considera que el requisit de solvéncia establert és adequat, proporcionat, no discriminatori i directament
relacionat amb I'objecte de I'acord marc, garantint que les empreses seleccionades disposin de I'experiéncia minima

necessaria per assegurar la correcta execucio dels contractes basats que es formalitzin a 'empara del mateix.

De conformitat amb l'article 76.2 de la LCSP, s’ha considerat necessari exigir a les empreses licitadores el compromis
d’adscriure a I'execucio de I'’Acord marc els mitjans personals minims establerts al Quadre de Caracteristiques del Contracte,

atesa la naturalesa eminentment técnica, especialitzada i intel-lectual dels serveis objecte de contractacio.

L’objecte de I'Acord marc consisteix en la prestacio de serveis de formacio i desenvolupament de competéncies transversals,
habilitats directives, lideratge, desenvolupament organitzatiu, gestié del canvi i altres matéries analogues, la correcta
execucié dels quals depéen de manera determinant de la qualificacié, experiéncia i capacitacié de les persones que els
imparteixen i coordinen. Per aquest motiu, resulta imprescindible garantir que les empreses adjudicataries disposin d’'un
equip minim estable i suficient, integrat per personal amb titulacié i experiencia adequades a les materies objecte del

contracte.

En particular, I'exigéncia d’un coordinador técnic i d’'un formador amb formacié superior i especialitzacié en les diferents
arees competencials objecte de I’Acord marc respon a la necessitat d’assegurar la qualitat técnica del servei, la coheréncia
metodologica de les accions formatives, la correcta planificacié i seguiment dels encarrecs, aixi com la disponibilitat dels
recursos necessaris per atendre les necessitats canviants de les empreses del grup TMB durant tota la vigéncia de 'Acord

marc.

Aquest compromis es considera proporcionat, adequat i directament vinculat a I'objecte contractual, sense introduir

restriccions injustificades a la concurrencia, ja que es limita a exigir els recursos minims necessaris per garantir la correcta
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execucio de les prestacions. Per aquest motiu, i d’acord amb els articles 76.2 i 211.1.f) de la LCSP, s’ha configurat com una
obligaci6é contractual essencial, atés que el compliment dels requeriments de qualitat i especialitzacié previstos en el

contracte depén directament de la disponibilitat efectiva dels mitjans personals oferts per I'adjudicatari.

Justificacié Condicions especial d’execucié

De caracter social:

De conformitat amb els articles 202.1 i 202.2 s’ha optat per incloure com a condicié especial d’execucié de caracter social el
manteniment i garantia de les condicions laborals de les persones que executen el Contracte, establertes als convenis

d’aplicacio.

De proteccié de dades:

De conformitat amb I'article 202.1 quan I'execucié del contracte impliqui la cessié de dades, sera obligatori incorporar la
condici6 especial d’execucié de sotmetre’s durant tota la vigéncia del contracte a la normativa nacional i de la Unié Europea

en materia de proteccié de dades.

Justificacio criteris de valoracio del contracte

De conformitat amb el que disposen els articles 145 i 146 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), els criteris d’adjudicacio establerts en aquest expedient han estat definits amb la finalitat d’identificar I'oferta
amb la millor relacié qualitat-preu, garantint el respecte als principis d’igualtat de tracte, no discriminacid, transparéncia,

proporcionalitat i vinculacié amb I'objecte del contracte.

e Justificacio dels criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjangant judici de valor (Sobre 2)

Atesa la naturalesa de I'objecte contractual, consistent en la prestacié de serveis de formacié i desenvolupament de
competéncies transversals (soft skills), lideratge, habilitats directives, comunicaci6, innovacié, gesti6 emocional,
transformacioé cultural i desenvolupament organitzatiu, es considera necessari incorporar criteris d’adjudicacié avaluables
mitjancant judici de valor que permetin valorar aspectes qualitatius directament vinculats amb la correcta execuci6 del

contracte.

El criteri relatiu al Pla de treball permet valorar el grau de comprensié de les necessitats de TMB, la coheréncia de
I'enfocament metodologic proposat, I'adequacié dels continguts formatius, els mecanismes de diagnosi previa, les accions
de seguiment i transferencia al lloc de treball, aixi com els sistemes d’avaluacié de 'impacte. Aquest aspecte és especialment
rellevant en una contractacié orientada no només a la imparticié de formacié sin6 també a garantir I'efectiva aplicacio dels

aprenentatges i la seva contribucié als objectius organitzatius.

El criteri relatiu a la gestioé de la comunicacid i relacio amb TMB es considera essencial per garantir una adequada coordinacio
entre 'empresa adjudicataria i els responsables del contracte, especialment tenint en compte el caracter flexible de I'acord
marc, la diversitat de col-lectius destinataris i la necessitat de gestionar simultaniament diferents accions formatives. La
qualitat dels canals de comunicacié, la disponibilitat dels interlocutors, la rapidesa de resposta i els mecanismes de seguiment

incideixen directament en la qualitat i eficiéncia de la prestacio del servei.

Finalment, la metodologia de produccié de material formatiu permet valorar la capacitat dels licitadors per elaborar recursos

pedagogics adaptats, innovadors, dinamics i alineats amb els objectius de desenvolupament competencial definits per TMB.
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La qualitat dels materials didactics constitueix un element determinant per afavorir I'aprenentatge, la participacio i la

transferencia dels coneixements adquirits, motiu pel qual es considera plenament vinculada a I'objecte del contracte.

En consequéncia, els criteris inclosos al Sobre 2 es consideren adequats, proporcionats, objectius i directament relacionats
amb l'objecte contractual, d’acord amb allo establert als articles 145 i 146 de la LCSP, contribuint a identificar les ofertes que

presentin una major qualitat técnica i metodologica.

e Justificacié dels criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant férmules (Sobre 3)

Els criteris del Sobre 3 s’han configurat d’acord amb els articles 145 i 146 de la LCSP amb la finalitat d’obtenir la millor relacio
qualitat-preu, combinant la valoracié de I'oferta econdmica amb altres elements objectius que incideixen directament en la

qualitat de I'execucio del contracte.

L’oferta econdmica permet fomentar la concurréncia i garantir una utilitzacio eficient dels recursos publics, valorant les ofertes
més competitives mitjangant una férmula automatica, objectiva i no discriminatoria. Tanmateix, atés el caracter eminentment

intel-lectual dels serveis objecte de la licitacio, el preu no es configura com I'tinic element determinant de I'adjudicacio.

El criteri relatiu als recursos addicionals adscrits al contracte té per finalitat valorar positivament aquelles empreses que posin
a disposicio de I'acord marc un equip docent superior al minim exigit. La disponibilitat de més professionals aporta una major
capacitat de resposta davant necessitats simultanies, facilita la cobertura d’'un ventall més ampli de matéries i garanteix una
major flexibilitat operativa i continuitat del servei durant tota la vigéncia de I'acord marc.

Pel que fa a I'experiéncia professional addicional del personal formador, es considera un element especialment rellevant en
una contractacio orientada al desenvolupament de competéncies transversals i habilitats de comportament. L’experiéncia
superior a la minima exigida permet presumir una major capacitat per adaptar metodologies, gestionar grups heterogenis,
afrontar situacions complexes d’aprenentatge i transferir coneixements practics als participants. Aquest criteri esta
directament relacionat amb la qualitat técnica de les prestacions i amb I'obtencié de millors resultats formatius per a TMB.

Per tot I'exposat, els criteris automatics seleccionats es consideren proporcionats, objectius, vinculats a I'objecte del contracte
i adequats per identificar I'oferta econdmicament més avantatjosa, garantint simultaniament la qualitat dels recursos humans

que executaran les prestacions i la capacitat de resposta de les empreses adjudicataries.

Justificacio criteris d’adjudicacié dels contractes basats en Acord Marc

S’ha optat per regular I'adjudicacié dels contractes basats en el marc del present Acord Marc atenent a la necessitat de donar
resposta agil, eficient i homogeénia a les necessitats recurrents de serveis objecte del contracte, garantint alhora el respecte

als principis de la contractacio publica i I'is eficient dels recursos publics.

La licitacié prévia de I'’Acord Marc permet seleccionar un nombre limitat d’empreses que acrediten la capacitat técnica i
economica suficient per a la prestacié dels serveis, aixi com establir les condicions essencials d’execucid, inclosos els preus
maxims aplicables. En conseqiéncia, la competéncia efectiva entre operadors econdmics queda degudament garantida en
aquesta fase inicial, fet que justifica que els contractes basats puguin adjudicar-se mitjangant procediments simplificats,

sense necessitat de reproduir integrament un nou procés de licitacié.
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En aquest context, s’ha considerat adequat establir un sistema d’adjudicacié dels contractes basats diferenciat en funcio del
seu import estimat, en aplicacié del principi de proporcionalitat. Per als contractes basats de menor import, I'adjudicacio al
millor valorat en el corresponent lot respon a criteris d’eficiéncia administrativa i racionalitzaci6 dels procediments, atés que
la reiteracié d’'una nova competéncia no resultaria proporcionada en relacié amb I'abast econdmic i tecnic del servei, sense

que aixd suposi una minoracio de les garanties de qualitat o concurréncia.

Per als contractes basats de major import, s’ha previst la convocatoria d’'una nova competéencia entre les empreses
adjudicataries de I'Acord Marc, amb adjudicacio a I'oferta que presenti el preu més baix, dins dels limits establerts en I'Acord
Marc. Aquesta decisio respon a la necessitat de maximitzar I'eficiéncia economica en aquells encarrecs amb un impacte
pressupostari més rellevant, garantint la igualtat de tracte entre els adjudicataris i fomentant una competéncia efectiva dins

del marc préviament establert.

Finalment, la no exigéncia de formalitzacié contractual dels contractes basats i la seva materialitzacié mitjangant comanda
administrativa responen a la naturalesa instrumental d’aquests contractes, a la fixacié prévia de les condicions essencials en
I’Acord Marc i a la voluntat de simplificar la gestié administrativa, tot assegurant en tot cas la tragabilitat de I'actuacio, el

control pressupostari i la correcta identificacié de I'’Acord Marc de referéncia.

Justificacio classificacio - Art. 116. 4.b)-

En aquest contracte no és d’'aplicacié la classificacié empresarial per no trobar-se I'objecte del contracte inclos en 'ambit de

classificacié d’algun dels grups o subgrups de classificacio vigents d’acord amb I'article 77.1.b).

Justificacié Valor Estimat del Contracte - Art. 116. 4.d)-

L’import total del VEC és: 280.000 €
Preu maxim per acci6 formativa: 2.800€.
Sessions formatives previstes en 1 any: 25

TOTAL VEC: 2.800,00 € X 25 SESSIONS ANY = 70.000,00 € x 4 anys = 280.000,00 €

TOTAL Import

Import 2 anys 140.000,00 €

Prorrogues (2 prorrogues d’una
any cadascuna) 140.000,00 €

Total 280.000,00 €

Els preus proposats en aquest contracte s'han calculat d'acord amb l'article 101 de la LCSP, tenint en compte els preus de
contractes publics similars ja assignats, que serveixen com a referéncia per assegurar que els preus siguin competitius i
ajustats al mercat actual. A més, s'ha previst la possible variacié dels preus de mercat durant la vigéncia de I'acord marc.
També s'ha tingut en compte el cost actual dels professionals especialitzats que realitzaran els serveis, atenent a les tarifes
del mercati a les condicions laborals vigents, per garantir que els preus reflecteixin els costos reals de I'execucio dels serveis

i compleixin amb la normativa vigent.
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Justificacié Insuficiencia de Mitjans (només per a serveis) - Art. 116. 4.f)-

La insuficiencia de mitjans personals i materials perqué el contractant pugui prestar directament el servei es deu als seguents

motius:

La impossibilitat que I'érgan de contractacio6 presti directament el servei es deu a la manca de mitjans personals i materials
suficients, atés que no hi ha disponibilitat de teécnics especialitzats amb la dedicacio necessaria per traslladar i gestionar les
eines requerides als col-lectius destinataris, i tampoc es disposa dels recursos materials i tecnologics especifics necessaris
per desenvolupar, adaptar i mantenir els continguts i instruments formatius. Aquesta insuficiéncia fa inviable assegurar la
correcta execucio del servei amb garanties de qualitat, eficacia i continuitat, motiu pel qual resulta necessaria la contractacio

externa per garantir 'assoliment dels objectius previstos i I's eficient dels recursos publics.

Justificacio de la no incorporacié dels criteris ambientals de les Instruccions de compra verda.

En aquest contracte no s’han pogut aplicar els criteris ambientals de les Instruccions de compra verda de referencia per les

seglents raons:

Inexisténcia o poc mercat de subministraments, obres o serveis que assoleixin tots els criteris

ambientals indicats a la instruccio técnica.

Limitacions técniques o tecnologiques que impedeixin la aplicacié dels criteris ambientals.

Increment desproporcionat del cost derivat de I'aplicacié dels criteris ambientals

Risc de comprometre significativament la qualitat, la seguretat i/o la funcionalitat del contracte.

Altres: Caracteristiques especifiques del contracte: Es tracta d’'un contracte de serveis
intel-lectuals intensius en personal qualificat, on 'impacte ambiental principal no es deriva dels
subministraments sin6 de 'activitat técnica, i en el qual ja s’han incorporat mesures ambientals en
fase d’execucio (reduccié de paper, prioritzacié de mitjans electronics, embalatges en paper

reciclat i possibilitats de vessament i abocament de liquids).

Proteccié Dades Personals NO O SI X

Clara Segura Hidalgo
CONS. SENIOR TRANSF.ORGANITZ.PERSONES



