PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DEL SERVEI DE PROVISIO, PREPARACIO,
ENTRENAMENT | INTERPRETACIO D’ACTORS | ACTRIUS PER A ACTIVITATS DE SIMULACIO
CLINICA | ALTRES ACTIVITATS FORMATIVES DE L'INSTITUT CATALA DE LA SALUT.
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1. CONTEXT I JUSTIFICACIO

L'Institut Catala de la Salut (ICS) impulsa la formacié dels seus professionals en Qualitat i
Seguretat dels pacients mitjancant la metodologia de la simulacié clinica. Aquesta eina
pedagogica permet als professionals enfrontar-se a situacions reals en un entorn segur, essent

clau per assolir els indicadors de seguretat de I'Atencid Primaria.

L’éxit del programa requereix la participacid d’actors i actrius especialitzats que permetin
recrear de manera fidedigna situacions, rols i escenaris vinculats a la practica assistencial i a

altres necessitats formatives de I'lCS.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei de provisid, preparacid, entrenament i
interpretacié d’actors i actrius per a activitats de simulacié clinica i altres activitats formatives
desenvolupades per I'Institut Catala de la Salut que requereixin serveis d’interpretacié.

Aguest servei té com a finalitat recrear situacions, rols i escenaris amb un alt grau de fidelitat
relacional, emocional i contextual, contribuint a I’entrenament de competéncies técniques i no
técniques dels professionals de I'ICS.

L'objectiu és recrear situacions d'assisténcia en Atencid Primaria amb un nivell de fidelitat
adequat als objectius docents de l'activitat de:

e Seguretat del pacient i gestié de I'error.
e Habilitats comunicatives en situacions de crisi.
e Treball en equip multidisciplinari (EAP).

Els actors i actrius adscrits a I’execucié del contracte podran interpretar els diferents rols, perfils
i situacions que siguin necessaris per al desenvolupament de les activitats de simulacié clinica,
aixi com participar en altres activitats formatives de I'ICS que requereixin serveis d’interpretacid,
d’acord amb les necessitats i la planificacié de I'ICS.

3. ABAST | DIMENSIO DEL SERVEI

El servei consisteix en la posada a disposicié d’un equip d’actors i actrius degudament preparats
i entrenats per a la interpretacié dels diferents rols, perfils i situacions requerits per I'ICS en el
marc de les activitats de simulacid clinica i d’altres activitats formatives que requereixin serveis
d’interpretacio.

Nombre estimat de jornades anuals: 153
Personal per jornada: 7 actors/actrius.

Durada de la jornada: 4 hores de prestacio del servei, sens perjudici del temps de preparacio
i tancament necessari per a la correcta execucio de I'activitat.



Total hores anuals estimades: 4.284 hores.

La volumetria indicada té caracter estimatiu i podra variar en funcié de les necessitats i de la

planificacié de I'ICS, sense que aixo comporti I'obligacié d’exhaurir la totalitat de les hores ni del

pressupost maxim previst en el contracte.

Ubicacio de la prestacid del servei: El servei es prestara en dependéncies de I'Institut Catala

de la Salut, principalment a I’espai de simulacié clinica ubicat al CAP Carles | (carrer de la Marina,

168, Barcelona) i, quan sigui requerit per I'lCS, a la seu de Gran Via de les Corts Catalanes, 587,

Barcelona.

4. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

En les activitats de simulacié clinica, la prestacio del servei s’estructurara, amb caracter general,

en les fases seglients:

1.

Briefing inicial: Coordinaciéo amb els docents de I'ICS per ajustar matisos dels casos a
desenvolupar.

Execucid d’Estacions Cliniques: Els actors s'ubicaran en espais habilitats i simulats el
més fidedignes a la realitat dels serveis que desenvoluparan les formacions. En aquests
espais grups de diferents rols professionals aniran participant a les estacions.

Debriefing (Feedback): Quan sigui requerit per I'equip docent, els actors i actrius
participaran en la fase de debriefing aportant feedback des de la perspectiva del rol
representat. Aquest feedback haura de limitar-se a les experiéncies observades durant
I’escenari i ajustar-se a les directrius metodologiques establertes per I'ICS.

4.1. Rols, perfils i situacions a interpretar

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els actors i actrius son capacos d'interpretar

perfils vinculats a:

Codis d'Emergéncia: Suport Vital Basic, Codi Sépsia, Codi IAM (Infart), Codi ICTUS, etc.

Situacions de Conflictivitat: Pacients agressius, familiars amb dol, barreres idiomatiques
o culturals.

Patologia Cronica i Social: Pacients fragils, problematica de Treball Social, converses
dificils, etc.

Altres rols, perfils o situacions que siguin necessaris per al desenvolupament de les
activitats de simulacié clinica o d’altres activitats formatives de I'ICS que requereixin
serveis d’interpretacio.

4.2. Estandarditzacié dels casos

Els actors i actrius hauran de representar els casos, rols o situacions assignats de manera

homogenia durant totes les repeticions de la jornada, quan la naturalesa de I’activitat requereixi

aquesta estandarditzacio.



Aguesta estandarditzacié haura d’incloure:
e Lainformacid clinica facilitada
e Lesrespostes a les preguntes dels participants
e L'expressié emocional del personatge
e Els comportaments observables previstos en el guio
e El nivell de dificultat de I'escenari

Les variacions només podran produir-se quan estiguin previstes pels objectius docents definits
pels responsables de I'activitat.

5. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

1. Coordinacié Técnica: L'empresa designara un Responsable de Projecte (interlocutor
Unic amb I'lCS) que s'encarregara de la logistica dels actors, substitucions d'ultima hora
i recepcio de guions.

2. Preparacié, entrenament i perfil: Els professionals assignats hauran de realitzar les
activitats de preparacié necessaries per garantir la correcta execucid dels casos, rols o
situacions assignats.

Com a minim:

e Estudi individual del guio

e Sessid de briefing amb I'equip

e Entrenament especific del personatge

e Pilotatge o assaig dels casos de nova incorporacié

Els actors hauran de demostrar capacitat d'adaptacio al desenvolupament de I'escenari
sense alterar els objectius docents ni la coheréencia del cas.

3. Uniformitat i Caracteritzacio: Els actors hauran d'aportar el vestuari basic de carrer
segons el personatge (ex: roba de gent gran, xandall, etc.) i, si el cas ho requereix,
I'empresa podra ser requerida per a una caracteritzacié basica (maquillatge de ferides,
pal-lidesa, etc.).

4. Seguretat psicologica: No es pot trencar I’entorn de seguretat pel professional de I'ICS,
essent aquest un principi essencial per garantir la qualitat i I'eficacia de les activitats de
simulacid clinica.

5. Participacio en el debriefing: Quan sigui requerit per I'equip docent, els actors i actrius
participaran en la fase de debriefing aportant feedback des de la perspectiva del rol
representat. Aquest feedback haura de limitar-se a les experiéncies observades durant
I’escenari i ajustar-se a les directrius metodologiques establertes per I'ICS.

6. Estabilitat de I'equip: Amb I'objectiu de garantir la qualitat i coherencia metodologica
del programa, I'empresa adjudicataria procurara mantenir un equip estable de



professionals al llarg de la vigencia del contracte. Qualsevol substitucié estructural haura
d’anar precedida del corresponent procés de formacié i transferéncia del rol.

7. Pla de contingéncia: L'empresa haura de disposar d’un sistema de cobertura
d’incidéncies que garanteixi:

e Substitucions urgents

e Disponibilitat d’'una borsa de professionals formats

e Interlocucié permanent amb el responsable designat per I'ICS

e Continuitat del servei davant incidéncies organitzatives o personals

8. Substitucions: En cas de baixa o indisponibilitat d’un actor o actriu, I'empresa haura de
garantir la seva substitucio per un professional que compleixi els requisits establerts en
aquest plec, de manera que la substitucié no afecti I'inici ni el correcte desenvolupament
de 'activitat programada.

6. INDICADORS DE QUALITAT | SEGUIMENT DEL SERVEI

L’ICS vetllara pel correcte compliment del servei.

La metodologia d'avaluacio, la periodicitat i els instruments utilitzats per al seguiment del
contracte seran definits pel responsable del contracte i comunicats a I'empresa adjudicataria.

Com a indicadors de qualitat del servei s’avaluaran els aspectes seglients:

Indicador ;uér:(ti:?:ié
Puntualitat 1
Coneixement del cas, rol o situacio assignada 1
Manteniment del personatge 3
Estandarditzacio de les representacions, quan sigui aplicable 2
Qualitat del feedback proporcionat, quan sigui aplicable 1
Valoracié dels docents 1
Valoracid dels participants 1
TOTAL 10

Els indicadors de qualitat s’avaluaran d’acord amb la puntuacié maxima establerta a la taula
anterior. Quan, per la naturalesa de I'activitat, algun dels indicadors no sigui aplicable, aquest
no sera objecte de valoracid i es fara constar aquesta circumstancia en el seguiment del servei.
Els resultats obtinguts permetran efectuar el seguiment de la qualitat de la prestacid, identificar
possibles desviacions i requerir a I'empresa adjudicataria I'adopcio de les mesures correctores
necessaries.



7. REQUERIMENTS MINIMS DEL PERSONAL ADSCRIT A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucid del contracte professionals que disposin
de la preparacio i experiéncia necessaries per desenvolupar adequadament els rols, perfils i
situacions requerits en les activitats objecte del contracte.

Els professionals adscrits hauran de complir els requisits minims seglients:

e Experiéncia i preparacié professional: disposar de formacié en arts escéniques o bé
d’experiéncia professional acreditable en interpretacid, representacié de rols, simulacié clinica
o activitats formatives de naturalesa analoga.

e Llengua: ser capacgos de desenvolupar les activitats formatives en catala. Quan els objectius
docents ho requereixin, els escenaris podran desenvolupar-se parcialment en altres llengies.

L’acreditacié del compliment d’aquests requisits es realitzara mitjancant curriculum vitae o
documentacié equivalent dels professionals adscrits a I'execucié del contracte, a requeriment
de I'lCS.

8. CONFIDENCIALITAT

Atesa la naturalesa de la formacio, on es poden discutir casos reals anonimitzats o dinamiques
internes dels equips, I'adjudicatari i el seu personal signaran un compromis de confidencialitat
estricte respecte a la informacié clinica simulada i el rendiment dels professionals assistents.

L'adjudicatari i el seu personal es comprometen igualment a no enregistrar, reproduir,
emmagatzemar ni difondre imatges, audios o qualsevol altre contingut generat durant les
activitats formatives, llevat d'autoritzacié expressa de I'ICS.
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Unitat de Gestio del Talent i Lideratge



