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INFORME DE NECESSITATS | MEMORIA JUSTIFICATIVA RELATIVA AL SERVEI D'IMPRESSIO |
MANIPULACIO DE COMUNICACIONS GENERADES PER LA UNITAT DE CRIBRATGE DE
CANCER DE L’'INSTITUT CATALA D’'ONCOLOGIA

a) Necessitat de la Unitat de Cribratge de Cancer ICO I’'Hospitalet
Unitat promotora: Unitat de Cribratge de Cancer de I'Institut Catala d’Oncologia.

Els programes de detecci6 preco¢ permeten detectar la malaltia en estadis
inicials, la qual cosa fa que sigui més facil de tractar i n'augmenta les possibilitats
de curacio.

Els ciutadans que poden acollir-se als programes de cribratge de cancer de mama
(PDPCM) i colorectal (PDPCCR) reben una carta informativa amb indicacions per
participar. Els ciutadans que poden acollir-se al PDPCCR s’han d'adrecar a les
farmacies adscrites al programa per recollir el material, i un cop realitzada la prova
de sang oculta en femta, retornar-la també a la farmacia.

El PDPCM té una poblacié diana actual de 300.000 dones de 50 a 69 anys que
sbn invitades a fer-se una mamografia cada 2 anys. El PDPCCR, actualment té
una poblacié diana de 510.000 homes i dones de 50 a 69 anys que també son
convidats biennalment; no obstant aix0, esta previst iniciar 'ampliacié del rang
d’edat fins als 74 anys en els proxims mesos, amb la qual cosa la poblacié diana
del PDPCCR podra arribar a ser de 734.000. Per la present licitacid, doncs,
s'agafen els nimeros considerant que aquesta ampliaci6 fins als 74 anys s’ha dut
a terme.

Els programes poden generar un volum estimat d' 2.751.091 cartes a imprimir en
el periode de 2 anys amb possibles variacions segons els resultats de participacio
(vegeu Plec Tecnic). A més de la impressio de les cartes indicades, cal la seva
manipulacioé i preparacié per a la distribuci6 a la poblacié diana.

A tal efecte, es requereix la contractacié d’'una empresa externa per dur a terme el
servei d’impressid, manipulacié i preparacié per a la distribucié de les
comunicacions generades des de les Oficines Técniques de I'ICO, d’ambdés
programes.

D’acord amb la disposicié addicional quarta de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23 i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), les
administracions publiqgues han de fixar mitjancant un acord el percentatge o la
quantia dels contractes que es reserven al foment dels objectius socials
mitjangant una reserva del dret de participar a determinades entitats
definides a la propia disposicié addicional quarta, per tal de fer de la
contractacié publica una veritable eina per assolir politiques publiques de
generacié d'ocupacid per als col-lectius més desafavorits de la nostra societat.
Des de l'any 2002 el Govern estableix anualment la quantia reservada per a la
contractaci6 amb finalitats d'integracié i reinsercid6 social, que s’ha anat
incrementant de manera progressiva fins a arribar a la xifra de 25.000.0000
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d’euros. Mitjancant Acord del Govern es fixa, per a I'exercici 2024, la quantia que
els departaments de I'’Administracié de la Generalitat i el sector public adscrit han
de destinar anualment a la contractacio reservada al foment dels objectius socials.

Entre els serveis i subministraments que de manera preferent s’han de tenir en
compte a I'hora de programar la contractacié reservada cal destacar els serveis
de impremta, d'emmagatzematge i repartiment.

b) Justificacio i insuficiéncia de mitjans

Els programes de cribratge poden emetre un volum superior a 2.751.091 de
cartes cada 2 anys. Per garantir la seguretat i qualitat del procés d'impressio i
manipulacid, és necessari disposar d'un servei especialitzat amb maquinari,
sistemes de control i monitoratge adequats a grans volums de treball, no
disposant I'lCO de mitjans personals i materials adients per la prestacio del servei
indicat.

La distribucié d’aquest volum de cartes ha de complir amb terminis adequats de
lliurament i garantir que arribin al destinatari correcte, ja que algunes contenen els
resultats del cribratge. Qualsevol errada en el lliurament impediria al destinatari
poder participar en el programa, impossibilitant-lo d'obtenir els beneficis del
cribratge i a la vegada s’estaria vulnerant la seva seguretat.

Atés que I''CO no disposa de personal i equipament especialitzat per a la
realitzacié de l'objecte del servei, es requereix la contractacié d'una empresa
externa per dur a terme el servei d’impressid, manipulacio i preparacio per a la
distribucié de les comunicacions generades des de les Oficines Técniques
de I'ICO, d’ambdés programes.

c) Pressupost base de licitacié i Valor estimat del contracte.
Determinacio del preu: per preus unitaris.

El pressupost base de licitacié estimat i maxim per a dur a terme I'activitat d’'un (1)
any és de 202.521,11 € IVA exclos (21%), d'acord amb la previsié de necessitats
d’'impressié i manipulacié i als preus unitaris maxims indicats a continuacio,
atenent a preus de mercat, diferenciant preu unitari per carta d'invitacio i
recordatori (sobre amb 2 fulls) i per carta de resultats (sobre amb 1 full), i sense
que existeixi compromis de contractaci6 minima, ja que dependra de les
necessitats de 'lCO.

Activitat  Preu unitari TOTAL
Sobre amb 3 fulls 366.868 0,171 62.734,43 €
PCCCR  Sobre amb 2 fulls 275.151 0,143 39.346,59 €
Sobre amb 1 full 188.203 0,120 22.584,36 €
TOTAL 830.222 124.665,38 €

Activitat  Preu unitari TOTAL
PCCM  Sobresamb 3 fulls  128.010 0,171 21.889,71 €
Sobre amb 2 fulls 256.020 0,143 36.610,86 €
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Sobre amb 1 full 161.293 0,120 19.355,16 €
TOTAL 545.323 77.855,73 €
Total contracte anual Activitat Preu unitari TOTAL

Sobres amb 3 fulls 494.878 0,171 84.624,14 €

TOTAL  Sobre amb 2 fulls 531.171 0,143 75.957,45 €

Sobre amb 1 full 349.496 0,120 41.939,52 €

TOTAL 1.375.545 202.521,11 €

Aixi doncs, tenint en compte que el contracte tindra una duracio inicial de dos (2)
anys, el pressupost base de licitacio sera de: 405.042,22 € iva exclos.

S'estimen costos directes per import de 324.033,78 € i uns costos indirectes inclos
benefici industrial de 81.008,44 €; imports IVA exclos (21 %).

El valor estimat del contracte (dos anys de durada més dues possibles prorrogues
anuals): 810.084,44 € sense iva.
d) Durada: Dos (2) anys.

Prorrogues: Dues prorrogues anuals, potestatives per a I'lCO i obligatories per al
contractista.

e) L’eleccio del procediment de licitacié

El Procediment de licitaci6 sera obert amb tramitacié ordinaria per garantir la
concurréncia més gran de licitadors

El contracte esta reservat a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social CETIS
o Empreses d’Inserci6 El.

f) La classificacié empresarial que s’exigeixi als participants, si s’escau.

No procedeix.

g) Criteris de solvéncia técnica o professional, i econdomica i financera.
Solvéncia econdmica i financera:

- Xifra de negoci global que justifiqui un volum de negoci anual amb un minim
identic a I'import de licitacioé present contracte.

- Patrimoni net igual o superior a 1 euro al tancament de I'Ultim exercici
economic per al qual estigui vencuda l'obligacié d’aprovacié de comptes
anuals.

La solvencia economica i financera declarada s’acreditara, en cas de resultar
adjudicatari o a requeriment de la Mesa de Contractacid, amb els comptes
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anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit el licitador.

Solvéncia técnica:

- Acreditaci6 de [I'execuci6 de serveis dimpressi6 i manipulacio de
correspondencia, amb caracteristiques similars quant a la integritat, seguretat i
confidencialitat del tractament de les dades personals, per una quantia minima
del pressupost base de licitacio, en cada un dels darrers tres anys, mitjancant
certificats emesos per I'0rgan competent, quan el titular sigui un ens del sector
public, o per declaracié de I'empresari, quan es tracti d’empreses privades.

- Mesures adoptades pel licitador en garantia de la qualitat del servei:
0 Acreditaci6 d'estar en possessidé de la Certificaci6 1ISO 9001 o
equivalent, relatives al servei objecte de licitacid, ateses les exigéncies
de qualitat dels resultats en la prestacio del servei.

h) Criteris d’ADJUDICACIO del contracte, aixi com les condicions especials
de la seva execucio.

Els criteris d’adjudicacié proposats responen a les caracteristiques i necessitats
especifiques de I'objecte del contracte i tenen com a finalitat valorar, més enlla del
preu, els aspectes qualitatius que incideixen directament en la correcta prestacié
del servei.

1) Criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor (fins a 45 punts) (SOBRE B):

1.1. Seguretat técnica en la generacié de les comunicacions
Es valorara, el nombre, la freqiiéncia i les caracteristiques dels controls
sobre la tracabilitat del procés, que permeti en cas d'incidencies,
entre d’altres aspectes, conéixer el punt on s’ha produit I'error (fins a 7
punts).

Justificacié: garantir la correcta generacié de les comunicacions i la
capacitat de detectar i localitzar incidéncies en aquesta fase del
proceés.

1.2. Seguretat técnica en el diposit de les comunicacions
Es valorara el nombre, la freqliéncia i les caracteristiques dels controls
sobre la integritat del procés, per tal de garantir que la informacié
arriba a totes les persones implicades i en el temps establert, reduint el
risc d’errors, omissions o incidéncies (fins a 8 punts).

Justificacié: garantir la correcta execucid del diposit de les
comunicacions i reduir el risc d’errors, omissions o incidéncies que
puguin afectar el seu lliurament en termini.
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Es valorara, principalment, el nombre i tipologia de controls proposats
(fins a 10 punts).
Justificacio: assegurar la proteccié de la informaci6 tractada i prevenir
accessos, usos o divulgacions no autoritzats, d’acord amb la normativa
aplicable.

1.4. Dotacié de mitjans materials adscrits a I’execucié del servei
indicant si tenen caracter exclusiu o, si és el cas, el percentatge
de dedicaci6 al contracte
Es valorara, principalment, el nombre i funcionalitats dels mitjans
materials i maquinaria adscrits al contracte (fins a 5 punts).

Justificacio: garantir que el contractista disposa de capacitat material
suficient per assegurar la continuitat, capacitat de resposta i qualitat
del servei.

1.5. Qualitat de les funcionalitats de la plataforma informatica
Es valorara les funcionalitats que ofereix la plataforma per garantir la
tracabilitat i seguretat del procés d’enviament, aixi com la capacitat de
detectar i gestionar incidencies i disposar d’'informacié sobre I'estat de
les comunicacions (fins a 10 punts).

Justificacio: facilitar la tracabilitat, el control de [l'estat de les
comunicacions i la deteccio i gestié d'incidéncies durant I'execucié del
servei.

1.6. Nombre i tipologia d’informes de gestié i informacié disponible a
través de la plataforma informatica
Es valorara la disponibilitat d’informes i dades de gestio suficients pel
control del servei, I'analisi de la seva activitat i la detecci6 d’incidéncies
per part de les oficines técniques de I'lCO (fins a 5 punts).

Justificacio: facilitar el control i seguiment del servei, l'analisi de
l'activitat i la deteccidé de possibles incidéncies per part de les oficines

técniques de I'lCO.

Llindar de puntuacié minima als criteris subjectes a judici de valor:

S’estableix un llindar de puntuacié minima a obtenir pels licitadors del 60 % de
la puntuacié total assignada als criteris subjectes a judici de valor,
resultant excloses aquelles ofertes tecniques que obtinguin una puntuacio
inferior, per manca de qualitat técnica, d’acord amb el previst a l'art. 146.3
LCSP.

Sistema _de puntuacié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor:

Efectuada la valoracid de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats,
en cas que una o diverses ofertes superin el llindar del 80% de la puntuacié
prevista per a cada criteri i subcriteri susceptibles de judici de valor, s'aplicara
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la seglient formula a cada una de les ofertes a efectes de determinaci6 de la
seva puntuacio:

Pop =P x
VTop/VTmv

On:

Pop= Puntuacié d'oferta a puntuar

P= Puntuacio del criteri o subcriteri

VTop= Valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua

VTmv=Valoracio tecnica de I'oferta Millor Valorada

Si, efectuada la valoracio de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris i
subcriteris el 80% de puntuacid prevista, no s'aplicara la formula indicada i les
ofertes obtindran la puntuacioé resultant de la valoracio inicialment realitzada.

NOTA IMPORTANT: La inclusié al sobre B, relatiu a criteris d’adjudicacio
subjectes a judici de valor, de qualsevol informacié que hagi de ser valorada al
sobre C de criteris automatics comportara I'exclusio del licitador.

(Els criteris d'adjudicacié automatics i subjectes a judici de valor s’ajusten al
previst a la Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracio i puntuacié de
les proposicions economica i técnica de la Direcci6 General de Contractacié
Puablica de la Generalitat de Catalunya).

2) Criteris d'adjudicacié subjectes a valoracié automatica (fins a 55
punts) (SOBRE C):

2.1. Oferta economica (Fins a 30 punts).

La puntuacié s'assignara a cada oferta d’acord amb la seglient formula:
Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P

On:

Pv = Puntuacio de 'oferta a Valorar

Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio:

1 P = Punts criteri economic: 30

Les ofertes economiques presentades pels licitadors hauran de ser iguals o

inferiors al pressupost base de licitacio estimat i maxim. Es detallaran al
model de proposicié econdmica els preus unitaris, que hauran de ser iguals o
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inferiors també als indicats a I'apartat ¢) del present document.

Justificacio: la valoracio del preu ofert en 30 punts es considera ajustada a la
necessitat de garantia un servei de qualitat i que minimitzi els efectes de
l'increment constant del preu de les matéries primeres (paper, etc). En aquest
sentit els preus unitaris que configuren el pressupost base de licitacié s’han
ajustat a preus de mercat actuals.

2.2.  Altres criteris d'avaluacié automatica (Fins a 25 punts).

a.

m

Compromis de temps maxim de posada en marxa del servei
contractat a ple funcionament (fins a 5 punts):

a. 1 punt per ofertes entre 15 — 30 dies
b. 3 punts per ofertes entre 8 — 14 dies
c. 5 punts per ofertes entre O0- 7 dies

d. O punts si el temps ofertat és de més de 30 dies.

Si un licitador oferta un rang de temps entre varies de les categories
anteriors, es considerara valid el corresponent al valor més alt.

Justificacié: garantir una transicio rapida i eficient entre l'inici del contracte i
la plena operativitat del servei, minimitzant el risc d'interrupcions en
l'activitat de la unitat de cribratge i assegurant la continuitat de les
comunicacions als destinataris.

Experiéncia de I’equip proposat per a I’execucié del contracte (fins a 5
punts):

Es valorara I'experiéncia en la manipulacio i distribucié de comunicacions
analogues als objectes de la licitacio de I'equip adscrit al contracte (diferent
de l'experiencia que, si escau, es consideri per acreditar la solvéncia
técnica), ja que incideix de manera significativa en la qualitat del servei:

e Cap dequip: 1 punt per cada 5 anys d’experiéncia acreditada
documentalment fins a un maxim de 2 punts.

e Teécnics manipuladors: 0,25 punts per cada 5 anys d'experiéncia
acreditada documentalment, per técnic. (Fins a un maxim de 3
punts).

S’aportara document de compromis de I'empresa licitadora d’adscripcio
dels professionals que treballaran en la linia de procés de I'ICO, des del
desenvolupament i manteniment del programari fins a I'ensobrat manual i
I'entrega a 'empresa distribuidora.

Justificaci@: afavorir I'adscripcié al contracte de personal amb experiéncia
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acreditada en processos de manipulacié, personalitzacio i distribucié de
comunicacions de caracteristiques similars, atés que aquesta experiéncia
contribueix a reduir incidéncies i a garantir una execucié meés eficient i
fiable del servei.

Compromis de I'empresa licitadora que garanteixi i acrediti I'entrega a
I’'empresa distribuidora del 100% de les cartes en un maxim de 3 dies
habils, excepte en aquelles circumstancies que la confluéncia de dies
festius consecutius impedeixi el seu compliment.

a. Si: 3 punts
b. No: 0 punts

Justificaci6: afavorir I'adscripcié al contracte de personal amb experiéncia
acreditada en processos de manipulacié, personalitzacié i distribucié de
comunicacions de caracteristiques similars, ates que aquesta experiéncia
contribueix a reduir incidéncies i a garantir una execucié més eficient i
fiable del servei.

Compromis de I'empresa licitadora que garanteixi la resposta rapida a
circumstancies especials en un termini maxim de 48 h des de la
petici6 de I'ICO, tals com pics de feina o situacions urgents que
requereixin enviaments d’'un gran volum de cartes o en poc temps.

a. Si: 2 punts
b. No: 0 punts

Justificacié: garantir la capacitat de resposta del contractista davant
necessitats sobrevingudes o increments puntuals de l'activitat, assegurant
la continuitat del servei i 'adequada atenci6 a les necessitats operatives de
I'CO.

Presentaci6 d’'una demo (en suport digital) o accés a un entorn de
proves de la plataforma per valorar la proposta relativa als criteris descrits
a l'apartat 3.2 del Plec Tecnic (10 punts).

a. Sies demostra la totalitat de funcionalitats proposades: 10 punts

b. Sies demostra =50% i <100% de les funcionalitats proposades: 5
punts

c. Es demostra <50% de les funcionalitats proposades: 0 punts

Justificaci6: permetre la verificacié objectiva de les funcionalitats ofertes
pels licitadors i la seva adequacié als requeriments del contracte,
especialment en relaci6 amb la tracabilitat, el seguiment de les
comunicacions, la gestido d'incidéncies i I'explotaci6 de la informacio
necessaria per al control del servei per part de I'ICO.
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Els anteriors compromisos tenen la condici6 d'obligacions essencials del
contracte.

Criteris _per a la determinacié de I'existéncia d’ofertes amb
valors presumptament anormals

Es consideraran, en principi, desproporcionades o presumptament anormals les
ofertes que es trobin en els seglients suposits, segons el que disposa l'article
149.2.b) de la LCSP:

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuacié entre el 76% i el 100% de
la puntuacioé dels criteris subjectes a judici de valor quan presentin una
oferta economica que suposi una baixa de més del 25% de la mitjana del
total de les ofertes.

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuacié entre el 66% i el 75,99 %
de la puntuacio dels criteris subjectes a judici de valor, quan presentin una
oferta econdmica que suposi una baixa de més del 30% de la mitjana del
total de les ofertes.

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuaci6 fins al 65,99% dels criteris
subjectes a judici de valor quan presentin una oferta econdomica que suposi
una baixa de més del 35% de la mitjana del total de les ofertes.

i) La decisi6 de no divisié en LOTS I'objecte del contracte, si s’escau.

D’acord amb el que preveu l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (LCSP), no es preveu la divisio en lots de I'objecte
del contracte, atés que la seva realitzacié de manera conjunta resulta necessaria
per garantir una adequada coordinacio, homogeneitat i unitat de responsabilitat en
I'execucio del servei.

L'objecte del contracte comprén la prestacié principal d'impressié i ensobrament,
aixi com les actuacions associades de control, seguiment i gestié de I'execucio.
Es considera que la separacié d’aquestes prestacions en diferents lots podria
generar dificultats de coordinacié entre els diferents adjudicataris, especialment
pel que fa a la planificacid, el control dels terminis, la gestié d’incidéncies i la
tracabilitat del procés.

La contractacié conjunta permet, per tant, disposar d’'un Unic responsable de
I'execuci6 integral del servei, facilitant-ne la coordinacio, el control i el seguiment, i
afavorint una major eficiéncia en la gestié del contracte.

j) Contingut del sobre B:

El licitador incloura memoria técnica justificativa dels criteris de valoracio
subjectes a judici de valor indicats a I'apartat H.1 del Quadre de Caracteristiques.

m Generalitat
W de Catalunya
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Institut

Catala

d’Oncologia

S’incloura un quadre de correspondéncia entre els apartats de la memoria técnica
i cada un dels criteris i sub-criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor. La
memoria tindra una extensié maxima de 50 fulls (lletra arial 11, interlineat 1,5;
a una cara) i nho es valorara la part de la memoéria que sobrepassi aquesta
extensio.

k) Técnic que:

» Elabora el PLEC de prescripcions técniques: Nuria Vives

« Elabora I'INFORME DE VALORACIO d'ofertes: Gemma Binefa.

« Integrala MESA DE CONTRACTACIO (diferent de I'anteriorment
indicada): Virtudes Guardiola i Nuria Quirés.

» RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Gemma Binefa.

1) Altres aspectes a considerar: Penalitzacions

* 10% de descompte en la primera factura, si no es compleix la
posada en marxa en els dies establerts en la memoria tecnica de
I'empresa adjudicataria (respectant el minim previst al Plec Técnic).

 10% de descompte en la facturaci6 mensual corresponent en cas
que el 5% o més de les cartes es dipositin a I'operador postal amb
un retard superior a 3 dies habils.

* 10% de descompte per cada interrupcio del servei de més de dos
dies imputable al contractista, en la facturaci6 mensual
corresponent en la que s’hagi produit la incidéncia.

e 10% de descompte per cada error que vulneri la seguretat i
integritat de les dades dels pacients, en la facturaci6 mensual
corresponent en la que s’hagi produit la incidéncia.

* L’ICO restara facultat per acordar la resolucié del contracte si
'empresa adjudicataria no compleix amb el temps ofertat sense
causa justificada o si la vulneracié del dret a la seguretat de les
dades personals es produeix de manera repetida.

L'Hospitalet de Llobregat,

Dra. Gemma Binefa

Cap Unitat Cribratge

m Generalitat
WY, de Catalunya
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