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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
DIGITALITZACIO DE LA HISTORIA CULTURAL DE CAMPDEVANOL
(X2026001324)

DILIGENCIA. Per fer constar que el present plec de prescripcions técniques ha de regir
el contracte de serveis de digitalitzacié de la historia cultural de Campdevanol, ha estat
aprovat per Decret de 'Alcaldia nim. 2026DECR000491, de data 20 d’octubre de 2026.
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1. OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE
1.1. Objecte

El present Plec de prescripcions técniques particulars (PPTP) té per objecte definir les
caracteristiques técniques i les condicions d'execucio del servei integral per a la
digitalitzacidé i posada en valor de la historia cultural de Campdevanol, d'acord amb
I'objecte definit en el Plec de clausules administratives particulars (PCAP).

El servei compren el disseny, desenvolupament, produccié, integracio, implantacio,
posada en funcionament i manteniment d'un ecosistema digital destinat a la difusio,
interpretacio i posada en valor del patrimoni historic i cultural de Campdevanol.

Aquest ecosistema haura d'integrar, com a minim, les prestacions i solucions seguents:

a) Plataforma web propia i sistema de gestié de continguts.

b) Aplicacio mobil compatible amb dispositius iOS i Android.

c) Experiéncies de realitat augmentada, realitat virtual i realitat mixta.

d) Produccié de continguts digitals, audiovisuals, educatius i interactius.

e) Disseny i produccio de personatges digitals en 3D.

f) Rutes culturals i patrimonials geolocalitzades.

g) Sistemes de gamificacio i experiéncies interactives.

h) Experiéncies immersives i entorns virtuals vinculats al patrimoni cultural i
industrial de Campdevanol.

i) Sistema d'analitica i visualitzacié de dades d'Us i impacte del projecte.

j) Guia interactiva intel-ligent de Campdevanol.

k) Els serveis d'allotiament, manteniment, suport técnic i actualitzacié previstos en
aquest PPTP.

l) Les actuacions de comunicacio, difusid, marqueting, presentacio, seguiment i
acompanyament associades al projecte.

1.2. Abast del servei

L'abast del contracte comprendra tots els treballs, recursos humans i materials,
desenvolupaments tecnoldgics, produccions, llicéncies, allotiament, integracions,
proves, posada en funcionament i serveis de suport necessaris per lliurar i mantenir
operatiu el conjunt de solucions que constitueixen el projecte, en els termes establerts
en aquest PPTP.

2. Caracteristiques generals i principis técnics del projecte

2.1. Enfocament integral del projecte

El servei s’haura d’executar de manera integral i coordinada, garantint la coheréncia
entre les diferents actuacions de recerca, recopilacio, digitalitzacié, documentacio,

tractament, estructuracié i difusié dels continguts.

2.2. Rigor historic i documental



Els continguts incorporats al projecte hauran de basar-se en fonts identificades i
contrastades. El contractista haura de documentar adequadament la procedéncia de la
informacid i diferenciar, quan sigui necessari, entre informacio contrastada, testimonis
orals, interpretacions i altres tipus de continguts.

2.3. Qualitat i preservaci6 dels materials digitalitzats

La digitalitzacié haura de realitzar-se amb criteris de qualitat suficients per garantir tant
la consulta dels materials com la seva conservacio i reutilitzacié posterior, atenent les
caracteristiques i naturalesa de cada tipus de document o suport.

2.4. Organitzacio, estructuracié6 i recuperacié de la informacié

La informacid i els materials obtinguts hauran d’organitzar-se de manera sistematica,
mitjangant criteris homogenis d’identificacio, classificacio i descripcié que permetin la
seva localitzacio, consulta i posterior gestid per part de I'Ajuntament.

2.5. Accessibilitat i orientacio a la ciutadania

Els recursos i continguts resultants hauran d'estar concebuts per facilitar-ne la
comprensié i l'accés per part de la ciutadania, evitant solucions que exigeixin
coneixements técnics o especialitzats per a la seva consulta.

2.6. Interoperabilitat, reutilitzacioé i sostenibilitat

Sempre que sigui técnicament possible, els materials, dades i continguts generats
s’hauran de lliurar en formats oberts, estandards o ampliament utilitzats que facilitin la
seva conservacio, interoperabilitat, reutilitzacié i eventual migracié o incorporacio a
altres sistemes municipals.

2.7. Titularitat i lliurament dels resultats

Tots els materials, fitxers, bases de dades, continguts i altres recursos generats o
tractats en execucio del contracte hauran de quedar degudament identificats i lliurats a
Ajuntament en les condicions establertes en el plec, sense perjudici del régim de
propietat intel-lectual, drets d’imatge, proteccié de dades i altres drets que siguin
aplicables.

3. Treballs i prestacions inclosos en el contracte
3.1. Direcci6 i coordinacié del projecte

El contractista haura de garantir la direccid, coordinacio i seguiment integral de les
actuacions incloses en el contracte.

A aquests efectes, el contractista haura de designar una persona responsable del
projecte, que actuara com a interlocutora principal amb I'Ajuntament durant tota
I'execucio del contracte.



Correspondra al responsable del projecte, com a minim:

a) Coordinar i supervisar les diferents fases i linies de treball incloses en el
contracte.

b) Elaborar i mantenir actualitzada la planificacié dels treballs, d'acord amb el
calendari d'execucio establert.

c) Coordinar els diferents perfils professionals, equips técnics i especialistes que
participin en l'execucio del projecte.

d) Actuar com a interlocutor ordinari amb I'Ajuntament i mantenir-lo informat sobre
l'evolucié dels treballs, les fites assolides, les incidéncies detectades i les
actuacions previstes.

e) Convocar i participar en les reunions de seguiment i coordinacié que siguin
necessaries amb els responsables municipals.

f) Coordinar la integracid dels diferents continguts, recursos i solucions
desenvolupats en el marc del projecte, garantint-ne la coheréncia funcional,
técnica i grafica.

g) Detectar i gestionar les incidéncies que puguin afectar I'execucio del contracte i
proposar les mesures correctores que siguin necessaries.

h) Coordinar els processos de validacié i revisié dels continguts i recursos amb
I'Ajuntament, d'acord amb el sistema de seguiment que s'estableixi.

i) Garantir el complimentde les obligacions i dels terminis establerts en el contracte
i comunicar a I'Ajuntament qualsevol circumstancia que pugui comprometre’n
I'execucio.

El contractista haura de garantir en tot moment la disponibilitat dels mitjans personals
necessaris per assegurar la correcta coordinacio del projecte. La substitucid de la
persona responsable del projecte haura de ser comunicada préviament a I'Ajuntament i
la persona substituta haura de disposar d'un perfil professional equivalent o suficient per
assumir les funcions assignades.

L'Ajuntament podra requerir al contractista la celebracié de reunions de seguiment quan
ho consideri necessari per al correcte desenvolupament del projecte.

3.2. Recerca, conceptualitzacié i continguts

El contractista haura de realitzar les actuacions de recerca, documentacio,
conceptualitzacio, guionatge, produccié i adaptacid dels continguts necessaries per al
desenvolupament del projecte, garantint-ne la coheréncia historica, narrativa, cultural i
visual i la seva correcta integracio en els diferents recursos i experiéncies que formen
part del contracte.

La recercai conceptualitzacioé dels continguts haura de prendre com a ambits principals
la historia industrial i, especialment, el sector del metall de Campdevanol, aixi com la
memoria historica vinculada a la Guerra Civil.

3.2.1. Recerca i documentacio

El contractista haura de dur a terme la recerca necessaria per obtenir, contrastar i
estructurar la informacio que constitueixi la base dels continguts del projecte.

Aquesta tasca incloura, com a minim:



a) La identificacid i consulta de fonts documentals, grafiques, audiovisuals i
testimonis orals relacionats amb els ambits objecte del projecte.

b) La recopilacié i tractament de la informacioé necessaria per contextualitzar els
espais, fets historics, activitats industrials, oficis, personatges i altres elements
que siguin incorporats als recursos del projecte.

c) Laidentificacio i documentaciédels continguts historics que serviran de base per
a la creacié dels personatges digitals, rutes geolocalitzades, experiencies
immersives, jocs, recursos educatius i altres elements previstos en el contracte.

d) El contrast i verificacié de la informacié obtinguda, amb especial atencié als
continguts de caracter historic i a la reproduccio de persones, fets i situacions
del passat.

e) L'organitzaci6 i documentacio de les fonts utilitzades, de manera que es pugui
identificar I'origen dels continguts incorporats al projecte.

3.2.2. Conceptualitzacié i definicié narrativa

A partir de la recerca realitzada, el contractista haura de desenvolupar Ila
conceptualitzacio general i la narrativa del projecte, establint els criteris que permetin
donar coheréncia al conjunt de recursos i experiéncies digitals i fisiques.

Aquesta tasca incloura:

a) La definicio de la linia narrativa i conceptual general del projecte.

b) La conceptualitzacioé dels diferents continguts i experiéncies en funcié del seu
context, public destinatari i canal de difusio.

c) El desenvolupament dels guions i estructures narratives necessaris per a les
experiéncies audiovisuals, immersives, interactives i geolocalitzades.

d) La definicio de les caracteristiques narratives dels personatges digitals.

e) La coordinacio entre els continguts historics i la seva posterior traduccio a
formats digitals, audiovisuals, interactius, educatius i immersius.

f) La definicid dels criteris necessaris perqué els continguts mantinguin una
identitat narrativa, visual i conceptual coherent en els diferents recursos del
projecte.

3.2.3. Produccié i adaptacioé dels continguts

El contractista haura de produir i adaptar els continguts necessaris per a la correcta
implementacioé de les diferents prestacions del contracte, incloent-hi, entre d'altres,
textos, guions, narracions, continguts audiovisuals, locucions, fitxes informatives,
materials educatius, continguts per a les rutes i continguts destinats a les experiéncies
de realitat augmentada, realitat virtual, realitat mixta i gamificacio.

Els continguts hauran d'adaptar-se als diferents formats i canals previstos en el projecte,
evitant la mera reproducci6 d'un mateix contingut en tots els suports i garantint que cada
recurs ofereixi una experiéncia adequada al seu Us i public destinatari.

3.2.4. Validacio dels continguts
Abans de la seva incorporacio definitiva als recursos i plataformes del projecte, els

continguts de caracter historic, cultural o patrimonial hauran de ser sotmesos al procés
de revisio i validacio que estableixi I'Ajuntament.



En particular, els dissenys i continguts vinculats als personatges digitals hauran de ser
validats amb caracter previ a la seva produccio definitiva.

3.2.5. Continguts en catala

El catala sera la llengua principal dels continguts i de les experiéncies del projecte, sens
perjudici de la incorporacié d'altres llengles quan aixi ho exigeixin les caracteristiques
d'un recurs concret.

3.3. Personatges digitals 3D

El contracte inclou el disseny i integracié de personatges digitals tridimensionals (3D)
destinats a les diferents experiéncies digitals.

Els personatges hauran de presentar una qualitat grafica i técnica adequada als
diferents entorns d'execucio previstos.

3.3.1. Nombre i tipologia de personatges

Es preveu la creacié d'un conjunt de 40 personatges digitals 3D, incloent-hi
personatges historics, figures representatives, recreacions vinculades al patrimoni
industrial i altres.

El conjunt podra incloure:

— Capita Bori, com a personatge digital de referencia i guia cultural del projecte.

— Personatges historics vinculats a la Ruta dels Bunquers i als diferents punts
d'interés de la ruta.

— Personatges i recreacions vinculats a la historia industrial i al sector del metall
de Campdevanol, representatius de diferents oficis, activitats i contextos
historics.

— Personatges destinats a les diferents experiéncies geolocalitzades i gamificades.

— El personatge o avatar corresponent a la guia interactiva intel-ligent.

— Altres personatges que resultin necessaris per a les experiéncies dels entorns
immersius inclosos en el contracte.

La distribucié definitiva dels personatges entre les diferents experiéncies i funcionalitats
es concretara durant la fase de conceptualitzacié i haura de ser validada per
I'Ajuntament, d'acord amb els continguts historics i culturals que finalment es determinin.

3.3.2. Disseny i conceptualitzacio
Per a cada personatge s'haura de definir, com a minim:

— la seva identitat i funcié dins del projecte;

— el context historic, cultural o narratiu al qual es vincula;

— les caracteristiques fisiques i indumentaries;

— els elements distintius i objectes associats, quan correspongui;
— les caracteristiques de personalitat i comportament;

— la seva funcié dins de les experiéncies digitals en qué participi.



El disseny dels personatges haura de ser coherent amb la documentacié historica
disponible i amb la linia conceptual i narrativa general del projecte.

3.3.3. Modelatge i produccié 3D
La produccié de cada personatge haura d'incloure, com a minim:

— modelatge tridimensional amb un nivell de detall adequat a la seva funcio;

— construccié d'una topologia optimitzada per a la seva utilitzacié en temps real;

— texturitzaci6 i materials;

— elements de vestuari i complements;

— preparacié del model per a la seva integracié en els diferents entorns digitals;

— adaptacié i optimitzaci6 del model segons el dispositiu o plataforma de
destinacié.

Els models hauran d'estar preparats per permetre'n la reutilitzacid en diferents
experiéncies del projecte, evitant, sempre que sigui técnicament viable, la necessitat de
crear models independents per a cada plataforma o aplicacio.

3.3.4. Rigging, expressions i animacié

Els personatges que hagin de tenir comportament interactiu hauran d'incorporar un
sistema d'animacié que permeti, com a minim:

— rigging amb esquelet complet;

— controls adequats per a lI'animacié corporal;

— controls facials quan siguin necessaris;

— expressions facials;

— sincronitzacié del moviment labial amb la veu (lip-sync);

— animacions basiques de moviment, gestualitat i interaccio;

— adaptacié de les animacions als diferents entorns d'execucié.

En particular, els personatges que actuin com a guies o interlocutors hauran de disposar
dels recursos necessaris per permetre una representacié coherent de la parla i de la
interaccié amb l'usuari.

3.3.5. Veu i interpretacio

Quan el personatge incorpori contingut narrat o interactiu, el contracte incloura la
produccio i integracié de les corresponents locucions.

La veu dels personatges haura de ser adequada a la seva identitat, funcio i context
narratiu.

El catala sera la llengua principal dels continguts de veu dels personatges.

La contractista haura de garantir la disponibilitat dels drets d'us necessaris sobre les
veus, enregistraments i altres elements sonors incorporats al projecte.

3.3.6. Integracio en les experiéncies digitals
Els personatges hauran de poder integrar-se, segons les seves funcions, en:

— les rutes geolocalitzades;



— les experiéncies de realitat augmentada;

— l'aplicacié mobil;

— les experiéncies de realitat virtual i realitat mixta;

— els entorns immersius;

les experiencies de gamificacio;

la plataforma web;

els recursos educatius i altres continguts interactius previstos en el projecte.

En el cas dels personatges vinculats a la realitat augmentada, haura de preveure's la
seva activacio mitjangant els mecanismes establerts en el projecte, incloent-hi, quan
correspongui, codis QR, NFC o altres sistemes d'activacié geolocalitzada.

3.3.7. Validacio historica i cultural

Abans de completar la produccié definitiva de cada personatge, la contractista haura de
sotmetre a validacio municipal els aspectes del disseny i dels continguts que tinguin
relacié amb la historia, el patrimoni, les persones, els oficis o altres elements de caracter
historic o cultural.

A aquests efectes, la contractista haura de facilitar a I'Ajuntament la documentacio
necessaria per comprovar la coheréncia del personatge amb les fonts documentals
utilitzades.

Les observacions i correccions formulades per I'Ajuntament en relacié amb la veracitat
historica, adequacio cultural o coheréncia amb els continguts validats hauran de ser
incorporades abans de la produccié definitiva, sempre que no impliquin una modificacié
de |'abast contractual.

3.3.8. Optimitzacié i compatibilitat

Els personatges hauran d'estar optimitzats per garantir un funcionament adequat en
dispositius mobils i en els diferents entorns tecnologics previstos.

Aquesta optimitzacio haura de tenir en compte, entre d'altres:

— nombre de poligons;

— resolucio i compressio de textures;

— mida dels fitxers;

— carrega i temps de resposta;

— rendiment en dispositius mobils;

— compatibilitat amb les tecnologies utilitzades en la plataforma i I'aplicacio;
— possibilitat de reutilitzacié dels models en diferents experiéncies.

La contractista haura de lliurar els models i recursos digitals en formats editables i
reutilitzables, juntament amb els fitxers i recursos necessaris per garantir-ne la
integracié, manteniment i futura reutilitzacié per part de I'Ajuntament o de tercers que
aquest designi, d'acord amb el régim de titularitat i cessio establert en el PCAP.

3.4. Plataforma web i CMS



El contracte inclou el disseny, desenvolupament, configuracio, posada en funcionament
i manteniment de la plataforma web del projecte, que actuara com a entorn central
d'accés als continguts digitals, les experiéncies interactives i els recursos vinculats a la
historia i el patrimoni cultural de Campdevanol.

3.4.1. Caracteristiques generals
La plataforma haura de:

— ser accessible mitjangant els principals navegadors web actuals i adaptar-se
correctament a ordinadors, tauletes i dispositius mobils;

— disposar d'un disseny responsiu i d'una interficie clara i intuitiva;

— permetre l'accés als diferents continguts i experiéncies digitals del projecte des
d'un punt centralitzat;

— integrar, quan correspongui, els continguts de realitat augmentada, realitat
virtual, realitat mixta, gamificacid, rutes geolocalitzades, recursos educatius i
altres funcionalitats previstes;

— permetre la incorporacio de continguts textuals, fotografics, audiovisuals, sonors,
grafics, mapes, models 3D i altres recursos digitals;

— facilitar la localitzacié i navegacioé pels diferents continguts i punts d'interes;

— disposar d'una arquitectura preparada per incorporar noves funcionalitats i
continguts durant la vigéncia del contracte.

3.4.2. Sistema de gestié de continguts (CMS)

La plataforma haura d'incorporar un sistema de gestié de continguts (CMS) que permeti
al'Ajuntament gestionar directament, sense necessitat d'intervencié del desenvolupador
per a les operacions ordinaries, els continguts publicats.

Com a minim, el CMS haura de permetre:

— crear, editar, revisar, publicar i retirar continguts;

— gestionar textos, imatges, audios, videos, documents i altres recursos digitals;

— crear i modificar pagines i seccions;

— gestionar categories, etiquetes i altres sistemes d'organitzacio dels continguts;

— gestionar els continguts associats a les diferents rutes i punts d'interes;

— gestionar continguts educatius i recursos descarregables;

— gestionar, quan correspongui, els continguts associats als personatges digitals i
a les experiencies interactives;

— actualitzar continguts sense necessitat de modificar el codi font de l'aplicacio;

— gestionar els usuaris amb diferents nivells de permisos d'administracio.

3.4.3. Gestio d'usuaris i permisos

La plataforma haura d'incorporar un sistema de gestié d'usuaris i permisos que permeti,
com a minim:

— crear i desactivar usuaris administradors;

— establir diferents rols i nivells d'accés;

— limitar les funcionalitats disponibles segons el perfil d'usuari;
— gestionar els permisos d'edicio i publicacio;
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— mantenir un registre de les actuacions administratives rellevants, quan sigui
necessari per garantir la tragabilitat.

L'accésa les funcionalitats d'administracio haura d'estar protegit mitjangant mecanismes
adequats d'autenticacio i seguretat.

3.4.4. Integracioé amb la resta del projecte

La plataformahaura d'actuar com a element integrador de les diferents solucions digitals
desenvolupades en el marc del contracte.

En particular, haura de permetre o facilitar la integracié amb:

— l'aplicacié mobil;

— el sistema de rutes geolocalitzades;

— les experiéncies de realitat augmentada;

— les experiéncies de realitat virtual i realitat mixta;
— els entorns immersius;

— els personatges digitals 3D;

— els sistemes de gamificacio;

— el sistema d'analitica del projecte;

— la guia interactiva intel-ligent;

— els recursos educatius;

— altres funcionalitats digitals desenvolupades en execuci6 del contracte.

Quan una funcionalitat disposi d'una aplicaci6 o component tecnologic especfific, la
contractista haura de garantir la correcta interoperabilitat i integracié amb la plataforma,
evitant, sempre que sigui técnicament possible, la creacio de sistemes independents
que fragmentin I'accés als continguts o en dificultin la gestio.

3.4.5. Arquitectura i escalabilitat

La solucié haura de disposar d'una arquitectura modular i escalable, que permeti ampliar
progressivament el projecte.

Com a minim, haura de permetre incorporar en el futur:

— noves rutes i punts d'interes;

— nous personatges digitals;

— nous continguts historics i culturals;

— noves experiéncies interactives;

— nous recursos educatius;

— noves funcionalitats de realitat augmentada, virtual o mixta;

— nous espais o entorns immersius;

— noves funcionalitats de participacio ciutadana;

— nous serveis o integracions amb altres sistemes municipals o externs.

Aquestes ampliacions no podran requerir necessariament una reconstrucciéo completa
de la plataforma ni la substitucié de I'arquitectura principal.

3.4.6. Accessibilitat i usabilitat
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La plataforma haura de dissenyar-se aplicant criteris d'accessibilitat digital i usabilitat
adequats al seu caracter de servei public.

La contractista haura de procurar que els continguts i funcionalitats siguin accessibles
al major nombre possible de persones.

Els continguts multimédia hauran d'incorporar, quan sigui aplicable, els recursos
d'accessibilitat corresponents, com ara subtitulacié, transcripcions o alternatives
textuals.

3.4.7. Seguretat i proteccié de la informacié

La plataforma haura d'incorporar les mesures técniques necessaries per garantir la
seguretat, disponibilitat i integritat de la informacio i evitar accessos no autoritzats.

Com a minim, s'hauran de preveure:

comunicacions segures mitjangant protocols de xifratge;

— control d'accés a les funcionalitats d'administracio;

— gestid segura de credencials;

— actualitzacié dels components tecnologics;

— copies de seguretat;

— mecanismes de recuperacié davant incidéncies;

— registre i monitoritzacié d'esdeveniments de seguretat quan sigui necessari;
— mesures de proteccio davant accessos o activitats malicioses.

Quan la plataforma tracti dades personals, s'hauran d'aplicar les mesures exigibles
d'acord amb la normativa de proteccié de dades i amb les determinacions del PCAP i
de la resta de documentacioé contractual.

3.4.8. Titularitat i lliurament de la solucio

La plataforma haura de quedar a disposicid de I'Ajuntament amb tots els elements
necessaris per garantir-ne la continuitat, administracio i evolucio.

La contractista haura de lliurar, com a minim:

— el codi font desenvolupat especificament per al projecte;

— la documentacio técnica de I'arquitectura i configuracio;

— la documentacié necessaria per a la instal-lacio, desplegament i manteniment;

— les configuracions i fitxers necessaris per al funcionament de la plataforma;

— els continguts i recursos digitals incorporats;

— la documentacioé d'administracio i gestié del CMS;

— les credencials i mecanismes d'accés que corresponguin;

— les dades i estructures necessaries per facilitar una eventual migracio o
continuitat del servei.

No s'haura d'establir una dependéncia tecnologica injustificada que impedeixi a
I'Ajuntament accedir, gestionar o mantenir la plataforma una vegada finalitzada la
prestacid, sens perjudici dels serveis de suport i manteniment previstos en el contracte.
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La utilitzacié de components, llibreries o programari de tercers haura de respectar les
llicéncies corresponents i no podra impedir I'is, manteniment o evolucié de la solucié
per part de I'Ajuntament.

3.4.9. Posada en funcionament i verificacid

El contractista haura de realitzar totes les actuacions necessaries per deixar la
plataforma plenament operativa.

Abans de la posada en funcionament, haura de facilitar a I'Ajuntament I'accés al CMS i
la documentacié necessaria per a la seva administracio.

3.5. Realitat augmentada

El contracte inclou el disseny, desenvolupament i integracié d'experiéncies de realitat
augmentada (RA).

Les experiéncies de RA hauran de permetre la superposicié de continguts digitals sobre
I'entorn fisic, mitjancant dispositius compatibles, i podran incorporar, segons les
necessitats de cada experiéncia:

— personatges digitals 3D;

— recreacions d'espais, escenes o elements historics;
— continguts audiovisuals, grafics o sonors;

— elements interactius i de gamificacio;

— informacio contextual associada a punts d'interés.

Les experiéncies s'integraran amb la plataforma web, I'aplicaci6 mobil i les rutes
geolocalitzades del projecte i, quan correspongui, podran activar-se mitjangant codis
QR, tecnologia NFC, geolocalitzacié o altres sistemes equivalents.

La solucié haura d'estar optimitzada per al seu Us en dispositius mobils i garantir un
funcionament adequat en els dispositius i sistemes operatius compatibles amb
I'aplicacio.

El contractista haura de realitzar les tasques de configuracio, integracid, proves i posada
en funcionament necessaries per garantir el correcte funcionament de les experiéncies

de RA, aixi com lliurar els recursos digitals ila documentacio necessaria per a la seva
gestio i manteniment.

3.6. Experiéncies VR, MR i metavers

El contracte inclou el disseny, desenvolupament i posada en funcionament
d'experiéncies immersives basades en realitat virtual (VR), realitat mixta (MR)i entorns
de metavers.

En particular, es preveu la creacié de:
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— Una experiéncia de realitat virtual (VR) d'una durada aproximada de 12-15
minuts, orientada a la recreacié d'espais i contextos vinculats a la historia
industrial i al sector del metall de Campdevanol.

— Dues experiencies de realitat mixta (MR) que combinin elements fisics i
continguts digitals interactius i permetin la interaccié dels usuaris amb I'entorn.

— Tres entorns virtuals de metavers, vinculats, com a minim, a un taller o espai
industrial, una recreacio historica interactiva i un entorn narratiu protagonitzat pel
Capita Bori.

Les experiéncies hauran d'incorporar els continguts narratius, grafics, audiovisuals,
sonors i interactius necessaris per garantir una experiéncia coherent i de qualitat, i
hauran d'estar integrades amb la resta de components digitals del projecte quan
correspongui.

El contractista haura de realitzar les tasques de desenvolupament, integracio, proves,
optimitzacié i posada en funcionament, aixi com lliurar els recursos digitals i la
documentacio necessaria per al seu Us i manteniment.

3.7. Rutes geolocalitzades

El contracte inclou el disseny, desenvolupament i posada en funcionament de rutes
culturals geolocalitzades que permetin descobrir i interpretar diferents elements del
patrimoni, la historia i la memoria de Campdevanol.

Com a minim, es preveu el desenvolupament de les rutes seguents:

— Ruta dels Bunquers, amb sis punts geolocalitzats corresponents als principals
elements o espais d'interés de la ruta.

— Ruta del Capita Bori, articulada mitjangant diferents punts d'interaccioé vinculats
al personatge i al seu relat.

Les rutes hauran d'incorporar, segons les necessitats de cada punt:

— geolocalitzacié i informacié contextual;

— continguts historics, grafics i audiovisuals;

— personatges digitals i experiéncies de realitat augmentada;
— elements interactius i de gamificacio;

— codis QR, NFC o altres sistemes d'activacio;

— recursos educatius o materials complementaris.

Les rutes hauran d'estar integrades amb la plataformaweb i I'aplicacié mobil del projecte
i permetre I'actualitzacio dels seus continguts.

El contractista haura de desenvolupar i integrar tots els continguts i recursos necessaris,
efectuar les proves de funcionament i garantir la correcta experiéncia d'Us en els
diferents punts de les rutes.

3.8. Aplicacié mobil
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El contracteinclou el disseny, desenvolupament, configuracio i posada en funcionament
d'una aplicaci®é mobil especifica del projecte, disponible per als principals sistemes
operatius mobils i integrada amb la plataforma web.

L'aplicacio haura de permetre, com a minim:

— accedir als continguts i recursos digitals del projecte;

— consultar i seguir les rutes geolocalitzades;

— accedir a les experiéncies de realitat augmentada i altres continguts interactius;

— interactuar amb els personatges digitals 3D;

— participar en les funcionalitats de gamificacio;

— consultar recursos educatius i altres continguts multimédia;

— rebre, quan correspongui, notificacions i informacio relacionada amb les
activitats i experiéncies del projecte.

L'aplicacio haura de permetre I'actualitzacid remota dels continguts sense necessitat de
publicar una nova versié de I'aplicacio per a cada actualitzacié de continguts.

La solucié haura d'estar optimitzada per al seu Us en dispositius mobils, garantir una
experiéncia d'us adequada i aplicar els criteris d'accessibilitat, seguretat i proteccio de
dades que siguin exigibles.

El contractista haura d'assumir totes les tasques necessaries per a la seva configuracio,
proves, publicacio als corresponents entorns de distribucio, posada en funcionament i
manteniment durant el periode establert en el contracte.

3.9. Gamificacio

El contracte inclou el disseny i desenvolupament de funcionalitats de gamificacié
destinades afacilitar la participacié dels usuaris i fomentar el coneixement de la historia,
el patrimoni i la cultura de Campdevanol.

El sistema haura d'integrar-se amb la plataforma web, I'aplicaci® mobil i les rutes
geolocalitzades i podra incloure, entre d'altres:

— un passaport digital associat a la participacié en les diferents experiéncies;

— reptes i proves vinculats a les rutes i punts d'interes;

— enigmes, preguntes i activitats de caracter historic i cultural;

— elements ocults o interactius mitjangant realitat augmentada;

— sistemes de puntuacid, assoliments o reconeixement de la participacio;

— elements de gamificacié vinculats als personatges digitals i als entorns
immersius.

Les funcionalitats hauran d'estar dissenyades d'acord ambels diferents publics als quals
s'adreci el projecte i hauran de permetre incorporar nous reptes, proves i continguts.

El contractista haura de realitzar les tasques de disseny, desenvolupament, integracio,
proves i posada en funcionament necessaries.

3.10. Programari d'analitica
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El contracte inclou el disseny, desenvolupament i posada en funcionament d'un sistema
d'analitica que permeti a I'Ajuntament conéixer i avaluar I'Us de les diferents experiéncies
digitals del projecte.

El sistema haura de permetre, com a minim, obtenir i analitzar informacié relativa a:

— nombre d'usuaris i visites;

— accessos a la plataforma i utilitzacié de I'aplicacio;

— escaneig de codis QR i interaccions amb els diferents punts;

— Us de les experiéncies de realitat augmentada, audiovisuals i immersives;
— rutes iniciades i completades;

— experiéncies i punts d'interés amb major nivell d'interaccié;

— temps d'interaccid i altres indicadors rellevants;

— evolucio temporal de I'is dels diferents recursos;

— resultats de campanyes, activitats o esdeveniments vinculats al projecte.

El sistema haura d'incorporar un quadre de comandament que permeti consultar els
principals indicadors de manera clara i facilitar I'elaboracié d'informes i I'exportacié de
les dades en formats reutilitzables.

La recollida i tractament de la informacio haura de respectar en tot moment la normativa
aplicable en matéria de proteccié de dades personals, aplicant, quan correspongui,
tecniques d'anonimitzacié o agregacio i evitant la recollida de dades personals que no
siguin necessaries per a les finalitats del sistema.

3.11. Secciod educativa

El contracte inclou el disseny i desenvolupament d'una seccio educativa integrada en la
plataforma digital del projecte, destinada especialment al public escolar i familiar.

La seccio haura d'incloure recursos adaptats a diferents franges d'edat i podra
incorporar, entre d'altres:

— continguts historics i divulgatius;

— fitxes didactiques i materials descarregables;

— activitats i propostes participatives;

— recursos per a l'us a l'aula;

— materials especffics per al professorat;

— activitats vinculades a les rutes, els personatges digitals i les experiéncies
interactives i immersives del projecte.

La secci6 haura d'estar integrada amb la plataforma web i permetre I'actualitzacié dels
seus continguts mitjangant el sistema de gestio de continguts (CMS). El contractista
haura d'assumir el disseny i produccié dels recursos educatius necessaris.

3.12. Guia interactiva intel-ligent

El contracte inclou el disseny, desenvolupament i posada en funcionament d'una guia
interactiva intel-ligent integrada amb la plataforma web i I'aplicacio mobil.

La guia haura d'incorporar coneixement especific sobre la historia, el patrimoni, la
cultura, les tradicions i els principals punts d'interés de Campdevanol, i permetre als
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usuaris formular consultes i obtenir informacio de manera interactiva, mitjancant text i,
quan correspongui, veu.

Entre d'altres, haura de permetre:

— respondre consultes sobre els continguts historics i culturals del projecte;

— recomanarrutes, activitats, experiéncies i punts d'interés segons les preferéncies
0 necessitats de l'usuari;

— facilitar I'accés als continguts educatius, digitals i immersius;

— proporcionar informacié practica relacionada amb els recursos i activitats
culturals i turistiques del municipi.

La guia haura d'utilitzar una base de coneixement especifica del projecte, alimentada
amb informacio i documentacioé validada per I'Ajuntament.

La solucié haura de permetre |'actualitzacié dels continguts de la base de coneixement
i haura de garantir el compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccio de
dades.

3.13. Escalabilitat i ampliacions

La solucioé haura de disposar d’'una arquitectura modular i escalable que permeti la seva
evolucié i ampliacio sense necessitat de substituir I'arquitectura principal.

L’arquitectura, el CMSii la resta de components s’hauran de configurar de manera que
aquestes ampliacions es puguin integrar mantenint la compatibilitat, el rendiment, la
seguretat i la coheréncia del conjunt.

El contractista haura de lliurar la documentacié técnica necessaria per facilitar la futura
evolucio de la solucié i evitar dependéncies técniques innecessaries.

L’escalabilitat exigida es refereix a la capacitat técnica de la solucié i no implica que les
ampliacions futures no previstes en aquest PPTP quedin incloses en el preu del
contracte.

3.14. Servei técnic i suport

El contracte inclou la prestacié del servei técnic i de suport necessari per garantir el
correcte funcionament, disponibilitat i manteniment de les solucions desenvolupades.

El servei incloura, com a minim:

— Atencid i gestid d’incidéncies técniques.

— Correccio derrors i anomalies detectades en les aplicacions, plataforma i
experiéncies desenvolupades.

— Manteniment técnic, actualitzacions i adaptacions necessaries per garantir la
compatibilitat i el correcte funcionament de les solucions.

— Supervisio del funcionament dels principals components i deteccié d’'incidéencies.

— Suport técnic al personal municipal en I'is i administracié de les eines
proporcionades.

— Actuacions necessaries per mantenir la seguretat, estabilitat i continuitat del
servei.
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El contractista haura de disposar d’'un canal de comunicacié per a la notificacio i
seguiment de les incidéncies i haura de gestionar-les d’acord amb els nivells de servei i
els terminis de resposta que s’estableixin en la documentacié contractual.

Quan una incidéncia afecti el funcionament general de la plataforma o d’una funcionalitat
essencial, el contractista haura d’actuar amb la maxima prioritat i adoptar les mesures
necessaries per restablir el servei.

El servei incloura també la documentacio i el traspas d’informacié técnica necessaris
perqué '’Ajuntament pugui conéixer I'estat de les solucions i garantir-ne la continuitat.

4. Requisits de seguretat, proteccio de dades i continuitat

La totalitat de les solucions i serveis objecte del contracte hauran de complirla normativa
aplicable en materia de seguretat de la informacid, proteccié de dades personals,
accessibilitat i continuitat dels serveis.

El contractista haura d’aplicar les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i recuperacio de la informacié i dels
sistemes, aixi com per prevenir accessos no autoritzats, pérdues de dades i incidents
de seguretat.

En cas de tractament de dades personals, aquest s’haura de limitar a les dades
necessaries per a I'execucio del contracte i efectuar-se d’acord amb la normativa
aplicable en matéria de proteccio de dades.

La solucié haura de disposar de mecanismes adequats de coOpia de seguretat i
recuperacio, aixi com dels procediments necessaris per garantir la continuitat del servei
i la recuperacié davant d’'incidéncies.

Qualsevol incident de seguretat que pugui afectar els sistemes o les dades haura de ser
comunicat a 'Ajuntament i gestionat de manera coordinada amb aquest, d'acord amb el
que estableixi la documentacié contractual.

5. Propietat intel-lectual, drets d’explotacié i llicéncies

Els continguts, materials i recursos digitals creats hauran de quedar a disposicié de
Ajuntament en els termes establerts en la documentacio contractual, incloent-hi, quan
correspongui, els fitxers editables, models 3D, codi font, documentacio técnica i altres
elements necessaris per garantir-ne 'Us i la continuitat.

El contractista haura de garantir que disposa dels drets, autoritzacions i llicéncies
necessaris per incorporar i utilitzar els continguts que s'utilitzin en el projecte.

Les llicéncies de tercers hauran de permetre els usos necessaris per a I'execucio del
contracte i la posterior explotacio de les solucions per part de 'Ajuntament, d’acord amb
les condicions establertes en la documentacio contractual.

El contractista sera responsable de qualsevol reclamacié de tercers derivada de la
manca de drets o autoritzacions necessaris sobre els materials aportats per aquest.
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6. Accessibilitat, usabilitat i compatibilitat

Les solucions desenvolupades hauran de garantir un nivell adequat d’accessibilitat,
usabilitat i compatibilitat, d’'acord amb la normativa aplicable i amb les caracteristiques
dels diferents perfils d’'usuari.

Les interficies i funcionalitats hauran de ser clares, intuitives i facils d'utilitzar, i hauran
de permetre I'accés als continguts i serveis des dels dispositius i entorns previstos en el
contracte.

Les diferents solucions que integren el projecte hauran de mantenir una compatibilitat i
coheréncia funcional entre elles, evitant dependéncies tecnoldgiques que en dificultin
I'us o I'evolucio.

7. Lliurables i documentacié técnica
El contractista haura de lliurar a I'Ajuntament:

— Els continguts digitals i materials creats, en els formats adequats per al seu Us i
reutilitzacio.

— Els models 3D, recursos grafics, audiovisuals, sonors i altres fitxers editables o
reutilitzables generats.

— El codifonti els fitxers necessaris per a 'administracié, manteniment i evolucio
de les solucions, en els termes previstos en la documentacié contractual.

— Ladocumentacio técnica de les solucions implementades, incloent-hi, quan sigui
necessari, arquitectura, configuracié, integracions i  procediments
d’administracio.

— Els manuals o instruccions necessaris per a I'is i administracié de les eines
proporcionades.

— Les credencials, claus, configuracions i altres elements necessaris per garantir
laccés i la continuitat dels serveis, quan correspongui.

Els lliurables hauran de presentar-se en formats oberts o estandards sempre que sigui
possible.

La documentacioi els lliurables hauran d’estar actualitzats i ser coherents amb la versié
final de les solucions efectivament posades en funcionament.

8. Formacio i transferéncia de coneixement a ’Ajuntament

El contractista haura de proporcionar a '’Ajuntament la formaciéiinformacio necessaries
per a la correcta administracio, gestié i utilitzacié de les solucions desenvolupades.

La formacio s’adregara al personal municipal que hagi d’utilitzar o administrar les eines
proporcionades i incloura, com a minim, les funcionalitats i procediments necessaris per
a la gestié de continguts, el funcionament del CMS i les tasques d’administracié que
corresponguin a I'Ajuntament.
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El contractista haura de facilitar també la documentacio i els materials de suport
necessaris per garantir la transferéncia de coneixementi 'autonomia de I'’Ajuntament en
la gestié ordinaria de les solucions.

9. Comunicacio, marqueting i difusio

El contractista haura d’executar les actuacions de comunicacié, marqueting i difusié del
projecte previstes en lestratégia de marqueting, durant el periode establert en la
documentacié contractual.

Les actuacions inclouran, com a minim:

— Execucio de les fases de prellangament, llangament i consolidacié del projecte.

— Manteniment dels canals i continguts de comunicacio previstos.

— Elaboracio de materials grafics, audiovisuals i de premsa.

— Difusié de les rutes, personatges, experiéncies digitals, activitats i continguts del
projecte.

— Accions de col-laboracié amb centres educatius, entitats culturals, organismes
turistics i altres agents del territori.

— Seguiment dels resultats de les actuacions de comunicacié i elaboracié
d’'informes periddics d'indicadors per a ’Ajuntament.

Les actuacions de comunicacio hauran de mantenir la coheréncia amb la identitat i els
objectius del projecte i s’hauran d’adaptar al calendari de posada en funcionamenti a
les indicacions de I'Ajuntament.

10. Presentacio i inauguracio publica

El contractista haura de donar suport a 'Ajuntament en la preparacio i execucié de la
presentacio i inauguracio publica del projecte, d'acord amb el pla de presentacio i
inauguracio que s’estableixi.

Aquest suport incloura, com a minim:

— Preparacié dels materials i recursos necessaris per a la presentacié publica de
les solucions i experiéncies desenvolupades.

— Posada a punt i verificacié prévia dels sistemes, continguts i experiéncies que es
presentin durant I'acte.

— Suport técnic durant la inauguracio i resolucio de les incidéncies que puguin
afectar les demostracions o experiéncies previstes.

— Col‘laboracio en les actuacions de comunicacié i difusid vinculades a l'acte,
d’acord amb l'estratégia de marqueting.

11. Seguiment i acompanyament durant els dos anys

El contractista haura de prestar lacompanyament necessari a ’Ajuntament durant els
dos anys posteriors a la posada en funcionament del projecte, d'acord amb les
obligacions establertes en la documentacio contractual.
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Aquest acompanyament incloura, com a minim:

— Seguiment de I'evolucié i del funcionament general del projecte.

— Acompanyament a 'Ajuntament en la gestié i actualitzacié dels continguts i
recursos del projecte.

— Seguiment dels resultats i indicadors.

— Elaboraci6 i lliurament dels informes periddics de seguiment previstos en
I'estratégia de marqueting.

— Proposta d’'actuacions de millora que contribueixin a mantenir l'interés i I'is del
projecte durant el periode de seguiment.

— Coordinacié amb I'Ajuntament per a la planificacio i execucio de les actuacions
de comunicacio i difusio previstes durant aquest periode.

Aquest seguiment i acompanyament s’haura de prestar sense perjudici del servei técnic
i de suport previst en aquest Plec i de les obligacions de manteniment que siguin
aplicables durant la vigéncia del contracte.

12. Manteniment, allotjament, llicéncies i costos inclosos durant quatre anys

El contractista haura d’assumir, sense cost addicional per a 'Ajuntament, tots els costos
necessaris per garantir el funcionament, disponibilitat i continuitat de les solucions
desenvolupades durant un periode minim de quatre anys des de la seva posada en
funcionament, d’acord amb les condicions establertes en la documentacié contractual.

Quedaran inclosos, com a minim:

— Lallotjament i la infraestructura necessaria per al funcionament de la plataforma
web, el CMS, l'aplicacié mobil, les bases de dades i la resta de serveis digitals
associats.

— Els serveis de manteniment necessaris per garantir el funcionament de les
solucions.

— Les llicéncies, subscripcions i serveis de tercers necessaris per al funcionament
de les solucions contractades.

— Els serveis i costos associats a I'is de les eines d’intel-ligéncia artificial
integrades en el projecte.

— Els serveis de seguretat, copies de seguretat, monitoratge i altres serveis
d’infraestructura necessaris per garantir la disponibilitat i continuitat dels
sistemes.

— Les actualitzacions necessaries del programari i dels components tecnologics
utilitzats.

— El servei d’assisténcia técnica associat al funcionament de les solucions, en els
termes establerts en aquest Plec i en la resta de documentacio contractual.

13. Termini d’execucio i cronograma

L’execuci6 del projecte s'organitzara d’acord amb el calendari seguent:

| Fase | Periode | Actuacions principals |
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Desenvolupament i Fins al 31 de Desenvolupament i integracio de les
posada en desembre de solucions, creacio de continguts i
funcionament 2026 personatges, desenvolupament de les
experiéncies digitals, proves i posada
en funcionament.

Comunicacio, 2 anys des dela | Execucio de l'estratégia de
dinamitzacio i posada en marqueting, comunicacio,
seguiment funcionament dinamitzacio, seguiment d’indicadors i
acompanyament a 'Ajuntament.
Manteniment, 4 anys des de la | Manteniment, allotiament, llicencies,
allotjament i serveis posada en subscripcions, serveis d’intel-ligéncia
associats funcionament artificial, seguretat, suport técnic i

altres costos inclosos en el contracte.

14. Condicions per a I’execucio i verificacio de les prestacions

Les prestacions objecte del contracte s’hauran d’executar d’acord amb les prescripcions
establertes en aquest Plec, la resta de documentacié contractual i 'oferta presentada
pel contractista.

L’Ajuntament podra verificar durant I'execucié del contracte el grau de compliment de
les prestacions i requerir al contractista la informacié, documentaci6 o proves
necessaries per comprovar-ne la correcta execucio.

Abans de la posada en funcionament de les diferents solucions, el contractista haura de
realitzar les proves técniques i funcionals necessaries i haura de corregir les deficiencies
detectades.

Els lliurables i les prestacions es consideraran correctament executats quan compleixin
les caracteristiques, funcionalitats i requisits establerts en la documentacié contractual i
hagin superat les verificacions corresponents.

Quan es detectin deficiéncies o incompliments, I'Ajuntament podra requerir-ne la
correccio dins del termini que s’estableixi, sense perjudici de les consequéncies que, si
escau, corresponguin d’acord amb la documentacié contractual i la normativa aplicable.

El contractista haura de facilitar la col-laboracié i els mitjans necessaris per a la
realitzacié de les comprovacions i verificacions que corresponguin.

Campdevanol, signat i datat electronicament

La técnica de cultura, turisme, promocié economica i festes.
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