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Ajuntament de Badalona

1. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO

L'Ajuntament de Badalona es troba immers en un procés continu de modernitzacio i transformacio
digital, on el Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié actua com un pilar fonamental per a la
millora dels serveis publics i I'eficiencia de la gestio interna. En aquest context, la contractacié publica
de tecnologia i serveis digitals ha experimentat un creixement exponencial, tant en volum com en
complexitat técnica i normativa. Aquesta tendéncia, lluny de disminuir, s'accentuara en els proxims
anys, tal com reflecteix el Pla de Contractacié6 de l'entitat, que preveu un nombre creixent de
licitacions estratégiques.

La gestid d'aquests expedients de contractacio requereix no només un profund coneixement técnic de
les solucions a licitar, sindé també una expertesa especifica en les particularitats de la contractacié
publica tecnologica. Aspectes com el calcul precis dels pressupostos base de licitacid, la definicié de
criteris de valoraci6 objectius i la gestié de riscos contractuals son critics per a I'exit de les licitacions i
per garantir I'adequada execucio dels serveis contractats.

Actualment, I'equip del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacid, tot i comptar amb el
lideratge i el coneixement funcional dels projectes, es veu sotmés a una carrega de treball creixent
que dificulta la dedicacié necessaria per a la preparacié exhaustiva d'aquests expedients. La manca
de recursos interns especialitzats exclusivament en la dimensié consultiva i estratégica de la
contractacié publica tecnologica representa un risc potencial per a I'optimitzacié dels recursos publics
i 'alineament de les adquisicions amb els objectius estratégics de I'Ajuntament.

Per aguest motiu, esdevé imprescindible contractar un servei d’assisténcia técnica i assessorament
estrategic extern. Aquest servei no té com a objectiu substituir el lideratge ni la responsabilitat dels
equips técnics municipals, siné actuar com un suport expert i un acompanyament proactiu que aporti
coneixement especialitzat, metodologies contrastades i una visié externa objectiva. La finalitat és
reforcar les capacitats internes, optimitzar els processos de contractacié des de la seva planificacié
inicial, minimitzar els riscos associats a les licitacions complexes i garantir que cada contracte
respongui eficagment a les necessitats de l|'organitzacid, assegurant el compliment dels principis
d'eficiéncia i transparéncia en la gestié publica.

2. OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

Aquesta secci6 defineix la finalitat i I'extensio del servei d’assisténcia técnica, concebut com un suport
expert i estrategic per al Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié de I'Ajuntament de
Badalona.

2.1. OBJECTE

L'objecte del present plec és definir les condicions técniques que han de regir la prestacié d'un servei
d’assisténcia técnica especialitzada i assessorament estrategic al Servei de Sistemes i Tecnologies
de la Informacio6 de I'Ajuntament de Badalona en matéria de contractacié publica tecnologica.

El servei es configura com un suport expert, auxiliar i no decisori destinat a reforcar les capacitats
internes del Servei en la planificacio, preparacié, analisi, seguiment i millora dels expedients de

contractaci6 vinculats a projectes, serveis, infraestructures, sistemes d’informacio, telecomunicacions,
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Ajuntament de Badalona

ciberseguretat, lloc de treball digital, serveis al nivol, plataformes corporatives i altres ambits propis
de les tecnologies de la informacid i la comunicacio.

L’empresa contractista podra elaborar documents tecnics de suport, esborranys, analisis de mercat,
propostes metodologiques, estudis de costos, quadres comparatius, informes auxiliars i
recomanacions técniques no vinculants, sempre sota la direcci6, supervisio i validacié del personal
municipal responsable.

En cap cas I'empresa contractista substituira el lideratge, la responsabilitat, la valoracié final, I'emissio
d’'informes administratius o técnics propis, ni la presa de decisions que corresponen als organs
municipals competents i al personal al servei de I'Ajuntament.

2.2. ABAST

L’abast del servei se centrara prioritariament en expedients de contractacio vinculats a projectes TIC,
serveis digitals, sistemes d’'informaci6, infraestructures tecnologiques i serveis associats. Per reforcar
el caracter eminentment técnic d'aquest suport, s'especifica que I'assessorament haura de cobrir,
sense caracter limitador, els segiients ambits tecnologics:

* Infraestructures fisiques i de base: inclou l'assessorament en la planificacié i disseny
d'infraestructures de sales técniques (Centres de Processament de Dades), sistemes de
canalitzacions i cablejat estructurat, tant de coure com de fibra Optica, assegurant I'adequacid
a normatives vigents i les necessitats de creixement futur.

* Datacenter i serveis al nuvol (Cloud): abasta el suport en la definicid d'arquitectures
hibrides, la contractacié de serveis d'infraestructura com a servei (laaS), plataforma com a
servei (PaaS) i programari com a servei (SaaS), aixi com l'estrategia de migracié de serveis i
la gestio de proveidors cloud.

* Xarxes i comunicacions: compren l'assessorament en el disseny, la contractacio i la gestid
de sistemes de comunicacions d'area local (XAL), metropolitana (XAM) i extensa (XAE).
També inclou els serveis d'accés a Internet i la interconnexié entre seus municipals, garantint
la qualitat, la redundancia i la seguretat de les comunicacions.

* Serveis de comunicacions multiservei: inclou el suport en la contractacio de solucions de
comunicacions unificades que integrin serveis de veu (telefonia fixa i mobil), video i dades,
tant en ubicacions fixes com en mobilitat, aixi com plataformes de col-laboracio.

* Sistemes d'Informacié (SSIl): abasta [I'assessorament en la contractaci6 de
desenvolupament, implantacié, manteniment i evolucié d'aplicacions de gestid, tant si estan
allotjades als centres de dades de I'Ajuntament com en plataformes al ndvol. S'inclouen
sistemes de gestié d'expedients, ERP, CRM i altres aplicatius corporatius.

* Lloc de treball digital i microinformatica: comprén el suport per a la definicié i contractacio
de solucions per al lloc de treball de I'empleat public, incloent maquinari (ordinadors,
periferics), programari (sistemes operatius, ofimatica) i serveis associats de suport i
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manteniment.

* Plataformes corporatives i eines digitals: inclou un ampli ventall de plataformes, com ara el
portal web municipal i la Seu electronica, plataformes d'Open Data, Business Intelligence (BI)
i Big Data, solucions per a la Internet de les Coses (loT) i Smart City, eines de ciberseguretat i
gestio d'emergéncies.

* Seguretat de la informacié i protecciéo de dades: abasta I'assessorament per garantir que
totes les contractacions tecnologiques compleixen amb els requisits de I'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS), el Reglament General de Protecci6 de Dades (RGPD) i la resta de
normativa aplicable. Inclou el suport en la definici6 de requisits de seguretat, plans de
contingéncia i recuperacio davant de desastres.

3. DESCRIPCIO DELS TREBALLS | SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA

L'objecte d'aquest contracte es materialitza en un conjunt de serveis d'assisténcia técnica d'alt valor
afeqit, dissenyats per oferir un suport expert i un acompanyament proactiu al Servei de Sistemes i
Tecnologies de la Informacié de I'Ajuntament de Badalona durant tot el cicle de vida de les seves
contractacions. L'empresa adjudicataria actuara com a soci estrategic, aportant el seu coneixement
especialitzat per reforcar i complementar les capacitats de I'equip técnic intern, que mantindra en tot
moment el lideratge dels projectes.

L'actuacié de I'empresa contractista haura d'estar sempre orientada a la minimitzacié de riscos,
I'optimitzacié de recursos, la garantia del compliment normatiu i I'alineament de cada contractacié
amb els objectius estratégics de I'Ajuntament. Els treballs es desenvoluparan en els ambits que es
descriuen a continuacio, cobrint de manera integral totes les fases del procés de contractacié publica
tecnologica.

3.1. ASSESSORAMENT EN LA PLANIFICACIO ESTRATEGICA DE LA CONTRACTACIO

En la fase prévia a l'inici formal de qualsevol expedient de contractacid, 'empresa contractista
prestara un servei d'assessorament estratégic destinat a facilitar que el personal municipal competent
disposi dels elements técnics necessaris per adoptar les decisions inicials més adequades. Aquest
suport esdevé clau per definir correctament I'abast, el model i 'enfocament de la futura licitacio. Les
tasques principals en aquesta fase inclouran, entre d'altres:

* Analisi i definicié de necessitats: col-laboracié estreta amb els responsables técnics i el
personal clau implicat per identificar, analitzar i formalitzar les necessitats tecnoldgiques i
funcionals. Aquesta tasca implica la traduccié dels requeriments de negoci a especificacions
tecniques preliminars, assegurant una comprensié profunda de la situacié de partida.

* Analisi de mercat i prospectiva techologica: elaboracié d’'informes auxiliars d’analisi que
permetin identificar solucions, tendencies i models de servei existents, aixi com bones
practiques del sector, aportant una visi0 externa i experta que enriqueixi la definici6 de
I'estrategia de contractacio.
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Avaluacié de models de contractacié: assessorament sobre els diferents models
contractuals possibles (compra, rénting, serveis gestionats, models basats en ndvol com
laaS, PaaS o SaaS), analitzant-ne I'adequacio técnica, funcional i econdmica, i recomanant
I'opcié més eficient i alineada amb els objectius municipals.

Elaboracié de documentacié técnica de suport: com a part essencial de la planificaci6,
I'empresa contractista elaborara documentacio técnica detallada que serveixi de base per a la
licitacio. Aixo inclou, de manera no exhaustiva, I'elaboracié d'arquitectures tecnologiques de
referéncia, planols técnics (diagrames de xarxa, distribucié de sistemes, etc.), i taules de
dimensionament i amidaments precises per a infraestructures, llicéncies o serveis.

3.2 SUPORT EXPERT EN LA PREPARACIO D’EXPEDIENTS DE CONTRACTACIO

Un cop definida I'estrategia de contractacid, I'empresa contractista proporcionara suport expert en la
preparacié de la documentaci6 tecnica auxiliar necessaria per a la conformacié dels expedients de
contractacié. Aquest suport tindra sempre caracter instrumental, técnic i no vinculant, i es
materialitzara en:

Suport en la preparacié d’esborranys de memories justificatives i informes de
necessitat: assisténcia en la preparaci6 de documents auxiliars i esborranys técnics que
serveixin de suport a la motivacié de la contractaci6, contribuint a una correcta identificacié de
la necessitat, del procediment proposat i de la seva adequacié a les finalitats publiques
perseguides. Agquests documents tindran caracter de proposta técnica de suport i hauran de
ser revisats, validats i, si escau, assumits formalment pel personal municipal competent.

Suport en la preparacié d’esborranys de Plecs de Prescripcions Téchiques (PPT):
col-laboracié activa i experta en la definicié i preparacié d'esborranys de plecs tecnics.
Aquesta tasca és central i inclou la proposta d’especificacions funcionals i no funcionals,
requisits de qualitat, acords de nivell de servei (ANS), condicions técniques d’execucio i tots
aquells elements técnics necessaris per garantir una correcta prestacio del servei i la seva
posterior avaluacié. La redaccié final, validacié i aprovacié dels plecs correspondra sempre
als organs municipals competents.

Suport en la definicié de criteris técnics de valoracié i pressupost base de licitacio:
assisténcia en la preparaci6 de propostes técniques de criteris de valoracié objectius,
ponderats i no discriminatoris, tant aquells avaluables de manera automatica com els
subjectes a judici de valor. Aixi mateix, I'empresa contractista podra donar suport en
I'elaboracio d’'estudis de costos, analisis de mercat i propostes de calcul del pressupost base
de licitacio, sempre amb caracter auxiliar i no vinculant, i sota la revisié i validacié6 municipal
corresponent.
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3.3. ASSISTENCIA TECNICA DURANT EL PROCES DE LICITACIO

Durant la fase de licitacio, I'empresa adjudicataria actuara com a consultora experta per donar suport
tecnic auxiliar als organs municipals competents, contribuint a una gestié rigorosa, objectiva i
transparent del procediment. Aquest suport tindra sempre caracter instrumental i no vinculant, sense
substituir en cap cas les funcions de valoracio, informe, proposta o decisi6 que corresponen al
personal municipal i als drgans competents de I'Ajuntament.

Les tasques inclouran:

* Suport en la resolucié de consultes: assessorament técnic en la preparacié de propostes
de resposta a les consultes formulades per les empreses licitadores, amb I'objectiu de facilitar
respostes clares i precises, garantint que no es revela informacid privilegiada i es manté la
igualtat de tracte. La validaci6 i emissié de les respostes correspondra sempre als organs
municipals competents.

* Analisi técnica auxiliar de les ofertes: un cop rebudes les propostes, I'empresa contractista
podra dur a terme una andlisi técnica auxiliar de la documentacié presentada per les
empreses licitadores. Aquesta analisi podra incloure la revisié del compliment dels requisits
técnics establerts al plec, la comprovacio dels criteris de valoracié automatics de naturalesa
técnica i I'analisi dels aspectes sotmesos a judici de valor, sempre amb caracter de suport i
sota la supervisié del personal municipal competent.

* Elaboracié de quadres comparatius i documents técnics de suport: per facilitar la revisio
municipal, I'empresa contractista podra preparar taules comparatives, matrius d'analisi,
resums tecnics i documents auxiliars que detallin, de forma sistematica i tragable, els
elements rellevants de cada oferta respecte dels requisits i criteris establerts als plecs.

* Suport a la preparacié d’informes técnics auxiliars de valoracié: 'empresa contractista
podra elaborar propostes técniques de suport o esborranys d'informes auxiliars, degudament
motivats i tracables, que serveixin com a element de suport per al personal municipal
competent. Aquests documents no tindran caracter vinculant, no substituiran els informes
técnics municipals i hauran de ser revisats, validats i, si escau, assumits formalment pel
personal municipal abans de qualsevol incorporacid a I'expedient.

En tot cas, la valoracio final de les ofertes, I'emissié dels informes tecnics que corresponguin, la
formulaci6 de propostes d'adjudicacié i qualsevol decisid vinculada al procediment de licitacid
correspondran exclusivament als organs municipals competents, d’acord amb la normativa de
contractacié publica aplicable.

3.4. ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT EN EL SEGUIMENT DELS CONTRACTES

Un cop formalitzat el contracte, el servei d'assisténcia técnica incloura I'acompanyament en la
planificacié de I'execucio i el seguiment del mateix, sempre com a suport al responsable designat per
I'Ajuntament. Aquest acompanyament tindra com a objectiu reforcar la gestié interna, prevenir
desviacions i garantir el compliment dels objectius previstos. Les tasques inclouran:
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* Orientacio en la planificacié de I'execucid: suport en la fase inicial del contracte, revisant el
pla de treball, el calendari d'actuacions, la governanca i els mecanismes de coordinacio
proposats per I'empresa contractista.

* Acompanyament en el seguiment técnic: assisténcia en el control del compliment de les
prescripcions técniques i dels acords de nivell de servei establerts, aixi com en la validacié de
lliurables i la recepcio de serveis.

* Gestid proactiva de riscos i incidéncies: identificacié primerenca de desviacions, analisi de
riscos potencials durant I'execucié i proposta de mesures correctores per minimitzar l'impacte
en el servei.

* Suport en la gestiéo de modificacions: assessorament técnic en l'analisi i tramitacié de
possibles modificacions contractuals, verificant la seva justificacié técnica i el compliment de
la normativa de contractacié publica.

4. METODOLOGIA | MODEL DE RELACIO CONSULTIVA

El model de prestacié del servei es fonamenta en una col-laboracié estreta i consultiva entre
I'empresa adjudicataria i I'equip del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informaci6 de I'Ajuntament
de Badalona. L'objectiu fonamental és establir una dinamica de treball que integri el coneixement
expert extern com un catalitzador per al lideratge intern, garantint que les decisions estratégiques
estiguin sempre alineades amb les necessitats i objectius municipals. Aquest model busca la
transferéncia de coneixement, la millora continua dels processos de contractacié i I'enfortiment de les
capacitats internes. L'empresa contractista no actuara com un simple executor de tasques, sind com
un assessor estrategic proactiu que aporta valor en cada fase del cicle de vida de la contractacié.

L’éxit del servei no rau Unicament en la qualitat técnica dels lliurables, siné en la capacitat de
I'empresa contractista per integrar-se com un soci de confianca, oferint una visié externa i experta que
complementi el coneixement funcional i organitzatiu del personal municipal. Es valorara especialment
una actitud proactiva, anticipant-se a les necessitats del Servei, proposant bones practiques del
sector i aportant solucions innovadores que optimitzin els resultats de la contractacié publica
tecnologica.

4.1. MODEL DE COL-LABORACIO | COORDINACIO

La relacié entre I'empresa contractista i I'Ajuntament s'articulara com una associacid col-laborativa.
L'equip consultor actuara com a guia, facilitador i expert de referéncia per a les persones
responsables técniques i liders de projecte del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacid, que
mantindran en tot moment el lideratge i la responsabilitat final sobre els seus respectius projectes i
contractacions.

Per garantir una coordinacié eficac, s'establiran els seglients mecanismes:

* Reunions peridodiques de coordinacid: es realitzaran reunions de seguiment, amb una
periodicitat que s'acordara a l'inici del contracte (previsiblement bisetmanal o quinzenal), per
planificar les tasques, revisar l'estat dels treballs en curs, identificar possibles desviacions i
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alinear prioritats. Aquestes reunions seran liderades per la persona interlocutora designada
per I'Ajuntament.

* Sessions de treball monografiques: per a l'analisi de contractacions especialment
complexes o estratégiques, es podran convocar sessions especifiques on I'equip consultor
presentard models de contractacid alternatius, analisis de riscos i altres elements que facilitin
la presa de decisions per part de I'equip municipal.

* Canals de comunicacié fluids: s'establiran canals de comunicacié telematics (correu
electronic, plataformes col-laboratives) que permetin una interaccié agil i un intercanvi
constant d'informacié i documentaci6, garantint la tracgabilitat de les comunicacions i la
integritat de la informaci6 compartida. L'empresa contractista haura d'assegurar la
disponibilitat i capacitat de resposta a través d'aquests canals.

4.2. PRESENTACIO DE RESULTATS | RECOMANACIONS

Una part essencial del servei d’'assistencia técnica sera la capacitat de I'empresa contractista de
sintetitzar, presentar i defensar els seus resultats i recomanacions davant del personal de
I'Ajuntament. No sera suficient el mer lliurament de documentacio; I'empresa contractista tindra
I'obligacié de comunicar de manera clara, estructurada i convincent les conclusions de les seves
analisis. Aquestes presentacions sén un element clau per a la transferéncia efectiva de coneixement.

La finalitat d’aquestes presentacions és triple:

* Garantir la comprensio: assegurar que I'equip intern compren plenament els fonaments
tecnics, juridics i de mercat de les recomanacions proposades, resolent qualsevol dubte que
pugui sorgir.

* Facilitar la presa de decisions: proporcionar a les perones liders de projecte internes tota la
informacié necessaria per prendre decisions informades i estratégiques amb seguretat i
coneixement de causa.

* Promoure la transferéncia de coneixement: aprofitar cada presentacié com una oportunitat
formativa per enfortir les competéncies de l'equip municipal en matéria de contractacié
tecnoldgica, compartint metodologies, analisis i lligons apreses.

L’empresa contractista haura d'elaborar suports visuals (presentacions, infografies, quadres de
comandament) que acompanyin les seves exposicions i facilitin la comprensié de conceptes
complexos. Haura d'estar preparat per respondre preguntes, argumentar les seves posicions basant-
se en dades i experiéncia, i adaptar el seu discurs als diferents perfils d'interlocutors, des del
personal técnic fins a la direccié del Servei. La qualitat d'aquestes presentacions i la capacitat de
defensar les recomanacions seran considerades un indicador clau de la qualitat del servei prestat.
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5. EQUIP DE TREBALL | PERFILS PROFESSIONALS

L'execuci6 satisfactoria del servei d’assisténcia técnica objecte d'aquest plec depen, en gran manera,
de la qualitat, I'experiéncia i la dedicacié de l'equip professional que I'empresa adjudicataria hi
adscrigui. El caracter estratégic i altament técnic de les tasques a desenvolupar exigeix un equip
multidisciplinari amb un coneixement profund i actualitzat, no només de la contractacié publica, siné
també dels mdltiples ambits tecnologics que configuren I'ecosistema de I'Ajuntament. L'equip ha de
ser capac de treballar en estreta col-laboraci6 amb el personal municipal, aportant valor des d'una
perspectiva experta i orientada a resultats.

Per aquest motiu, I'empresa adjudicataria haura de garantir que I'equip adscrit al servei compleixi amb
els requisits de formacio i experiencia que es detallen a continuacié, assegurant que la seva
composicié i dedicacio siguin suficients per atendre amb la maxima qualitat i diligéncia les necessitats
del servei durant tota la vigéncia del contracte.

5.1. PERFILS PROFESSIONALS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria haura de proposar un equip de treball estable, cohesionat i amb experiéncia
contrastada. Aquest equip haura d'estar format, com a minim, pels seguents perfils professionals:

* Unla Director/a de Projecte: sera la persona responsable de la direccié estratégica del
servei, actuant com a maxim garant de la qualitat técnica de tots els treballs i lliurables. La
seva funcié principal és supervisar l'alineament de les actuacions amb els objectius de
I'Ajuntament, aportar una visié global i experta en els casos de major complexitat i actuar com
a interlocutor per a les glestions de caracter estratégic.

o Formacié minima: titulacié universitaria superior en I'ambit de les enginyeries TIC
(Enginyeria de Telecomunicacid, Enginyeria Informatica o titulacié equivalent).

o Experiéncia minima: haura d'acreditar una experiéncia demostrable de, com a
minim, deu (10) anys en la direccié de projectes d'assistencia técnica o consultoria
estratégica en lI'ambit de la contractacié publica, preferentment per a entitats de
I'administracié publica, i en projectes tecnologics.

* Unl/a Coordinador/a de Projecte (Consultor/a Sénior): actuara com a responsable operatiu
del servei i sera l'interlocutor principal amb els responsables técnics de I'Ajuntament per a la
coordinacié de les activitats diaries. Sera el responsable directe de I'analisi estratégica, la
identificacié de riscos i la preparacié de la documentacio técnica auxiliar de major complexitat,
com ara esborranys de plecs tecnics, estudis de costos, informes de suport no vinculants i
altres documents auxiliars vinculats als expedients de contractacio tecnologica.

o Formacié minima: titulacié universitaria de grau en lI'ambit de les enginyeries TIC
(Enginyeria de Telecomunicacid, Enginyeria Informatica o titulacié equivalent).

o0 Experiéncia minima: haura de posseir una experiéncia contrastada i demostrable de,
com a minim, set (7) anys en la preparaci6, analisi i suport técnic en expedients de
contractacié tecnologica per a I'’Administracié publica, incloent el suport en
I'elaboracioé d’estudis de costos, esborranys de plecs técnics, documentacio técnica
auxiliar i informes de suport no vinculants.
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* Equip d’assisténcia técnica: I'equip es completara amb el personal técnic de consultoria
necessari per desenvolupar les tasques de suport, com la redaccié de documentacié técnica
de suport, la recopilacio i analisi d'informacié de mercat, la preparacié de materials per a
reunions i el seguiment de les actuacions. Aquest equip és fonamental per garantir la
capacitat de resposta i l'agilitat del servei.

o Formacié minima: tots els membres adscrits a aquest equip hauran de disposar,
com a minim, d'una titulacié universitaria de grau en I'ambit de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC).

o Experiéncia minima: cada membre de l'equip haura d'acreditar una experiéncia
demostrable de, com a minim, tres (3) anys en tasques de suport a la gestié de
projectes TIC o en processos de contractacio publica tecnologica.

L'equip en el seu conjunt haura de demostrar una alta capacitat de treball autonom, proactivitat, i
excel-lents habilitats de comunicacié oral i escrita per presentar i defensar les seves analisis i
recomanacions. Qualsevol substitucié dels membres de I'equip proposat haura de ser degudament
justificada i autoritzada préviament pel responsable del contracte, garantint que el perfil substitut
compleixi, com a minim, els mateixos requisits de formacié i experiéncia.

5.2. INTERLOCUTORS DE L’AJUNTAMENT

Per part de I'Ajuntament de Badalona, la coordinacié, la supervisid i la validaci6 dels treballs es duran
a terme a través del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié, que designara els
interlocutors pertinents.

La persona designada com a responsable del contracte sera el/la Cap del Servei de Sistemes i
Tecnologies de la Informacid, o la persona en qui delegui. Aquesta figura actuara com a interlocutor
principal per part de I'Ajuntament, i sera responsable de canalitzar les peticions, definir les prioritats
estrategiques, validar els lliurables finals i assegurar que el servei d'assistencia tecnica s'integra
correctament en els processos interns de I'organitzacio.

Aixi mateix, en funcié de la naturalesa de cada expedient de contractacio, l'equip consultor de
'empresa contractista interactuara de manera regular i directa amb els diferents caps d'unitat i
personal técnic del Servei que lideren els projectes tecnologics especifics. Aquesta col-laboracié
directa sera fonamental per garantir que les solucions de contractacié proposades responguin de
manera precisa i efica¢c a les necessitats tecniques i funcionals de cada projecte, assegurant un
traspas de coneixement fluid.

6. LLOC DE PRESTACIO | MITJANS MATERIALS

La prestacio del servei d’assisténcia técnica i assessorament estratégic objecte d'aquest plec es dura
a terme mitjancant una modalitat mixta, que combinara el teletreball amb la presencialitat a les
dependéncies de I'Ajuntament de Badalona. Aquesta flexibilitat ha de garantir tant l'eficiéncia
operativa com una coordinacio estreta i efectiva amb els equips técnics i directius del Servei de
Sistemes i Tecnologies de la Informaci6, assegurant una comunicacié fluida i un alineament constant
amb les necessitats municipals.
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La presencialitat de I'equip consultor sera requerida sempre que sigui necessari per al correcte
desenvolupament dels treballs. En particular, s'exigira la preséncia a les instal-lacions municipals per
a la celebraci6 de reunions de planificacio estratégica, sessions de treball conjuntes, presentacions de
resultats i recomanacions, tallers de cocreacié o qualsevol altra activitat que, a criteri del responsable
del contracte, requereixi una interacci6é directa. La convocatoria d'aquestes sessions presencials es
realitzara amb l'antelacio suficient per garantir la disponibilitat de I'equip adjudicatari. La resta del
temps, el servei es prestara de forma remota, utilitzant els canals de comunicacié telematics definits
en aquest plec.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar i garantir, a carrec seu i sota la seva exclusiva
responsabilitat, tots els mitjans materials, tecnologics | de programari necessaris per a la correcta
execucié del servei, tant en modalitat presencial com en remot. Aquests mitjans inclouen, sense
caracter exhaustiu: equips informatics portatils amb la poténcia i caracteristiques adequades,
llicencies de programari ofimatic, de gestio de projectes i de qualsevol altra eina que sigui necessaria
per a l'elaboracié de documents, analisis i presentacions; sistemes de comunicacié segurs, incloent-hi
telefonia mobil i accés a internet de banda ampla; i qualsevol altre dispositiu o eina requerida per
complir amb les obligacions del contracte. L'empresa contractista sera responsable del manteniment,
la seguretat i el correcte funcionament de tots els seus mitjans.

L'Ajuntament de Badalona, per la seva part, facilitara lI'accés a les seves instal-lacions quan la
prestacié presencial del servei sigui requerida. Aixi mateix, proporcionara a l'equip de I'empresa
contractista l'accés als sistemes d'informacio i a la documentacié interna que siguin estrictament
necessaris per al desenvolupament del servei. Aquest accés es concedira sempre sota les politiques
de seguretat i confidencialitat de I'organitzacio, aplicant els principis de minim privilegi i necessitat
de coneixer. L'’empresa contractista haura d'assegurar la plena compatibilitat dels seus sistemes i
eines amb l'entorn tecnologic municipal, i el seu personal haura de complir en tot moment amb les
normatives internes d'Us dels recursos tecnologics de I'Ajuntament.

7. LLIURABLES | FORMAT DE LA DOCUMENTACIO

En el marc de la prestacio del servei d'assisténcia técnica i assessorament estratégic, I'empresa
adjudicataria elaborara i lliurara un conjunt de documents auxiliars, esborranys, propostes i informes
tecnics de suport que constituiran els resultats tangibles del seu treball. Aquesta clausula defineix la
tipologia dels documents a lliurar, aixi com els requisits de format i lliurament que han de complir per
a la seva correcta revisid, integracio i validacido per part de I'Ajuntament de Badalona. Tots els
liurables seran considerats un element essencial per al seguiment i I'avaluacié de la qualitat del
servei prestat.

La documentacio a elaborar per I'empresa adjudicataria incloura, amb caracter general i no exhaustiu,
els seguents tipus de lliurables:

* Esborranys i documents técnics auxiliars de suport a memories justificatives i informes
de necessitat: documents de suport que contribueixin a fonamentar I'inici d’'un expedient,
analitzant el context, definint els objectius i proposant la motivacio tecnica de la solucid
plantejada, sempre amb caracter auxiliar, no vinculant i subjecte a revisié i validacio
municipal.
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* Esborranys de Plecs de Prescripcions Tecniques (PPT): documents de suport que
incloguin la proposta de requisits funcionals i no funcionals, especificacions tecniques, criteris
de qualitat, acords de nivell de servei i qualsevol altra documentacié complementaria
necessaria —planols, arquitectures, amidaments o altres elements técnics— per a la correcta
configuracié de I'expedient. La versid final dels plecs, aixi com la seva validaci6 i aprovacio,
correspondra sempre als organs municipals competents.

* Informes técnics auxiliars de suport a la valoracié de les ofertes: documents d'analisi de
la documentacié técnica presentada per les empreses licitadores, incloent taules
comparatives i propostes de valoracié motivada que serveixin de suport al personal municipal
competent. Aquests informes tindran caracter auxiliar i no vinculant, i no substituiran en cap
cas els informes técnics, les valoracions o les decisions que corresponguin als organs
municipals competents.

* Informes auxiliars de seguiment de I'execucié dels contractes: documents periodics o
puntuals de suport que analitzin el grau de compliment dels objectius i les prescripcions

técniques dels contractes en vigor, identifiquin possibles desviacions i proposin
recomanacions técniques de millora, sempre sota la supervisié del responsable municipal del
contracte.

Aixi mateix, qualsevol altre document de suport que sigui requerit per al correcte desenvolupament
del servei, com ara actes de reunid, presentacions estratégiques, informes d'analisi de mercat,
guadres comparatius, estudis de costos o guies de bones practiques, també sera considerat un
lliurable.

Tota la documentacié generada s’haura de lliurar exclusivament en format digital. La llengua vehicular
de tota la documentacié sera el catala. Els documents s’han de presentar en formats editables
compatibles amb I'entorn Microsoft 365 que permetin la seva posterior modificacié i reutilitzacié per
part del personal de I'Ajuntament, utilitzant programari d’ofimatica estandard, com ara Microsoft Word,
Excel, PowerPoint o formats equivalents compatibles.

Tots els lliurables elaborats per I'empresa adjudicataria tindran caracter técnic, auxiliar i no decisori.
La seva incorporacié als expedients municipals, si escau, requerira sempre la revisio, validacio i
assumpcio formal per part del personal municipal competent, sense que I'empresa contractista pugui
substituir en cap cas les funcions publiques, les potestats administratives, la valoracié final o la presa
de decisions que corresponen a I’Ajuntament de Badalona.

8. MESURES DE QUALITAT | SEGUIMENT DEL SERVEI

Per garantir la correcta execucié del contracte i assegurar que el servei d'assisténcia técnica i
assessorament estratégic compleix amb els estandards d'excel-léncia requerits per I'Ajuntament de
Badalona, s'estableixen un conjunt de mecanismes de control de qualitat i seguiment continu. Aquests
mecanismes tenen com a finalitat avaluar de manera objectiva el rendiment de Il'empresa
adjudicataria, facilitar una comunicacio fluida i garantir I'alineament constant del servei amb les
necessitats i objectius del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié. El model de seguiment
es basara en l'analisi d'indicadors objectius, la celebracié de reunions periodiques i la justificacié de
I'assignacio de recursos, conformant un sistema de governanca transparent i eficac del contracte.
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Els mecanismes de seguiment del servei tindran per objecte verificar la correcta execucié de les
prestacions, la qualitat dels lliurables, el compliment dels terminis i la dedicacié adequada dels perfils
professionals adscrits. Atés que el contracte es configura mitjangant preus unitaris per perfil
professional, I'empresa adjudicataria haura d'informar mensualment de les unitats de servei
efectivament prestades, amb indicacid de les hores imputades per perfil, les actuacions realitzades i
els lliurables associats. Aquestes unitats només podran ser facturades quan hagin estat degudament
justificades i conformades pel responsable del contracte.

8.1. INDICADORS DE QUALITAT

La qualitat del servei prestat s'avaluarda de manera periddica mitjancant un conjunt d'indicadors
gualitatius i quantitatius, dissenyats per mesurar l'eficacia, el rigor i el valor afegit de I'assessorament
rebut. Aquests indicadors seran la base per a l'avaluacié continua del servei i per a la verificacio del
compliment dels nivells de servei acordats. Inclouran, com a minim, els seglients aspectes:

* Qualitat técnica dels lliurables: s'avaluara la precisio, el rigor técnic, la claredat expositiva i
l'adequacié normativa dels documents elaborats, com ara informes d’'analisi, documents
técnics auxiliars, esborranys de memories justificatives o esbhorranys de plecs. Es valorara
que els documents estiguin lliures d'errors, siguin complets, estiguin ben estructurats i
s'ajustin als formats i requisits sol-licitats per I'Ajuntament. Un lliurable es considerara de
qualitat si és directament utilitzable pel personal municipal sense necessitat de reelaboracions
0 correccions significatives.

* Valor afegit de les recomanacions: es mesurara la capacitat de I'equip consultor per aportar
solucions estrategiques, identificar riscos no evidents i proposar millores proactives en els
processos de contractacio. S'espera que l'assessorament transcendeixi el suport merament
operatiu i aporti una visié experta que optimitzi els resultats i enforteixi la posicié estratégica
de I'Ajuntament en I'ambit tecnologic.

* Compliment dels terminis i planificacié: es verificara el compliment estricte dels terminis
acordats per al lliurament de la documentacié i la realitzacié de les tasques assighades,
d'acord amb el pla de treball establert. Aquest indicador estara directament vinculat als
Acords de Nivell de Servei (ANS) definits en aquest plec.

* Satisfaccio dels interlocutors de I'Ajuntament: es valorara la percepcio del personal técnic
i dels responsables del Servei respecte a la qualitat del suport rebut. S'avaluaran aspectes
com la claredat de la comunicacié, la disponibilitat de I'equip consultor, la seva proactivitat i la
seva capacitat per entendre i respondre eficagment a les necessitats plantejades.

Per a un correcte seguiment de la gestié i de I'execucié econdomica del contracte, I'empresa
contractista haura de presentar informes mensuals que justifiquin I'assignacié de recursos. Aquests
informes detallaran, com a minim, les hores efectivament dedicades per cada perfil professional de
I'equip de treball a les diferents tasques i expedients objecte del servei.

Aquesta informacio permetra a I'’Ajuntament verificar la correcta assignacié dels recursos als objectius
prioritaris, garantir que la dedicaci6 s'ajusta a les necessitats del servei, assegurar la tragabilitat de les
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actuacions realitzades i validar les unitats de servei objecte de facturacio.

Les hores declarades en aquests informes constituiran la base per a la comprovacié de les unitats de
servei efectivament prestades, sense perjudici de la validacié corresponent per part del responsable
del contracte, d’acord amb les condicions economiques i de facturacio establertes en la documentacio
contractual.

8.2. REUNIONS DE SEGUIMENT

S'estableix un sistema de reunions periodiques per assegurar una coordinacid constant i un
seguiment detallat de Il'evolucié dels treballs. Aquestes reunions seran l'espai formal per a la
planificacio, la revisio de l'estat de les tasques, la resolucié d'incidéncies i I'alineament estratégic. Es
preveuen les seglients modalitats de reunié:

* Reunions operatives de coordinacid: tindran una periodicitat quinzenal, o setmanal si les
necessitats del servei ho requereixen. En aquestes reunions, l'equip consultor i els
interlocutors técnics de I'Ajuntament revisaran les tasques en curs, planificaran les activitats a
curt termini i resoldran les glestions operatives del dia a dia. L'objectiu és garantir una
execucio fluida i una resposta agil a les necessitats emergents.

* Reunions estratégiques de seguiment: es realitzaran amb una periodicitat mensual o
trimestral i comptaran amb la participacié dels responsables del Servei per part de
I'Ajuntament i del Director/a de Projecte per part de I'empresa contractista. El seu objectiu és
avaluar el grau de compliment dels objectius generals, revisar els indicadors de qualitat,
analitzar les recomanacions estrategiques presentades per I'empresa contractista i facilitar la
presa de decisions per part dels responsables municipals sobre I'orientacié futura del servei.

Per a totes les reunions, I'empresa adjudicataria sera responsable de preparar una proposta d'ordre
del dia amb antelacié i d'elaborar una acta detallada que reculli els temes tractats, les decisions
adoptades i les accions a emprendre amb els seus responsables i terminis. Aquesta acta es remetra
al responsable del contracte de I'’Ajuntament per a la seva validacié en un termini maxim de 48 hores
laborables, garantint la tracabilitat de totes les decisions preses.

9. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS/SLA)

Per tal de garantir un servei d'alta qualitat, proactiu i alineat amb les necessitats dinamiques del
Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacid, s'estableix un conjunt d'Acords de Nivell de Servei
(ANS). Aquests acords formalitzen els compromisos mesurables que I'empresa adjudicataria ha de
complir en termes de capacitat de resposta i lliurament. El seu objectiu és assegurar la predictibilitat i
I'excel-léncia en la prestacio, constituint un element clau per a l'avaluacio continua del rendiment del
contracte.

Els ANS se centraran principalment en dos eixos fonamentals: els temps de resposta a les peticions
d'assessorament i els terminis de lliurament de la documentacié i altres treballs encomanats:

1. Temps de resposta a consultes i peticions d'assessorament: es defineix com el temps
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maxim que pot transcorrer des que el personal de I'Ajuntament formula una sol-licitud fins que
I'equip de I'empresa contractista n‘acusa recepcid, confirma la seva comprensio i proporciona
una primera valoracio o pla d'actuacio. Es distingeixen dos nivells de prioritat:

* Peticions ordinaries: inclou la majoria de consultes, sol-licituds d'informacié o
peticions de suport que no tenen un impacte immediat en processos critics. El temps
maxim de resposta sera de vint-i-quatre (24) hores habils.

* Peticions urgents: aquelles que, a criteri del responsable del contracte de
I'’Ajuntament, requereixen una atencié immediata per la seva vinculacié a terminis
administratius improrrogables o per la seva rellevancia estratégica. El temps maxim
de resposta sera de quatre (4) hores habils.

2. Terminis de lliurament de la documentacid: atesa la variabilitat i complexitat dels treballs a
realitzar (des de la revisidé d'un document fins a la redaccié6 completa d'un plec tecnic), els
terminis de lliurament especifics s'acordaran per a cada tasca encomanada. En el moment de
la sol-licitud, I'empresa contractista haura de presentar una proposta de calendari de
liurament que sera validada pel responsable del contracte. Com a marc de referéncia,
s'estableix un compromis general de lliurament per a documentacié de complexitat estandard
(informes, analisis comparatives, esborranys inicials) en un termini maxim de deu (10) dies
habils, llevat que la naturalesa del treball justifiqui un termini diferent, que sera pactat
explicitament.

El seguiment del compliment d'aquests ANS es realitzara de manera continua. L’'empresa contractista
haura de mantenir un registre de totes les peticions rebudes i els lliurables generats, on constin les
dates de sol-licitud, resposta i lliurament final. Aquest registre sera revisat periddicament en les
reunions de seguiment del servei.

L'incompliment reiterat o significatiu dels Acords de Nivell de Servei aqui establerts sera considerat
una execucid defectuosa del contracte. Aquesta circumstancia, degudament documentada, podra
donar lloc a l'aplicacié de les penalitzacions que s'estableixin a aquest efecte en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) que regeix aquesta licitaci6, sense perjudici d'altres
responsabilitats que se'n puguin derivar.

10. DURADA DEL CONTRACTE

La durada inicial del present contracte de serveis s'estableix en dos (2) anys, a comptar des de
'endema de la seva formalitzacié. Aquest periode es considera el termini optim per a la correcta
implantacié del servei d'assisténcia técnica, el desenvolupament de la metodologia de treball
col-laborativa i l'assoliment dels primers resultats significatius en la millora dels processos de
contractacié del Servei de Sistemes i Tecnhologies de la Informacié. Aquesta fase inicial permetra a
I'empresa adjudicataria familiaritzar-se amb I'estructura organitzativa, els objectius estratégics i els
reptes tecnologics de I'Ajuntament, establint una base solida per a una col-laboracio eficag.

Aquest contracte podra ser objecte d'una prorroga, per acord exprés de I'd0rgan de contractacio, per
un periode de dos (2) anys addicionals. La finalitat d'aquesta possible extensié és donar continuitat
a les estratégies de contractacio implementades, consolidar les bones practiques adquirides i aprofitar
el coneixement i I'experiéncia acumulats per I'equip consultor. La continuitat del servei garanteix
I'estabilitat i la coheréncia en l'assessorament prestat, aspectes fonamentals per abordar projectes
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tecnologics de llarg termini i maximitzar el valor afegit de I'acompanyament estratégic.

En conseqiiéncia, la durada maxima del contracte, incloent-hi la seva possible prorroga, no excedira
en cap cas els quatre (4) anys. Aquest horitz6 temporal complet es considera necessari per poder
materialitzar els beneficis de l'assessorament en contractacions complexes, el cicle de vida de les
quals, des de la planificaci6 fins a I'execucid i seguiment, sovint supera els dos anys. Les condicions
especifiques per a la formalitzacié de la prorroga s'establiran en el corresponent Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

11. PLA DE REVERSIO

La finalitzaci6 del contracte, ja sigui per esgotament del termini, incloent-hi les seves possibles
prorrogues, o per qualsevol altra causa de resolucio, implicara I'activacié d'un Pla de Reversid. Aquest
pla t¢é com a objectiu fonamental garantir una transicié ordenada, completa i sense interrupcions,
assegurant la plena transferéncia de coneixement i la continuitat de les funcions d'assessorament
estratégic dins del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié de I'Ajuntament de Badalona.
L'empresa adjudicataria estara obligada a col-laborar de manera activa i diligent amb el personal de
I'Ajuntament i, si s'escau, amb el nou proveidor que pugui assumir el servei, per tal de minimitzar
qualsevol impacte operatiu.

El Pla de Reversio s'iniciara, com a minim, tres (3) mesos abans de la data prevista de finalitzacio del
contracte, o immediatament després de la notificacié de resolucié anticipada. Durant aquest periode,
'empresa contractista haura de complir, sense que aquestes obligacions puguin donar lloc a cap
preu, tarifa o concepte addicional diferent dels preus unitaris resultants de I'adjudicacid i sempre dins
dels limits economics del contracte, amb les segiients obligacions:

1. Lliurament complet de la documentacio i la informacié: 'empresa contractista haura de
recopilar, organitzar i lliurar a I'Ajuntament tota la documentacié generada durant I'execucio
del contracte. Aixo inclou, de manera no exhaustiva: esborranys i documents técnics auxiliars
de suport a memories justificatives i informes de necessitat, esborranys de plecs de
prescripcions técniques, informes técnics auxiliars de suport a la valoracié, analisis de mercat,
estudis de costos, arquitectures tecnologiques, planols, amidaments, actes de reunid i
qualsevol altre document de treball o lliurable, en els seus formats originals editables i en les
versions finals dels esborranys o documents auxiliars elaborats per 'empresa contractista. En
tot cas, la redaccio, validacié6 i aprovacido dels documents administratius definitius
correspondra al personal i als dorgans municipals competents. La transferencia es realitzara a
través dels repositoris digitals que I'Ajuntament designi.

2. Transferéncia de coneixement explicit i tacit: el procés no es limitara a un simple
lliurament documental. L'empresa contractista haura de planificar i executar sessions de
treball formatives amb el personal del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié.
Aquestes sessions tindran com a finalitat explicar en detall les metodologies emprades, les
propostes, recomanacions o criteris técnics formulats, els riscos identificats en els diferents
projectes i l'estat actual dels expedients en curs. L'objectiu és que I'equip intern o el nou
adjudicatari comprengui no només "el que", sind també "el per que" de les actuacions
realitzades.
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3. Suport a la transicié: durant el periode de reversid, I'empresa adjudicataria continuara
prestant el servei amb la mateixa qualitat i diligencia, alhora que facilitara la integracié de
I'equip que prendra el relleu. Aixo implicara la participacio en reunions conjuntes, la resolucid
de consultes i la col-laboracié activa per assegurar la transferencia de coneixement i la
continuitat del servei o del suport técnic de manera fluida i eficac.

4. Devolucié d'actius i credencials: 'empresa contractista haura de retornar qualsevol actiu
propietat de I'Ajuntament que hagués estat cedit per a la prestacié del servei. Aixi mateix, es
procedira a la revocacio de tots els permisos d'accés a sistemes, aplicacions i instal-lacions
municipals que hagués tingut el seu personal.

En finalitzar el periode de reversio, I'empresa contractista haura de presentar un informe final que
certifiqui el compliment de totes les obligacions detallades en aquest pla, acompanyat d'una acta de
conformitat que sera signada pel responsable del contracte de I'Ajuntament. L'execucid satisfactoria
del Pla de Reversié sera condicid indispensable per a la liquidacio final del contracte.

12. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT

Tota la documentacio, els informes, les analisis, les metodologies, les presentacions, els esborranys
de plecs, els planols técnics, les arquitectures, les taules de dimensionament i qualsevol altre
material, independentment del seu format o suport, que sigui generat per I'empresa adjudicataria en el
marc de l'execucid d'aguest contracte, sera considerat propietat exclusiva de I'Ajuntament de
Badalona. Aquesta cessio de la propietat intel-lectual i industrial es realitzara de manera total i amb
caracter d'exclusivitat, abastant tots els drets d'explotacio, incloent-hi els de reproduccid, distribucio,
comunicacio publica i transformacié. L'Ajuntament de Badalona podra utilitzar, modificar, adaptar i
difondre lliurement aquests materials per a qualsevol finalitat relacionada amb la seva activitat, sense
cap mena de limitacié temporal o geografica i sense que aix0 generi cap dret economic addicional a
favor de l'empresa adjudicataria, més enlla del preu del contracte. En finalitzar el servei, o a
requeriment de I'Ajuntament, 'empresa contractista haura de lliurar tota la documentacié generada
sense retenir-ne cap copia, tal com s'estableix al Pla de Reversié.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria i tot el personal adscrit a I'execucié del contracte, estaran
subjectes a un deure estricte de confidencialitat respecte a tota la informacié a la qual tinguin
accés durant la prestacio del servei. Aquesta obligacié inclou, de manera enunciativa i no limitativa,
dades tecniques, administratives, estrategiques, economiques, de seguretat o relatives a
I'organitzaci6 interna de I'Ajuntament. La informaci6 confidencial no podra ser revelada a tercers, ni
utilitzada per a finalitats diferents de les estrictament necessaries per al compliment de I'objecte del
contracte. Aquest deure de confidencialitat i secret professional es mantindra vigent de manera
indefinida, fins i tot un cop finalitzada la relacié contractual. L'empresa contractista garantira que tot
el seu personal adscrit signin els compromisos de confidencialitat necessaris per donar compliment a
aguesta obligacié. L'incompliment d'aquesta obligacié sera considerat una falta molt greu i podra
donar lloc a les responsabilitats legals corresponents i a l'aplicaci6 de les penalitzacions que
s'estableixin al Plec de Clausules Administratives Particulars.

13. SEGURETAT, PROTECCIO DE DADES | NORMATIVA

La naturalesa estratégica dels serveis objecte d'aquest contracte, aixi com l'accés a informacio
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sensible i a sistemes corporatius que requereix la seva execucio, fan imprescindible que I'empresa
adjudicataria compleixi de manera estricta amb la normativa vigent en matéria de seguretat de la
informacio i proteccioé de dades de caracter personal. L’empresa contractista haura de garantir en tot
moment la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacié a la qual tingui accés,
adoptant les mesures técniques i organitzatives necessaries per a la seva proteccio.

L'execucié del contracte esta subjecta al compliment del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel
qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Donada la rellevancia dels serveis a prestar i
la seva vinculacid amb la planificacié estratégica de les tecnologies de la informacié municipals,
I'empresa adjudicataria haura de demostrar el compliment dels requisits de seguretat estipulats per a
sistemes de categoria MITJANA a I'ENS. A aquest efecte, s'exigeix que I'empresa contractista
disposi del certificat de conformitat corresponent, emeés per una entitat certificadora acreditada.
Aquest compliment s'aplicara a tots els sistemes, processos i informacié que I'empresa contractista
utilitzi per a la prestacio del servei.

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016 (RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD), I'Ajuntament de Badalona actuara com a Responsable del
Tractament de totes les dades de caracter personal a les quals I'empresa contractista pugui tenir
accés. L'empresa adjudicataria tindra la consideracié d'Encarregat del Tractament i, com a tal,
estara subjecta a les obligacions que estableix la normativa. La relacié entre responsable i encarregat
es formalitzara mitjangant el corresponent contracte d'encarregat de tractament.

Com a encarregat del tractament, I'empresa contractista es compromet a:

1. Tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés Unicament per a la finalitat
objecte del present contracte, seguint en tot moment les instruccions documentades de
I'Ajuntament de Badalona. No podra, en cap cas, aplicar o utilitzar les dades per a finalitats
propies o comunicar-les a tercers.

2. Implementar les mesures de seguretat técniques i organitzatives adequades per garantir un
nivell de seguretat apropiat al risc, d'acord amb l'article 32 del RGPD i en coheréncia amb
'ENS de categoria mitjana. Aquestes mesures hauran d'assegurar la confidencialitat,
integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

3. Garantir que tot el personal autoritzat per tractar dades personals estigui subjecte a un deure
legal o contractual de confidencialitat, que es mantindra de manera indefinida fins i tot
després de la finalitzacié del contracte.

4. Notificar a I'Ajuntament de Badalona, sense dilacié indeguda i a través dels canals
establerts, qualsevol violaci6 de la seguretat de les dades personals de la qual tingui
coneixement. Aquesta notificacié haura de contenir, com a minim, la naturalesa de la violacié,
les categories de dades i d'interessats afectats, les possibles consequéncies i les mesures
adoptades o proposades per solucionar-la.

5. No subcontractar cap part de la prestacié que impliqui tractament de dades personals, d’acord
amb la prohibicié general de subcontractacio establerta en la documentaci6 contractual.
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6. Assistir I'Ajuntament, sempre que sigui possible, en la resposta a I'exercici dels drets dels
interessats (accés, rectificacid, supressio, limitacid, portabilitat i oposicié) i en la realitzacio
d'avaluacions d'impacte relatives a la proteccié de dades.

7. Un cop finalitzada la prestacio del servei, 'empresa contractista haura de, segons I'eleccio de
I'Ajuntament, suprimir o retornar totes les dades personals i suprimir-ne les copies existents,
llevat que la legislacié aplicable requereixi la seva conservacio.

8. Posar a disposicié de I'Ajuntament tota la informacié necessaria per demostrar el compliment
de les seves obligacions, aixi com permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories per part de
I'Ajuntament o d'un altre auditor autoritzat.

Finalment, I'empresa contractista haura de coneéixer i complir qualsevol altra normativa sectorial,
estatal o europea que sigui d'aplicacié per a la correcta execucio de I'objecte del contracte.

Signatures requerides:

Perfil Signatari-Data de signatura
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