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Plec de Prescripcions Técniques que regeixen la contractacié de Servei en procediment
obert per a I’'Hospital Clinic de Barcelona (HCB), consistents en:

Servei de Manteniment del maquinari de IBM SAN Volume Controller, existent a ’Hospital
Clinic de Barcelona
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Objecte

L’objecte del concurs és la renovacié del servei de Manteniment del maquinari i programari
d’IBM per la solucié de SAN Volume Controller i el maquinari relacionat, existent a I'Hospital
Clinic de Barcelona (en endavant HCB), des del 9 de Desembre de 2026 fins a 31 de
Desembre de 2027. Per accedir a aquesta renovacio, el fabricant IBM té identificat amb un
codi de producte i un numero de série per cada element de maquinari

El motiu de la contractacio és poder seguir disposant de suport tecnic directe per el fabricant
del maquinari i de les actualitzacions del programari per a I'esmentat sistema,
indispensables per al correcte funcionament i la resolucio, en el menor temps possible de les
incidéncies que puguin apareixer, a fi de minimitzar I'impacte en el servei.

Abast del Servei

El servei inclou les segiients referéncies que son les necessaries per cobrir el servei
esmentat per a la infraestructura de 'HCB.

Cobertura de 24x7 SBD (Storage Expert Care Advanced) amb suport de programari i

actualitzacions:

DESCRIPCIO Model | SN | \anieniment | wanieriment
IBM FlashSystem 5200 NVMe Control Enclosure 4662-6H2 78F15YD 10/12/2026 31/12/2027
IBM FlashSystem 5200 NVMe Control Enclosure 4662-6H2 78F165C 10/12/2026 31/12/2027
IBM FlashSystem 5200 NVMe Control Enclosure 4662-6H2 78F1665 10/12/2026 31/12/2027
IBM FlashSystem 5200 NVMe Control Enclosure 4662-6H2 78F16VP 10/12/2026 31/12/2027
IBM Storage Networking SAN64B-7 8960-P64 754728F 09/12/2026 31/12/2027
IBM Storage Networking SAN64B-7 8960-P64 754728G 09/12/2026 31/12/2027
IBM Storage Networking SAN64B-7 8960-P64 754729B 09/12/2026 31/12/2027
IBM Storage Networking SAN64B-7 8960-P64 7547292 09/12/2026 31/12/2027
IBM System Storage SVC Storage Engine 2145-SV2 78E357V 09/12/2026 31/12/2027
IBM System Storage SVC Storage Engine 2145-SV2 78E39MX 09/12/2026 31/12/2027
IBM System Storage SVC Storage Engine 2145-SV2 78E39N2 09/12/2026 31/12/2027
IBM System Storage SVC Storage Engine 2145-SV2 78E39N5 09/12/2026 31/12/2027
IBM System Storage SVC Storage Engine 2145-SV2 78E39NA 09/12/2026 31/12/2027
IBM System Storage SVC Storage Engine 2145-SV2 78E39NW 09/12/2026 31/12/2027

3.

Requeriments técnics del servei

Els requeriments técnics del servei son els propis i especifics dels components de 'esmentat
servei, que s’indiquen a I'apartat 2 d’aquest PPT.
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Seguretat i confidencialitat de les dades

L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar del compliment de les mesures en matéria
de seguretat de la informacié que, d’acord amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel
qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), té establertes I'Hospital Clinic de
Barcelona i que son aplicables als equips i/o serveis objecte del contracte.

L’adjudicatari haura de garantir que totes les activitats realitzades en el marc del contracte
compleixen els requisits de seguretat, confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacid, aixi com la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals, si
escau.

Per acreditar aquest compliment, 'empresa adjudicataria haura d’aportar la documentacio
requerida d’acord amb el que s’estableix a I’Annex de Seguretat Tl i OT del present plec.
Els serveis técnics corresponents sol-licitaran aquesta documentacié a 'empresa que hagi
presentat la millor oferta, en el marc del requeriment previ a I'adjudicacié previst a I'article
150.2 de la Llei de Contractes del Sector Public.

Si'empresa no aporta adequadament la documentacio requerida o no compleix els requisits
de seguretat exigits, s’aplicara el que disposa l'article 150.2 esmentat.

Barcelona,

David Vidal Fernandez
Director de Sistemes d’Informacié
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