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1. ANTECEDENTS

Aigles de Manresa té com a objecte principal aquelles activitats relacionades amb el cicle
integral de l'aigua. Aiglies de Manresa disposa d'un Laboratori que, entre d'altres, analitza les
demandes que puguin associar-se al control de l'activitat de 'empresa. En la part d'analisi, es
determinen els VOCs halogenats de l'aigua mitjangant la cromatografia de gasos amb headspace
i els BTEXs mitjangant cromatografia de gasos amb detector de masses.

2. OBJECTE DEL PRESENT CONTRACTE

L'objecte del present plec és establir les condicions tecniques que regiran la contractacid, per
procediment de licitacio, per l'adquisicio d'un equip de cromatografia de gasos amb detector MS
de simple quadrupol, amb mostrejador headspace i mostrejador liquid automatic amb el qual es
puguin determinar el seguents parametres i arribar als limits de quantificacio indicats, amb la
finalitat de donar compliment al RD 3/2023 en mostres d'aigua de consum:

Parametre Limit de Quantificacio
Benze (CAS 71-43-2) 0,3pg/L
Bisfenol A (CAS 80-05-7) 0,8ug/L
Clorur de vinil (CAS 75-01-4) 0,15ug/L
1,2-Dicloroeta (CAS 107-06-2) 1,0ug/L
Epiclorhidrina (CAS 106-89-8) 0,03ug/L
Plaguicides individuals® 0,01ug/L
Tricloroete (CAS 79-01-6) 1,5ug/L
Tetracloroeté (CAS 127-18-4) 1,5M9/L
Bromodiclorometa (CAS 75-27-4) 3,0pg9/L
Bromoformo (CAS 75-25-2) 3,0ug/L
Cloroformo (CAS 67-66-3) 3,0ug/L
Dibromoclorometa (CAS 124-48-1) 3.0u4g/L
Tolué 0,3ug/L
o-Xile 0,3ug/L
m,p-Xilé 0,3ug/L
Etilbenze 0,3ug/L

" Els plaguicides inclosos en l'abast de l'equip seran aquells susceptibles d'analisi mitjangant
cromatografia de gasos amb detector de masses.

A mes, s'’ha de tenir en compte la corresponent formacio técnica en l'equip per poder-lo utilitzar
a nivell usuari.

3. NORMATIVA APLICABLE

Les analitiques s'han de realitzar acomplint-se els requeriments de la norma I1SO 17025 i han de
permetre complir amb els nivells indicats en el RD 3/2023.
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4, CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE L'EQUIP | ALTRES

L'objecte del contracte és l'adquisicio i instal:lacio d'un equip per a la determinacié dels parametres
indicats en la clausula 2 del PPT, en mostres d'aigua pel laboratori d'Aiglies de Manresa, aixi com la
formacio obligatoria del personal designat per efectuar les tasques analitiques. Inclou:

e El subministrament de l'equip,

¢ Lainstallacio de l'equip.

e El curs de formacio i capacitacio del personal técnic designat, en la técnica, en l'us de l'equip i,
en el seu manteniment, un cop instal:lat l'equip i, en un periode minim d'assessorament técnic
per resoldre dubtes.

e Garantia minima.

L'equip de mesura ha de contenir tots els elements necessaris per poder portar a terme els assajos
corresponents en mostres d'aigua, acomplint-se tots els requeriments esmentats a la mateixa i
podent-se obtenir uns resultats amb la bonesa esperada.

L'equip ha de disposar de tots els moduls, equipaments i accessoris necessaris per determinar els
parametres indicats en mostres d'aigua. L'equip de mesura ha de contenir,

¢ Cromatograf de gasos amb detector MS.

¢ Mostrejador Headspace per a, com a minim, 90 vials.

e Mostrejador liquid automatic per a, com a minim, 10 vials.
e Software i ordinador.

El subministrador de l'equip ha de subministrar els consumibles necessaris per al funcionament
inicial de l'equip, incloent les columnes adequades per a la determinacio dels diferents compostos,
vials, taps, ferrules, septes i liners per a un minim de 500 analisis.

Es descriuen breument els requisits més rellevants de la configuracio sol-licitada. Qualsevol millora
que s'ofereixi aixi com les prescripcions requerides hauran de ser degudament documentades per
part del licitador.

Cal que lequip presentat en la proposta técnica s'adequi a cadascun dels apartats que a
continuacio es detallen. El licitador haura d'aportar la justificacio requerida sense obviar cap dels
requeriments estipulats mitjangant una explicacio técnica, la qual pot venir suportada per
documentacio addicional (catalegs, notes d'aplicacio, etc.) aixi com per imatges de la configuracio
completa.

La configuracio minima requerida es compon de:
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41 EQUIPAMENT

El sistema previst ha de respondre a les seguents caracteristiques técniques:

411 EQUIP | ALTRES ELEMENTS

e Ha de poder treballar a temperatura ambient entre 5 - 35°C.
¢ Els vials d'assaig han de ser d'un material quimicament inert.

4.2. CROMATOGRAF DE GASOS

e Ha de poder treballar a temperatura ambient entre 5 - 35°C.

e El sistema ha de ser capag¢ de garantir l'estabilitat i precisio dels fluxos i pressions de
treball, amb mecanismes de proteccié davant la contaminacioé dels gasos portadors.

e Rang de temperatures de funcionament: des de temperatura ambient +4°C fins a 450°C,
com a minim.

¢ El sistema haura de disposar de mecanismes que permetin mantenir la reproductibilitat
dels temps de retencio entre analisis, canvis de columna i operacions de manteniment.

e Incorporar mecanismes automatics de reduccio del consum de gas portador
configurables per l'usuari.

e Amb compensacio de temperatura ambient i pressio per a tota la pneumatica (injectors,
detectors i auxiliars), que garanteix que els temps de retencio siguin estables i bona
reproductibilitat de l'area i linies de base del detector, independentment de les condicions
ambientals exteriors canviants.

e Disposar d'un injector split/splitless.

¢ Disposar d'un forn que tingui una velocitat d'escalfament superior a 120°C/min.

¢ Disposar d'un sistema de refredament rapid del forn.

e Permetre que l'usuari habiliti la comprovacio automatica de fuites.

¢ Detector MS de quadrupol simple.

¢ Elrang minim m/z del detector MS de 10-1050.

e |'escaneig minim del detector MS de 20000 u/s o equivalent.

e El detector MS ha de disposar de sistema d'autotune.

e El detector MS ha de disposar dels modes Scan i SIM.

¢ Repetibilitat de les arees inferior o igual a 1% RSD.

¢ Repetibilitat dels temps de retencio inferior o igual a 0,1% RSD.

e El sistema haura de facilitar el seguiment de lhistorial d'us de les columnes
cromatografiques, incloent com a minim les injeccions acumulades i les condicions de
treball.

o Elsistema haura de permetre la consulta remota de l'estat de l'instrument, la configuracio
de métodes, la supervisio de sequéncies i l'execucié de diagnostics mitjangant connexio
de xarxa.

e El sistema haura de permetre la installacio futura de detectors addicionals i el
funcionament simultani d'almenys dos detectors.

e El sistema ha de permetre la installacio futura d'altres sistemes d'introduccio de mostra
(PTV, liquid automatic, purga-trampa o equivalents).
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4.3. MOSTREJADOR HEADSPACE

e Ha de poder treballar a temperatura ambient entre 5 - 35°C.

e Capacitat minima de Q0 vials, amb gradetes extraibles i resistents als dissolvents més
utilitzats en cromatografia de gasos.

e Gradetes intercanviables durant la sequéncia per a un funcionament continuat.

¢ Forn de bany d'aire que ofereixi un control precis de la temperatura en el temps d'equilibri.

¢ Ha de permetre el solapament de mostres, optimitzant aixi el rendiment.

e Agitador de vials amb frequéncia i parametres d'acceleracio ajustables.

¢ Reproductibilitat tipica de les arees inferior a 1% RSD.

e Arrossegament tipic (carryover) inferior a 0,0001%.

¢ Ha de ser compatible, sense adaptadors, amb vials per a espai de cap de 10mL i 20mL
amb tancament de tap de rosca o d'encapsulat i disseny de fons pla o arrodonit.

¢ Comunicacio integrada entre el mostrejador Headspace i el cromatograf per a la gestio
conjunta de méetodes, sequéncies, diagnostics i monitoritzacio remota.

e Ha de permetre fer diagnostic de comprovacio de fuites.

e Disposar d'una configuracio d'estalvi de gas.

e La prova de fuites ha de ser totalment automatitzada.

e Lestemperatures a les quals cada part pot operar han de ser:
o Forn: temperatura ambient de +5 a 300°C, com a minim.
o Valvulailoop: temperatura ambient de +5 a 300°C, com a minim.
o Si el sistema incorpora una linia de transferéncia entre el mostrejador Headspace i el

GC, aquesta haura poder-se configurar de +5a 300°C, com a minim.

e Disposar de verificacié automatica de fuites als vials.

o El sistema haura d'incloure eines de diagnostic automatic de l'estat de linstrument i de
deteccio d'incidéncies de funcionament.

4.4, SOFTWARE

e Software com a minim en castella.

¢ El software ha de permetre guardar totes les versions de les determinacions (originals i
reprocessats) i dels metodes aplicats per tenir una tragabilitat complerta.

e Disposar d'AuditTrail.

e Permetre la creacid d'usuaris i la configuracié dels mateixos, aixi com establir els
corresponents permisos.

e El software haura de disposar de control d'usuaris, nivells d'accés, registre d'auditoria
(Audit Trail), tragabilitat de canvis o funcionalitats equivalents.

e Permetre un control complet, des de la configuracio fins a la generacio d'informes.

e Permetre la personalitzacié dels informes de resultats i la seva exportacio a Excel.

e El licitador haura d'especificar els formats d'exportacio disponibles (csv, txt, xlsx, xml o
equivalents) i acreditar la possibilitat d'intercanvi de dades amb sistemes LIMS,

¢ Software desenvolupat per funcionar amb plena compatibilitat amb la darrera versio del
sistema operatiu Windows.

e Condicions de les actualitzacions i del suport del programari.

e Requisits de connexio a la xarxa i eventual assisténcia remota, coordinats amb Sistemes.
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4.5, ORDINADOR

Incloure l'ordinador amb les caracteristiques adequades per a l'us del software.
4.6. MANUALS

S'inclouran tots els manual técnics, d'us i de manteniment.

Els manuals s'han de subministrar en suport digital. A més a més, poden entregar-se en format
paper. Preferiblement, en catala i castella.

5. INSTAL-LACIO | POSTA EN MARXA

La recepcio definitiva de l'equip quedara condicionada a la demostracié practica de la determinacié
dels compostos objectiu habitualment analitzats al laboratori, assolint els requisits de sensibilitat,
repetibilitat i resolucio establerts i demostrant documentalment l'assoliment dels limits de
quantificacio indicats a la clausula 2 del PPT per als compostos objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar els certificats de calibracio o verificacido metrologica
dels equips emprats durant la instal:lacio i qualificacio.

S'incloura la instal:lacio de l'equip i la posta en marxa, aixi com les despeses que se'n puguin derivar.

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar el compliment de les prescripcions técniques exigides,
incloura l'execucioé dels protocols 1Q (Installation Qualification) i OQ (Operational Qualification), aixi
com l'emissio dels informes corresponents i la documentacio dels resultats obtinguts de les proves
de funcionament.

Durant la posada en marxa, l'empresa adjudicataria haura de realitzar la transferéncia dels métodes
i demostrar-ne el correcte funcionament mitjancant l'analisi d'estandards i/o mostres d'aigua
aportades pel laboratori.

Les proves de recepcio es realitzaran en preséncia del personal designat pel Laboratori d'Aigles
de Manresa, SA, d'acord amb un protocol préviament acordat que estableixi els parametres a
comprovar, les mostres o patrons que s'utilitzaran, el nombre de determinacions i els criteris
d'acceptacio.

En cas que es detectin deficiencies imputables a l'equip o a la seva installlacio, l'empresa
adjudicataria haura d'esmenar-les sense cost addicional i repetir les proves afectades.

La recepcio es formalitzara una vegada acreditat el compliment de les condicions contractuals i
emesa la conformitat corresponent per part d'Aigiies de Manresa, SA.

6. FORMACIO | SUPORT TECNIC

6.1. OBJECTE | ABAST DE LA FORMACIO OBLIGATORIA

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar al personal técnic designat per Aigues de Manresa,
S.A. la formacio teorica i practica necessaria per garantir la correcta utilitzacio, configuracio,
operacio i manteniment ordinari de l'equipament subministrat.
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La formacio haura de permetre que el personal del laboratori adquireixi els coneixements i les
competéncies necessaries per treballar de manera autonoma, segura i eficient amb el cromatograf
de gasos acoblat a un espectrometre de masses de quadrupol simple (GC-MS), el mostrejador
automatic de liquids, el mostrejador d'espai de cap (headspace), el programari de control i
tractament de dades i la resta d'elements i accessoris subministrats.

Atés que el nou equipament incorpora funcionalitats i sistemes de treball diferents dels de l'equip
actual del laboratori, la formacio s'haura d'impartir amb el nivell de detall necessari per garantir-ne
el domini operatiu, sense pressuposar coneixements previs sobre la configuracio especifica, els
sistemes de mostreig o el programari del nou equip.

La formacid haura de comprendre totes les funcionalitats de l'equipament efectivament
subministrat, incloses les que s'hagin incorporat com a millores técniques en l'oferta adjudicada.

L'empresa adjudicataria sera responsable de determinar i proporcionar el nombre d'hores, sessions
i recursos formatius necessaris per impartir integrament els continguts exigits i assolir els objectius
de capacitacio establerts en aquesta clausula.

La totalitat de la formacio obligatoria quedara inclosa en el preu del contracte, sense cap cost
addicional per a Aigues de Manresa, S.A.

6.2. CONTINGUTS MINIMS DE LA FORMACIO OBLIGATORIA

La formacid haura de comprendre, com a minim, els continguts seglents, adaptats a les
caracteristiques i funcionalitats de l'equipament subministrat.

a) Coneixement general de l'equipament i seguretat

e Identificacio dels components del sistema GC-MS, els mostrejadors, els elements auxiliars i
les seves funcions.

e Principis generals de funcionament i interaccio entre els diferents moduls.

¢ Procediments d'engegada, estabilitzacio, aturada i reinici de l'equip.

e Condicions ambientals i de funcionament, subministrament de gasos, pressions i
temperatures.

e Interpretacio de les alarmes, avisos i indicadors d'estat de Ll'equip.

e Mesures de seguretat, prevencié de riscos i actuacions davant situacions anomales.

b) Funcionament del cromatograf de gasos
e Configuracio general del cromatograf i dels seus parametres de funcionament.
e Creacio, modificacio i optimitzacio de métodes cromatografics.
e Programacio de temperatures del forn, fluxos, pressions i condicions d'injeccio.
¢ Funcionament i configuracio de l'injector split/splitless.

e Seleccio, installacio, condicionament, substitucid i manteniment de columnes
cromatografiques.

e Ajustament dels parametres per obtenir una separacio adequada dels compostos
analitzats.

e Control dels temps de retencid, la reproductibilitat i l'estabilitat del sistema.
e Comprovacio de fuites i utilitzacio dels sistemes de diagnostic incorporats.
e Ultilitzacio de les funcions d'estalvi de gasos i altres funcionalitats de control disponibles.
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c) Funcionament de l'espectrometre de masses de quadrupol simple

¢ Principis de funcionament del detector de masses i dels seus components principals.

e Configuracio dels parametres d'adquisicio i dels modes de treball disponibles, inclosos
SCAN i SIM.

e Seleccid dels ions de quantificacio i confirmacio, quan correspongui.

e Procediments d'ajustament, calibratge i verificacio del detector.

e Interpretacio d'espectres de masses i identificacié de compostos.

e Utilitzacio de les biblioteques espectrals subministrades.

e Control de la sensibilitat, estabilitat i resposta instrumental.

e Funcionament i supervisio del sistema de buit.

¢ Identificacio de contaminacions, pérdues de sensibilitat i altres anomalies habituals.

e Operacions de manteniment del detector que el fabricant autoritzi expressament al
personal usuari.

d) Funcionament del mostrejador automatic de liquids
e Configuracio i programacio del mostrejador.
e Preparacio, identificacié i disposicio de vials i mostres.
e Configuracio dels volums d'injeccio i altres parametres disponibles.
e Programacio de sequéncies automatiques.
e Configuracio dels procediments de rentat i prevencié de contaminacions creuades.
e Identificacio i correccié dels problemes habituals d'injeccio.
¢ Netegja, manteniment ordinari i substitucié dels consumibles corresponents.

e) Funcionament del mostrejador d'espai de cap (headspace)
¢ Fonaments de la técnica d'espai de cap i aplicacions analitiques.
e Preparacio de mostres i seleccio dels vials, taps i sistemes de tancament adequats.
e Configuracio de temperatures, temps d'equilibri, agitacio, pressions i altres parametres de
funcionament.
¢ Creacio, modificacio i optimitzacio de metodes de mostreig headspace.
e Programacio i gestio de sequéencies automatiques.
e Ajustament dels parametres per garantir la sensibilitat i reproductibilitat de les analisis.
e Prevencio i identificacio de contaminacions i efectes d'arrossegament.
¢ Comprovacio de fuites, diagnostic d'incidéncies i manteniment ordinari del sistema.

f) Programari de control, adquisicio i tractament de dades
¢ Funcionament general del programari i configuracio de l'entorn de treball.
e Gestio d'usuaris i permisos, quan aquesta funcionalitat estigui disponible.
e Creacio, modificacio, emmagatzematge i recuperacié de métodes instrumentals.
e Configuracio i gestié de sequéncies analitiques.
e Controli supervisio del cromatograf, el detector de masses i els mostrejadors.
e Adquisicio, visualitzacio i interpretacié de cromatogrames i espectres de masses.
e Integracio de pics cromatografics i revisio dels resultats.
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e Identificacio i quantificacio de compostos.

e Elaboracio i utilitzacio de corbes de calibratge.

e Aplicacio de patrons interns, factors de resposta i altres eines de quantificacio disponibles.
e Configuracio dels criteris d'identificacio, quantificacio i acceptacio de resultats.

e Revisié de dades, deteccio d'anomalies i tractament dels resultats analitics.

e Generacio, configuracio, exportacio i emmagatzematge d'informes.

e Gestio dels arxius, copies de seguretat i recuperacio de dades.

e Ultilitzacio de les funcionalitats de supervisio remota i diagnostic previstes en el sistema.

g) Métodes analitics i aplicacio a les determinacions del laboratori
L'empresa adjudicataria haura de proporcionar formacio practica especifica sobre els métodes
instrumentals subministrats per a la determinacio dels compostos previstos en aquest PPT.

Aquesta formacio incloura:

e Configuracio, execucio i modificacio dels metodes instrumentals subministrats.

e Preparacio de patrons, blancs, controls de qualitat i mostres, en la mesura necessaria per a
l'aplicacio dels métodes.

e Configuracio de les condicions cromatografiques, d'espectrometria de masses i de
mostreig.

e Establiment, execucio i verificacié de calibratges.

e Identificacio i quantificacio dels compostos objecte d'analisi.

e Interpretacié de cromatogrames, espectres de masses i resultats analitics.

e Comprovacio de la sensibilitat, repetibilitat i altres parametres de funcionament aplicables.

¢ Identificacio d'interferéncies, contaminacions i possibles desviacions dels resultats.

e Ajustament i optimitzacié ordinaria dels métodes per adaptar-los a les necessitats
analitiques del laboratori.

e Resolucio de les incidéncies habituals que es puguin presentar durant l'execucio de les
determinacions.

La formacid haura de permetre que el personal del laboratori pugui executar de manera autbnoma
els métodes instrumentals subministrats i efectuar-ne els ajustaments ordinaris, sense necessitat
d'assisténcia externa per a les operacions habituals.

Aquesta obligacio formativa és independent de les obligacions de subministrament, configuracio,
verificacio i documentacio dels métodes instrumentals establertes en altres apartats d'aquest PPT.

h) Manteniment preventiu i diagnostic d'incidencies

¢ Identificacio de les operacions de manteniment preventiu que poden ser efectuades pel
personal usuari.

e Periodicitat de les revisions i operacions de manteniment recomanades pel fabricant.

¢ Netegja i substitucio de consumibles i components accessibles a l'usuari.

e Manteniment ordinari dels injectors, columnes i sistemes de mostreig.

e Operacions de manteniment de la font d'ionitzacio i altres components, quan estiguin
autoritzades pel fabricant per al personal usuari.

e Ultilitzacio de les eines de diagnostic incorporades a l'equip i al programari.
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e Identificacio de les causes habituals de perdua de sensibilitat, manca de reproductibilitat,
contaminacio, fuites i errors de funcionament.

e Procediments de comprovacio i resolucio de les incidéncies que puguin ser solucionades
pel personal usuari.

e Identificacio de les incidéncies que requereixen la intervencid del servei técnic
especialitzat.

La formacid no comportara l'obligacio que el personal del laboratori realitzi intervencions
reservades pel fabricant al servei técnic autoritzat.

6.3. METODOLOGIA, DURADA | CONDICIONS D'IMPARTICIO

La formacio sera presencial, de caracter eminentment practic, i s'impartira a les installacions del
laboratori d'Aigues de Manresa, S.A,, utilitzant l'equipament efectivament subministrat i instal:lat.

Les sessions combinaran les explicacions tedriques necessaries amb demostracions i exercicis
practics realitzats directament pel personal del laboratori.

No s'estableix un nombre maxim d'hores de formacio. L'empresa adjudicataria haura de preveure i
impartir totes les hores i sessions necessaries per desenvolupar integrament els continguts minims
establerts en aquesta clausula i permetre que el personal adquireixi les competéncies operatives
exigides.

La formacio es podra distribuir en diverses sessions, segons la complexitat dels continguts i les
necessitats organitzatives del laboratori, d'acord amb la planificacido aprovada per la persona
responsable del contracte.

Les sessions hauran de ser impartides per personal técnic qualificat, amb coneixements i
experiéncia acreditables en la utilitzacié de l'equipament i del programari subministrats.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar la documentacio didactica, les instruccions practiques i
el material de suport necessari per a la consulta posterior del personal usuari.

Les activitats d'installacio, configuracio inicial, posada en marxa, verificacid de prestacions,
execucio dels protocols IQ/0Q i correccio de deficiencies no es consideraran activitats de formacio.

6.4. PROGRAMA FORMATIU | PLANIFICACIO

L'empresa adjudicataria haura de presentar un programa formatiu que desenvolupi tots els
continguts minims previstos en aquesta clausula i que inclogui, com a minim:

¢ Larelacio dels continguts i objectius de cada bloc formatiu.

e La metodologia d'imparticié i les activitats practiques previstes.

e Ladistribucio de les sessions i la durada estimada de cadascuna.

e La identificacid del personal formador assignat i la seva qualificacio o experiencia
especifica.

¢ Ladocumentacio i els materials didactics que es facilitaran.

e Les activitats practiques previstes per comprovar l'aprenentatge.
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El programa formatiu haura de ser validat per la persona responsable del contracte abans de l'inici
de les sessions.

La durada prevista en el programa tindra caracter estimatiu i no limitara l'obligaci¢ de l'empresa
adjudicataria de completar la formacio exigida.

Les dates i els horaris de les sessions es concretaran de comu acord amb la persona responsable
del contracte, tenint en compte les necessitats de funcionament del laboratori.

6.5. COMPROVACIO DE LA FORMACIO IMPARTIDA

La formacio obligatoria haura d'incloure activitats practiques que permetin comprovar que el
personal designat ha rebut els coneixements necessaris per utilitzar correctament l'equipament.

Aquestes activitats hauran de comprendre, com a minim:

e L'engegada, configuracio i aturada correcta del sistema.

e La preparacio i execucio de sequéncies analitiques amb el mostrejador de liquids i el
mostrejador headspace.

e La creacio, modificacio i execucio de métodes instrumentals.

e L'adquisicio, tractament, interpretacio i exportacio dels resultats.

e L'execucié dels métodes instrumentals subministrats per a les determinacions previstes en
aquest PPT.

e La realitzacio de les operacions habituals de manteniment autoritzades per al personal
usuari.

¢ Laidentificacio i gestio de les incidencies de funcionament més habituals.

La comprovacio es realitzara sobre les funcionalitats i els métodes efectivament subministrats,
d'acord amb els requisits contractuals.

En cas que es detectin continguts no impartits, activitats practiques no realitzades o mancances de
capacitacio directament atribuibles a una formacio insuficient, l'empresa adjudicataria haura de
completar o reforgar els continguts afectats, sense cost addicional per a Aigues de Manresa, S.A.

En finalitzar la formacio, 'empresa adjudicataria haura de lliurar un registre que inclogui:

¢ Datesidurada efectiva de les sessions.

e Continguts impartits.

¢ Identificacio del personal formador i dels assistents.

e Activitats practiques realitzades.

e Incidencies detectades i, si escau, actuacions de refor¢ efectuades.

La formacio es considerara completada quan s'hagin impartit tots els continguts exigits, s'hagin
realitzat les activitats practiques previstes i la persona responsable del contracte n‘hagi verificat el
compliment.

La totalitat de la formacio obligatoria prevista en aquesta clausula haura d'estar completada abans
de la recepcio conforme de l'equipament i dins del termini d'execucioé contractual establert.
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La recepcio conforme quedara condicionada a la verificacio de la correcta imparticio de tots els
continguts formatius exigits i de la realitzacio de les activitats practiques previstes, sens perjudici
de la resta de requisits técnics i documentals exigibles per a la recepcid de l'equipament.

Les jornades addicionals de seguiment formatiu que s'hagin ofert com a millora es realitzaran
posteriorment, en els terminis i les condicions establerts al PCP, i no condicionaran la recepcid inicial
de l'equipament.

6.6. JORNADES ADDICIONALS DE SEGUIMENT FORMATIU

Les jornades addicionals de seguiment formatiu que, si escau, hagi ofert l'empresa adjudicataria
com a millora valorada en els criteris d'adjudicacio tindran caracter complementari a la formacio
obligatoria regulada en aquesta clausula.

Aquestes jornades no podran substituir ni reduir els continguts, les sessions o les activitats
practiques necessaries per completar la formacio obligatoria.

La seva finalitat sera consolidar els coneixements adquirits, resoldre dubtes sorgits durant la
utilitzacio habitual de l'equip, revisar procediments de treball i aprofundir en les funcionalitats que
resultin d'interés per al laboratori.

Les jornades addicionals ofertes hauran de complir les condicions de durada, imparticio,
programacio i acreditacio establertes en el criteri d'adjudicacio corresponent del Plec de clausules
particulars (PCP).

La seva execucio sera obligatoria per a l'empresa adjudicataria en els termes de l'oferta presentada
i sense cap cost addicional per a Aigles de Manresa, S.A.

6.7. SUPORT TECNIC POSTERIOR A LA FORMACIO

Durant el primer any de funcionament de l'equip, 'empresa adjudicataria haura de proporcionar
suport técnic telefonic per resoldre dubtes relacionats amb la utilitzacié, configuracidé i
funcionament del sistema, dels mostrejadors i del programari subministrats.

El temps maxim de primera resposta davant les consultes i incidéncies sera de vint-i-quatre (24)
hores laborables, d'acord amb les condicions de servei establertes en aquest PPT.

Aquest suport técnic sera complementari a la formacio obligatoria i no podra substituir-la ni
justificar la manca d'imparticio dels continguts exigits.

6.8. INCLUSIO EN EL PREU DEL CONTRACTE

Totes les obligacions de formacio establertes en aquesta clausula, inclosos el personal formador,
els desplacaments, les sessions, els materials didactics, els exercicis practics i les actuacions de
refor¢ necessaries per completar correctament els continguts exigits, estaran incloses en el preu
del contracte.

L'empresa adjudicataria no podra reclamar imports addicionals pel nombre d'hores o sessions
necessaries per complir les obligacions formatives establertes en aquest Plec.
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Aixi mateix, les jornades addicionals de seguiment formatiu que hagin estat ofertes com a millora
s'hauran d'executar integrament, sense cap cost addicional per a Aigues de Manresa, S.A.

7. CONDICIONS DEL SERVEI
7.1 LLISTAT DE SERVEIS A OFERIR

- Installacio i posta en marxa de l'equip al laboratori d'Aiglies de Manresa.

- Software com a minim en castella.

- Manuals de l'equip en format digital i preferiblement en castella. A més a més, també
poden ser en paper.

- Formacio inicial al personal de laboratori a les propies installacions d'Aigues de Manresa.

- Suport tecnic telefonic durant el primer any per a la resolucio de dubtes relacionats amb
l'us de l'equip.

- Elsubministrador haura de proporcionar els métodes instrumentals inicials necessaris per
a la determinacio dels compostos indicats, incloent els métodes de cromatografia,
parametres d'adquisicio del detector MS, sequéencies d'analisi, biblioteques espectrals
necessaries i els procediments de calibratge associats.

- Els metodes lliurats hauran de permetre assolir els limits de quantificacio requerits i servir
com a base per al posterior procés de validacio i acreditacio del laboratori.

- Els metodes i configuracions instrumentals lliurats quedaran installats i operatius al
software subministrat, incloent les corresponents sequencies, métodes de processament,
biblioteques espectrals i plantilles d'informe disponibles per al seu us pel personal del
laboratori.

- El subministrador haura de presentar el pla de manteniment preventiu recomanat, la
frequéncia de les intervencions i els costos orientatius posteriors al periode de garantia.

7.2. LLISTAT DE MATERIALS

- Equipament: cromatograf de gasos amb detector MS, mostrejador HeadSpace,
mostrejador liquid automatic i ordinador.

- Consumibles necessaris per al funcionament inicial de l'equip, incloent una columna
adequada per als diferents parametres indicats, vials, taps, ferrules, septes i liners per a un
minim de 500 analisis.

- Software de control de l'equip i processament de les dades.

- Manuals d'us, manteniment, servei tecnic i aplicacions dels metodes subministrats.

8. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

8.1. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR AMB L'OFERTA

Les empreses licitadores hauran d'aportar la documentacié necessaria per acreditar el
compliment de tots els requeriments minims del present PPT, sense ometre'n cap, i identificar
clarament l'equipament i la configuracio efectivament oferts.

Com a minim, s'haura de presentar:
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1. Memodria técnica de l'equipament ofert: identificacio del fabricant, marca, model i
configuracio completa del sistema GC-MS, mostrejadors de liquids i headspace,
programari, components i accessoris. S'haura de justificar el compliment de cadascun dels
requeriments técnics mitjangant explicacions i documentacio acreditativa, com ara fitxes
técniques, catalegs, notes d'aplicacio, esquemes o imatges de la configuracio completa.

2. Acreditacio de les prestacions analitiques: documentacié que demostri la capacitat
d'assolir els limits de quantificacio exigits per als compostos indicats al PPT, mitjangcant
notes d'aplicacio, informes tecnics, dades de validacié o documentacio equivalent del
fabricant o distribuidor, amb indicacio de les condicions analitiques i la seva aplicabilitat a
l'equip ofert.

3. Meétodes i aplicacions analitiques: relacio dels metodes instrumentals i aplicacions que se
subministraran, amb indicacio de les determinacions previstes al PPT que permetran
realitzar i de la documentacié técnica associada.

4. Assisténcia tecnica: descripcio del servei de suport telefonic durant el primer any, amb
indicacio dels canals de contacte, horaris, personal o servei responsable i procediment
d'atencio de consultes i incidéncies, d'acord amb les condicions minimes del PPT.

5. Protocols IQ/0Q: descripcio dels procediments de qualificacio de la instal:lacio (IQ) i del
funcionament (OQ), amb compromis exprés d'executar-los i lliurar-ne els informes
corresponents, sense cost addicional.

6. Garantia: document explicatiu de l'abast, les prestacions incloses, les possibles exclusions
i el procediment d'atencio d'incidéncies, que acrediti el compliment de les condicions
minimes exigides al PPT.

7. Manteniment posterior a la garantia: informacié sobre els serveis de manteniment
preventiu i correctiu disponibles, les prestacions incloses i les condicions generals de
contractacio, sense que aixd comporti cap compromis de contractacio per part d'Aigues
de Manresa, SA.

8. Documentacio complementaria: qualsevol altra documentacid necessaria per acreditar
els requeriments tecnics del PPT que no hagin quedat justificats en els apartats anteriors.

Les ampliacions de garantia, les jornades addicionals de seguiment formatiu i les millores
tecniques que s'ofereixin com a criteris d'adjudicacio automatics s'hauran de declarar i acreditar,
quan correspongui, en la documentacio i els annexos previstos al PCP, respectant la separacio de
sobres establerta.

8.2. DOCUMENTACIO | COMPROVACIONS DURANT L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria haura de complir les obligacions seguents:

1. Manuals i documentacié definitiva: lliurar els manuals d'us, funcionament, manteniment
ordinari, diagnostic i servei técnic disponibles per a l'usuari, aixi com la documentacié dels
metodes, aplicacions i configuracions subministrades.

2. Qualificacio 1Q/0Q: executar els protocols de qualificacid de la installacio i del
funcionament i lliurar-ne els informes corresponents.
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3. Comprovacio de les prestacions analitiques: un cop installlat i posat en marxa l'equip,
efectuar analisis de mostres d'aigua de consum i continental per verificar les prestacions
exigides, inclosos els limits de quantificacid requerits, i documentar les proves i els
resultats obtinguts.

4. Formacio obligatoria: presentar, abans del seu inici, el programa formatiu definitiu, amb
les dates, sessions, continguts, activitats practiques i identificacié dels formadors, per a la
seva validacio per la persona responsable del contracte. Impartir integrament la formacio
prevista a la clausula 6 i lliurar els registres acreditatius dels continguts, durades,
assistents, formadors, activitats i comprovacié de competencies.

5. Recepcio conforme: abans de la recepcio de l'equipament i dins del termini contractual,
haver completat la instal:lacio, la posada en funcionament, les comprovacions analitiques,
els protocols 1Q/0Q, la formacio obligatoria i el lWiurament de tota la documentacio
exigida. La recepcio conforme quedara condicionada a la verificacio del compliment
d'aquestes obligacions.

Les jornades addicionals de seguiment formatiu ofertes com a millora, si escau, s'executaran
posteriorment a la formacio obligatoria, d'acord amb les condicions i els terminis establerts al PCP,
sense cost addicional per a Aiglies de Manresa, S.A

Rubén Pedrosa Segon
Responsable de Laboratori d'Aiglies de Manresa
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