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1. OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’objecte de I'acord marc és la prestacié de serveis de formaci6 adrecats a les persones
treballadores del Servei Catala de la Salut (CatSalut), amb I'objectiu que adquireixin competéncies
i habilitats especifiques i transversals per a la millora del desenvolupament professional. Aquests
serveis de formacié s’emmarquen en el model formatiu que es composa dels itineraris formatius
seguents:

Itinerari formatiu per al personal de comandament i personal d’alta direccio
Itinerari formatiu per al personal técnic

Itinerari formatiu per al personal administratiu

Itinerari corporatiu

A més dels itineraris formatius, el model de formacio inclou formacié a mida, orientada a donar
resposta a necessitats formatives especifiques d’ambits d’actuacié concrets.

Aquest acord marc esta format per set lots que es detallen a continuacio:

Namero ;. . . . L .
de LOT Ambit de coneixement Servei de FORMACIO Descripcio i objectiu de la FORMACIO
Governanca publica i el bon govern;
la planificacié estratégica, la direccié per objectius, el
Lideratge, governanga i ) o seguiment i lavaluacio;
direccio de persones i Directivali la presa de decisions, impacte i influéncia, 'orientacié a
! equips SEMEE s resultats i a la creacié de valor public;
quip intermedis : o ’
el lideratge estratégic i transversal;
la gestié de persones, el desenvolupament i la gesti6 del
conflicte.
Flexibilitat, treball en equip, orientacio a la ciutadania,
o c tenci orientacié a resultats, orientacio al detall, pensament
Competencies or;wpe _en0||es analitic, organitzacié i planiificacié, iniciativa, innovacio i
professionals i protessionals visi6 digital.
2 desenvolupament
personal Gesti6 del temps, organitzacio del treball, productivitat
Eficacia professionals personal, metodologies de treball, prese de decisions
i autogestio operatives, reunions eficients, coordinacio del treball,
autogestio i responsabilitat professional.
Atenci6 ala Atenci6 a la ciutadania, qualitat del servei, relacié amb la
Atenci6 alaciutadaniai Ciutadania gmada.n'a : Q?Stt'o de S'tualc'ons complexes. -
. -, Comunicacié omunicaci6 interpersonal, comunicacio escrita
3 comunicacio professional, comunicaci6 oral en contextos professionals,
comunicacio institucional, coordinacié i comunicacid interna.
Organitzacio, Gestio per processos, gestio del canvi, millora continua,
4 Organitzacid, processos | processos i gestio de gestié de projectes, innovacié organitzativa, eines de gestio i
i gestio de projectes projectes seguiment.
Treball digital i eines Adopci6 de noves eines, eines col-laboratiu, accessibilitat en
corporatives documents i nous models de treball (teletreball, treball
hibrid, treball col-laboratiu digital).
Competéncies digitals i
5 transformacio digital Dades, automatitzacio

i intel-ligéncia artificial
aplicada
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Igualtat, benestar i Igualtat de génere, diversitat i inclusio, prevencio de riscos
entorn laboral laborals (PRL), benestar laboral, gesti6 emocional i cohesié
saludable d'equips.

Marc normatiu, ética, ST .

6 . . Regim juridic, gestio

igualtat i entorn laboral L St s o .
economical Etica publica, transparéncia, drets i deures del personal, bon
responsabilitat govern, marc juridic i gestié economica del sector public.

administrativa

Sistema sanitari catala, rol del CatSalut, models de provisio i
finangament, planificacié sanitaria, governanca dels serveis
de salut, contractacio i relacié amb proveidors, avaluacio de
serveis, indicadors sanitaris, gestié de processos
assistencials.

Gesti6 sanitaria, sistema
7 de salut i coneixement
del negoci

Sistemade salut i
gestid sanitaria

En cada lot, podra haver quatre (4) adjudicataris. Els licitadors podran resultar adjudicataris de tres
(3) lots com a maxim; excepcionalment, aquesta limitacié quedara sense efectes en el cas que un
lot quedi desert a causa d’aquesta limitacio.

En cas que un licitador resulti adjudicatari de més de tres (3) lots, I'ordre de preferéncia
d’adjudicacié sera el del lot amb el valor estimat més alt.
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2. DESCRIPCIO, OBJECTIU | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

La missié que té encomanada el Servei Catala de la Salut (CatSalut) és la de garantir una atencio
sanitaria de qualitat a tots els ciutadans i ciutadanes de Catalunya, mitjancant una adequada
adaptacio de l'oferta sanitaria a les seves necessitats i prioritzant un model centrat en les
persones.

Per operativitzar el pla es defineix I'eix estratégic dels professionals del CatSalut, doncs els son
coneixedors de la realitat i sén els actors principals en tot el procés de resposta als nous reptes
del sistema. Es necessari, doncs, que la seva visio quedi reflectida en la gesti6 dels serveis
sanitaris. En aquest sentit, és indispensable que les competéncies, coneixements i habilitats
formatives impactin de forma homogeénia a tots els equips del CatSalut. Aquest impacte es vehicula
amb lacompanyament d’experts en la matéria durant [|'aprenentatge, assegurant una
implementacio prolongada en el temps, i apoderant als professionals.

El model de formaci6 del Servei Catala de la Salut, pretén abordar la millora en el
desenvolupament professional de les persones treballadores de I'organitzacié als efectes d’oferir
un servei més eficac i ajustat a I'organitzacié i als nous reptes estratégics. Aquest model es
fonamenta en itineraris formatius i en formacié a mida. A aquests efectes, s’entén per itinerari
formatiu el procés continuat d’acompanyament i aprenentatge vinculat a les funcions, la projeccié
professional i les responsabilitats associades al lloc de treball. La formacié a mida, per la seva
banda, té per finalitat donar resposta a necessitats formatives especifiques d’'un ambit d’actuacié
concret.

Mitjangant el procediment de deteccid de necessitats formatives, vehiculat a través del Comité de
Formaci6 i impulsat per la Divisio de Persones i Talent, es recullen les diferents activitats
formatives d’acord amb les linies estratégiques de I'organitzacio.

Per donar compliment a aquest procés continuat d’aprenentatge hi ha diferents itineraris formatius
pensats per a diversos perfils professionals amb una periodicitat plurianual. | aixi hi ha litinerari
formatiu, I'itinerari per al personal técnic amb comandament i personal d’alta direccio, l'itinerari per
al personal técnic, l'itinerari per al personal administratiu i addicionalment els itineraris corporatiu.
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2.2. OBJECTIU DEL SERVEI

L'assisténcia a les formacions és necessaria per a I'adequada realitzacio de les funcions del lloc
de treball, ja que reuneixen les competéncies alineades amb I'estratégia organitzativa, funcional i
competencial de I'ambit del lloc de treball.

Els objectius especifics del serveis son:

1. Oferir una formacié adequada i de qualitat per tal que els professionals de I'organitzacié
adquireixin coneixements, habilitats i competéncies per desenvolupar el seu rol amb eficacia,
tot impulsant les seves responsabilitats d’acord al lloc de treball.

2. Comprensio de les noves formes de treball transversals per a tota I'organitzacio a través de
les accions formatives de l'itinerari corporatiu.

3. Immersié en metodologies innovadores i transformadores que assegurin el canvi en les
formes de treball individual i col-lectives, incorporant la digitalitzacio.

2.3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI: REQUERIMENTS TECNICS

Per assegurar un correcte desenvolupament dels serveis sol-licitats es considerara el compliment
dels requeriments proposats a continuacio:

a. Coordinacio técnica de I’accio formativa i model de relacié amb el CatSalut

El model de governancga entre I'adjudicatari de I'acord marc i el CatSalut ve determinat per una
direcci6 de projecte des de I'ambit de la Divisio de Persones i Talent del CatSalut, i es demana a
I'adjudicatari proposar com a minim un/a responsable de la coordinacio tecnica de les accions
formatives, com a interlocutor unic i valid. El seu perfil professional i funcions s’hauran d’ajustar
a I'exposat a continuacio:

e Coneixedor/a del projecte en totes les seves variables (infraestructura, equipament, perfil
de l'alumnat, continguts formatius, cronograma, etc.).

e Capacitat de coordinar els diferents aspectes que intervenen en I'accié formativa, ajustant
el desenvolupament a les necessitats i problematica que es vagin detectant.

e Capacitat i disponibilitat d’interlocucié6 amb les persones designades pel CatSalut per
realitzar un treball de seguiment i avaluacié permanent del procés formatiu.

o Capacitat executiva en la presa de decisions.

e Experiéncia superior a 2 anys en aguestes tasques.

El CatSalut podra determinar I'assisténcia a les activitats formatives d’un/a técnic/a de la Divisio
de Persones i Talent, per valorar el servei de la formacid; el/la qual realitzara les observacions
oportunes als efectes de traslladar-les a I'adjudicatari/aria de I'acord marc. A partir de les
observacions trameses, |'adjudicatari realitzara les modificacions necessaries per al correcte
desenvolupament de la resta de sessions formatives, si s’escau. Aquest/a técnic/a no computara
als efectes de personal assistent a la formacio.
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b. Requisits técnics per realitzar els serveis

Els requisits técnics per realitzar el servei sén els segients:

e Aplicar metodologia participativa i vivencial, dirigida a afavorir I'aprenentatge dels
participants i I'adquisicio dels conceptes clau.

e Adaptar les eines, metodologia i activitats a I'ambit del perfil de les persones assistents, per
tal que siguin utils d’acord a les funcions del lloc de treball.

e Afavorir la millora de les competéncies dels i les professionals en termes de gestio i
implementacio de la millora continua individual i col-lectiva.

e Realitzar un procés formatiu que esdevingui una experiencia de satisfaccido per a les
persones assistents, permetent-los identificar els processos i oportunitats de millora clau
en el seu entorn laboral.

e Incorporar els canvis o millores del programa que requereixi I'equip coordinador del
CatSalut per tal d’alinear la formacié amb el desplegament del model de formacio.

¢ Disposar d’'una estructura organitzativa adequada per donar resposta al volum formatiu, ja
sigui amb contracte laboral o amb acord de col-laboracio.

e Oferir la capacitat d'adaptar a mida el contingut dels programes i propostes formatives i
posar a disposicié aquest material per a la seva difusié interna. El material didactic que el/la
formador/a aporti ha de ser lliurat en llengua catalana, llevat que siguin reproduccions
d'articles, llibres, lleis, o de material impres, d'acord amb la normativa vigent sobre I'Us de
les llengles oficials per part de la Generalitat de Catalunya.

e D’acord a la normativa vigent, el material didactic ha de seguir els criteris en accessibilitat
en documents.

e Oferir la formacié en llengua catalana, d'acord amb el que estableix la normativa vigent.
Només s'accepten excepcions en el cas que la persona designada no pugui utilitzar-la amb
la fluidesa requerida per garantir el nivell académic de l'activitat i que, per la matéria a
impartir, no pugui ser reemplacada per altres persones amb coneixement ple de la llengua
catalana.

c. Seguiment de I'acci6é formativa
El seguiment de I'acci6 formativa ha de garantir:
e Ladisponibilitat dacompanyament a I'alumnat previ (suport en el procés d’inscripcio si fos

necessari), durant i a la finalitzacio de I'accié formativa.

e Elmaterial didactic es subministrara en format digital tres setmanes abans de la realitzacio
de la primera sessio planificada, al técnic/a de CatSalut i es sotmetra a 'acceptacié per part
del técnic competent i caldra afegir les esmenes que aquest proposi.

e L’entrega als assistents de la documentacié ajustada als temes i material necessari per a
I'aprofitament i seguiment de I'accié formativa. La documentacid, referida a cada accio
formativa, s’entregara el dia de la imparticio.

e El lliurament del material per a I'anotaciéo d’apunts dels participants, que inclogui paper i
boligraf, en cas de formacio en format presencial.

¢ Que tot material o peca de comunicacio divulgativa, tant en format paper com digital, que
s’editi, ha de complir amb les pautes d'imatge corporativa del CatSalut.
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e En el cas de fer Us dels espais fisics del proveidor, s’hauran d’aportar tots aquells mitjans
técnic i audiovisuals que siguin necessaris per a la imparticié de I'accié formativa.

d. L'avaluacio dels aprenentatges

L'avaluacié dels aprenentatges es desenvolupara de manera sistematica, ajustant-se a una
planificacio prévia, que s’haura d’incloure a la proposta de I'accié formativa. En la proposta,
constaran almenys, per a cada acci6 formativa, els instruments d'avaluacio que seran utilitzats
i la durada que comporta la seva aplicacio.

L’avaluacié de cada accio formativa es realitzara tenint en compte els punts seguents:

e En el cas que l'activitat formativa requereixi una prova d'avaluacio per garantir I'assoliment
dels objectius d’aprenentatge, el proveidor haura d’incloure un pla docent amb la informacio
detallada dels criteris d’avaluacio.

e El personal docent elaborara un informe d'avaluacié en el qual quedara constancia dels
resultats obtinguts pels alumnes. L'informe estara signat pel personal docent i per la
persona responsable de I'entitat que hagi impartit I'accié formativa.

e El CatSalut es I'organisme encarregat de fer arribar el questionari d’avaluacié de I'activtat
formativa als alumnes.
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3. ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES
a) Realitzar el servei segons el gue especifica el present plec de prescripcions técniques.

b) Comunicar al CatSalut el/la responsable de la coordinacié tecnica de les accions
formatives, com a interlocutor unic i valid, d’acord al punt 3.3. apartat a. del plec de
prescripcions técniques.

c) Adoptar el compromis de confidencialitat de la informacié lliurada.

d) En cas que els serveis de formacio es realitzin a les dependéncies de I'adjudicatari,
compartir-hi la informacio necessaria i relativa a la seguretat (mesures d’actuacio en cas
d’emergéncia, assegurances, etc.).

4. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Supervisar, si escau, l'actuacio del servei de formacié mitjangant I'assisténcia a les
activitats formatives d’un/a técnic/a de la Divisié de Persones i Talent.

b) Posar a disposicio de I'adjudicatari les mesures d’actuacio en cas d’emergéncia als centres
de treball del CatSalut.

c) En cas que laformacio6 es realitzi ales dependencies del CatSalut, reservar espais com a
aula de formacio.

5. FACTURACIO

La facturacio dels serveis prestats s’efectuara a partir de 'endema del dia de la finalitzacié de la
formacio. De manera excepcional, es podra definir als contractes basats que es derivin del present
acord marc un model de facturacié diferent a I'anterior, com per exemple la facturacié de serveis
en la finalitzacio de les diferents sessions que composen una mateixa formacio.

6. PROTECCIO DE DADES

El personal assignat al servei haura de fer Us adequat de qualsevol dada i/o registre de dades al
gue tingui accés i garantir la reserva professional de qualsevol informacio.

El tractament de dades tindra caracter confidencial, tot observant els protocols establerts pel que
fa a la gesti6 dels fitxers electronics segons normativa vigent de proteccio de dades (Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016).
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