Expedient: 2751/2026

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO MIXTA DE SUBMINISTRAMENT | SERVElI D’UNA
LLICENCIA D'UN PROGRAMA DE COMPTABILITAT ENERGETICA |
GESTIO ENERGETICA | LA SEVA IMPLEMENTACIO PER A L’AGENCIA DE
TRANSICIO ECOLOGICA.

1. CONTEXT GENERAL

El Consell Comarcal del Vallés Occidental desenvolupa actuacions en I'ambit de la
transicié energetica, d’'acord amb les funcions i linies de treball previstes al Pla
d’Actuacié Comarcal. En concret, el programa 4.19.2 preveu l'impuls de la transicié
energética a la comarca mitjancant el desenvolupament de projectes d'estalvi i
eficiencia energeética i la promocié de les energies renovables.

En aquest marc, I'Oficina Comarcal de Transici6 Energéetica (OCTE) del Vallés
Occidental, creada I'any 2021 en col-laboracié amb el Consorci per a la Gestié de
Residus del Valles Occidental en el marc del projecte Agéncia d’Energia, s’ha
consolidat com el servei de referéncia del Consell Comarcal per a l'impuls de la
transicié energética al territori. Entre els seus principals ambits d’actuacié hi ha la
promocio i el desenvolupament de projectes de transicio energética, la dinamitzacio de
comunitats energeétiques i la gestié del Servei Public Comarcal de Biomassa Forestal,
orientat al foment de la biomassa com a font d’energia renovable térmica de proximitat.

Des de I'any 2022, 'OCTE forma part de la Xarxa d’Oficines Comarcals de Transicio
Energética, impulsada per I'lnstitut Catala d’'Energia de la Generalitat de Catalunya. En
aguest marc, participa en el desplegament territorial de les politiques de transicié
energética, en l'acompanyament de projectes d'energies renovables i en el
desenvolupament d’accions de comunicacio, sensibilitzacié i suport als ens locals.

Paral-lelament, la Diputacié de Barcelona, en el marc del Cataleg de Serveis 2026 de
la Xarxa de Governs Locals, ha concedit al Consell Comarcal del Valles Occidental el
recurs economic Ageéncies de Transicid Ecologica, de caracter bianual, destinat a la
prestacié de serveis als municipis en materia de comptabilitat energetica, la promocié
de l'eficiéncia energética i I'impuls de noves iniciatives orientades al desenvolupament
de plans d’accio per a I'energia sostenible a través de I'Oficina comarcal de transicié
energética. Entre les actuacions previstes s'inclou la prestacié d'un servei de
comptabilitat i gestio energética adregat especialment als municipis de menys de
10.000 habitants de la comarca.

La prestacido d'aquest servei requereix disposar d'una eina especifica que permeti
centralitzar, tractar i analitzar la informacié relativa als consums i costos energétics
municipals, facilitar-ne el seguiment i detectar oportunitats d'estalvi i millora de
I'eficiéncia energética. Per aquest motiu, es preveu la implementacié i posada en
funcionament d’'un programari especialitzat de comptabilitat i gestid6 energetica,
juntament amb els serveis necessaris per a la seva configuracio, posada en marxa i
utilitzacié durant el periode d’execucio del contracte.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consisteix en el subministrament d’una llicéncia, en modalitat
de programari com a servei (SaaS), d’'una plataforma integral de gestié energética, aixi
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)

com dels serveis associats d’'implantacio, configuracié, manteniment, suport tecnic i
actualitzacio de I'aplicacio.

La plataforma ha de permetre gestionar i analitzar els consums energetics, detectar
desviacions, identificar oportunitats d’estalvi i contribuir a la millora de [l'eficiéncia
energeética dels edificis i instal-lacions municipals d’ajuntaments de menys de 10.000
habitants de la comarca, aixi com de la seu del Consell Comarcal del Vallés
Occidental.

3. ABAST DEL CONTRACTE

3.1 Abast técnic i territorial

El projecte té per finalitat prestar el servei de comptabilitat energetica als ajuntaments
de menys de 10.000 habitants de Polinya, Rellinars, Sentmenat i Vacarisses, aixi com
altres ajuntaments que es puguin adherir al servei durant la vigéncia del contracte. El
servei incloura també la gesti6 energética de les instal-lacions propies del Consell
Comarcal del Vallés Occidental.

L'objectiu és millorar I'eficiencia energética dels equipaments i les instal-lacions
municipals mitjancant una gestié sistematica i eficient dels consums energétics.

Inicialment, es preveu la gestio de 209 punts de subministrament (CUPS), aixi com d’'1
caldera de gasoil, 1 caldera de gas, 5 instal-lacions de biomassa, 5 instal-lacions
fotovoltaiques i 3 instal-lacions solars térmiques.

No obstant aix0, la subscripcié objecte del contracte haura de donar cobertura, des del
seu inici, a un total de 300 punts de subministrament (CUPS), amb independéncia del
nombre de punts efectivament incorporats al servei inicialment.

Durant la vigéncia del contracte, el nombre de CUPS gestionats podra variar com a
consequéncia de les altes i baixes dels subministraments de les entitats participants,
aixi com de la incorporacié de noves entitats al servei de comptabilitat energeética del
Consell Comarcal. En aquest sentit, la subscripci6 haura de permetre ampliar la
cobertura inicial de 300 CUPS fins a un maxim de 350 CUPS, sense que aquest
increment comporti cap cost addicional per al Consell Comarcal.

Pel que fa a les instal-lacions de generacié energética —incloses les instal-lacions
fotovoltaiques, solars térmiques, de biomassa i altres instal-lacions assimilables—, la
subscripcié haura de permetre ampliar la cobertura inicial fins a 7 instal-lacions
addicionals sense cap cost addicional per al Consell Comarcal.

3.2 Calendari

El contracte té un abast temporal de dos (2) anys a comptar des de I'endema de la
data de formalitzacié del contracte.

Durant el primer any, l'actuaci6 comprén el subministrament de la llicéncia del
programari i la implantacié inicial del sistema. Durant el segon any, es preveu el
manteniment de la llicéncia i la continuitat del servei.
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La durada inicial del contracte podra ser prorrogada per periodes anuals, fins a un
maxim de dos (2) anys addicionals, de manera que la durada maxima del contracte,
incloses les prorrogues, sera de quatre (4) anys.

3.3 Abast d’us

L'Gs del programatri i el tractament de les dades que aquest proporcioni aniran a carrec
del personal dels serveis tecnics del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

4. ACTIVITATS A REALITZAR

Tal com es detalla a I'objecte del contracte aquest consisteix en el subministrament,
mitjancant la modalitat de programari com a servei (SaaS), d'un sistema de
comptabilitat i gestio energética, juntament amb els serveis associats d'implantacio,
configuracié, manteniment, suport técnic i actualitzacio de I'aplicacio.

La plataforma haura de permetre centralitzar i gestionar la informacié energetica dels
ens inclosos en l'abast del contracte i facilitar el seguiment dels consums, costos,
facturacio i generacié energeética, aixi com la deteccié de desviacions i oportunitats de
millora.

Les prestacions necessaries per garantir les funcionalitats i condicions técniques
exigides en aquest plec s’entendran incloses en el preu del contracte, sens perjudici de
les eventuals ampliacions que hagin estat expressament previstes en la documentacio
contractual.

4.1 Caracteristiques técniques del programari

L’accés a la plataforma es prestara mitjangant un servei web accessible en linia a
través dels navegadors habituals sense la necessitat d'instal-lacié6 de programari
especific als equips de les persones usuaries.

El subministrament haura d'incloure la infraestructura tecnologica necessaria per al
funcionament de l'aplicacio, l'allotjament de les dades, les copies de seguretat i la
resta d’elements necessaris que permetin garantir-ne la disponibilitat durant la vigencia
del contracte.

4.1.1 Estructura de dades

El programari haura de permetre estructurar, visualitzar, gestionar i consultar la
informacié energética dels diferents ens inclosos en el servei, mantenint un inventari
dels seus equipaments, instal-lacions i subministraments.

La informacié s’haura de poder estructurar jerarquicament, com a minim, segons els
nivells segients:

- Enslocal.

- Edifici, equipament o instal-lacid i les seves tipologies.

- Punt de subministrament o consum energetic.

- Instal-lacié de generacié/produccié d’energia renovable.

A aquests elements s’hi hauran de poder associar, com a minim, les dades
necessaries per a la seva identificacié, caracteritzacio i seguiment, incloent-hi:
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- Les dades identificatives i administratives de [I'equipament o
instal-lacio.

- Les dades identificatives del subministrament, inclosos, quan
correspongui, el CUPS, el nimero de pdlissa o contracte, el nimero
de comptador o altres identificadors equivalents.

- Les principals caracteristiques tecniques i contractuals del
subministrament o instal-lacié, inclosos, quan siguin aplicables, la
tarifa o modalitat contractual, la poténcia contractada, les dates
d’'alta i baixa i altres parametres necessaris per a la seva gesti
energetica.

- Les dades de consum, cost i facturacié associades.

- Les dades de generaci6 energética, quan corresponguli.

- Les dades de telelectura, telemesura o monitoratge disponibles,
guan n’hi hagi.

- L’historic de les dades associades a cada element.

- La qualificaci6 d’eficiencia energética de I'edifici o0 equipament, quan
es disposi d'aquesta informacié.

Cada equipament haura de poder tenir associats diversos subministraments o
instal-lacions energétiques. Aixi mateix, els elements de linventari hauran de poder
incorporar, quan estigui disponible, la seva ubicaci6 geografica mitjancant
coordenades o altres dades de geolocalitzacié que en permetin el tractament en
entorns SIG.

El sistema haura de permetre donar d’alta, modificar o donar de baixa elements de
l'inventari durant la vigéncia del contracte, mantenint en tot cas I'historic de les dades
associades. Aixi mateix, haura de permetre incorporar nous ens i subministraments en
cas d'ampliacié del servei, d’acord amb els limits i les condicions establerts en la
documentacié contractual.

4.1.2 Carrega i validacié de la facturacio

La plataforma haura de permetre incorporar mensualment les dades de facturacio
energeética corresponents als punts de subministrament i als altres consums energétics
inclosos en el servei, quan disposin de facturacio.

La incorporacio de la informacié s’haura de realitzar mitjangant mecanismes de lectura,
importacié i tractament automatitzat o semiautomatitzat dels arxius o dades de
facturacio disponibles, evitant, sempre que sigui possible, la introduccié manual de
dades. El programari haura de ser compatible amb els formats de facturacié
habitualment facilitats per les empreses comercialitzadores i adaptar-se als canvis que
aguests puguin experimentar durant la vigéncia del contracte.

La plataforma haura de permetre validar automaticament o semiautomaticament la
informacié incorporada, contrastant-la amb les dades contractuals, historiques i de
consum disponibles, amb I'objectiu de detectar possibles errors, incoheréncies o
irregularitats.

Com a minim haura de permetre:

- Comprovar la continuitat dels periodes de facturacid i de les
lectures.

- Detectar factures duplicades, abséncies de facturaci6 o altres
discontinuitats.
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- Comprovar la coherencia entre lectures, consums i periodes
facturats.

- Comprovar I'adequacié dels principals imports facturats a les tarifes,
poténcies, preus i altres condicions contractuals o regulades

aplicables.
- ldentificar imports, consums o altres valors andmals i, quan
correspongui, comprovar la compensacié d’'excedents

d’autoconsum.

Quan es disposi de dades de telelectura, telemesura o monitoratge, el sistema haura
de permetre també contrastar les dades de consum facturades amb les dades de
consum mesurades disponibles.

Les incidencies detectades com a resultat del procés de validacié hauran de quedar
registrades a la plataforma, vinculades al subministrament o factura corresponent, i
s’haura de poder consultar el seu estat de validacio o revisio.

4.1.3 Integracié de dades telemétriques i de generacié energeética

El programari haura de permetre incorporar i gestionar les dades telemétriques
disponibles associades als subministraments i instal-lacions energétiques incloses en
el servei.

Quan aquestes dades estiguin disponibles, el sistema haura de permetre la seva
obtencio, descarrega o integracié des de Datadis, les plataformes oficials o habilitades
per les empreses distribuidores o altres sistemes equivalents, aixi com des de
sistemes de monitoratge, equips de mesura, inversors o altres fonts habilitades.

Entre les dades a integrar es podran incloure, segons la disponibilitat en cada cas:

- Corbes de consum horaries o quart-horaries.

- Dades de poténcia i altres magnituds energétiques.

- Dades de producci6 o generacid de les instal-lacions d’energia
renovable.

- Dades d’energia autoconsumida o injectada a xarxa.

- Altres dades procedents dels sistemes de monitoratge dels
equipaments i instal-lacions.

- Dades procedents de lectures manuals o altres registres disponibles,
guan no es disposi d'una font automatitzada.

Les dades incorporades hauran de quedar associades al subministrament, equipament
o instal-lacié corresponent i actualitzar-se amb la periodicitat que permeti la font
d’origen.

El Consell Comarcal facilitara, en la mesura que en disposi, les dades, autoritzacions i
informacié necessaries per habilitar 'accés a les fonts de dades corresponents durant
la implantacié del servei o en el moment d'incorporar un nou subministrament o
instal-lacio.

4.1.4 Analisi de les dades i la comptabilitat energética

El programari haura de permetre I'analisi dels consums, costos, generacié i emissions
associats als diferents ens, equipaments, instal-lacions i subministraments, tant
individualment com, quan la naturalesa de les dades ho permeti, de manera agregada.
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Com a minim, haura de permetre:

- Consultar I'evolucio temporal dels consums i costos energetics i
comparar diferents periodes.

- Comparar, quan es disposi de les dades necessaries, els consums
facturats amb els consums mesurats, aixi com amb dades
historiques, previsions o altres valors de referéncia disponibles.

- Efectuar balancos energetics segons font energética, equipament,
instal-laci6 o ens i, en el cas de les instal-lacions de generacio
renovable, analitzar la relaci6 entre I'energia generada,
autoconsumida, injectada a la xarxa i consumida de la xarxa.

- Calcular i consultar indicadors de consum i d’eficiéncia energética,
incloses ratios com el consum per superficie quan sigui aplicable.

- Calcular les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle associades
als consums energeétics.

- Identificar desviacions, tendéencies i comportaments andmals a partir
de les dades disponibles.

- lIdentificar possibles oportunitats de reducci6 del consum i de millora
de l'eficiéncia energetica.

- Analitzar 'adequacio de les poténcies contractades, tarifes i altres
condicions contractuals dels subministraments i identificar possibles
oportunitats d’optimitzacié del cost energétic.

4.1.5 Informes de seguiment

El programari haura de permetre generar un breu informe resum mensual, de forma
automatitzada o semiautomatitzada a partir de les dades disponibles a la plataforma,
gue inclogui, com a minim:

- Un resum dels consums i costos energétics del periode, incloent
I'estat de validacio de les factures.

- Les principals variacions respecte de periodes anteriors o valors de
referéncia disponibles.

- Les incidéncies, anomalies o alertes detectades en la facturacié o en
els consums.

- La informaci6 disponible sobre generacié d’energia renovable, quan
correspongui.

- Les principals oportunitats d’estalvi o optimitzaci¢ identificades, quan
n’hi hagi.

L'informe haura de permetre diferenciar la informacié corresponent a cadascun dels

subministraments i ens inclosos en el servei i obtenir una visié agregada del conjunt.

Els informes hauran de poder-se generar en format digital editable.

4.1.6 Visualitzacio, control i supervisié de les dades

La plataforma haura de disposar d’eines de consulta i visualitzaciéo que facilitin el
seguiment del comportament energéetic dels equipaments, instal-lacions i
subministraments.

Com a minim, haura de permetre:
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- Representar graficament els consums, costos, emissions i altres
indicadors.

- Filtrar i consultar la informacié per periodes, ens, equipaments,
instal-lacions, subministraments o fonts energétiques, quan sigui
aplicable.

- Consultar de manera centralitzada I'estat dels subministraments i les
incidencies detectades.

- Generar o configurar avisos i alertes vinculats a desviacions
significatives dels consums o altres dades energetiques.

- Visualitzar geograficament els elements inventariats i la diferenciacio
entre les diferents tipologies d’elements.

Les eines de visualitzacié hauran de permetre una consulta clara i agil de la informacié
energeética, facilitant tant el seguiment ordinari dels consums, costos i indicadors
associats com la supervisié global del servei per part del personal tecnic del Consell
Comarcal.

4.1.7 Accés a la visualitzacié de les dades segons usuari

L'accés al sistema haura de realitzar-se mitjangant identificaci6 amb usuari i
contrasenya.

4.1.8 Importacio i exportacio de les dades

La plataforma haura de permetre la importaci6 i exportacié de les dades gestionades
en formats habituals que en permetin el tractament posterior amb fulls de calcul, eines
d’'analisi de dades o altres sistemes d’'informacioé.

El Consell Comarcal haura de poder exportar, quan la naturalesa de les dades ho
permeti, informacié agregada del per ens o la totalitat dels ens inclosos en el servei,
sense necessitat d’efectuar exportacions individuals de cadascun d’ells.

Les dades s’hauran de poder exportar, com a minim, en CSV, XLSX o formats
equivalents

4.1.9 Requeriments linguistics

El programari objecte del contracte haura de disposar de la llengua catalana com a
llengua de funcionament normal per a les persones usuaries.

En patrticular:

- La interficie d'usuari, els menus, les opcions de configuracio, els
elements textuals generals de navegaci6 i funcionament propis de
l'aplicacié, els avisos i la resta d'elements textuals propis de
I'aplicacié hauran d’estar disponibles en llengua catalana.

- Els informes, quadres, resums i altres documents generats
directament pel programari hauran de poder-se obtenir, com a
minim, en llengua catalana.

- Els manuals, tutorials, materials de formacié i altra documentaci6
técnica necessaria per a la utilitzacié del programari hauran d’estar
disponibles, com a minim, en llengua catalana.

- El servei d’assisténcia i suport técnic per part de I'adjudicatari haura
de poder prestar-se en llengua catalana, tant en les comunicacions
orals com escrites.
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Quan el sistema incorpori informacio procedent de fonts externes, no sera exigible la
traduccié al catala de les dades, camps, documents originals o altra informacio
proporcionats per tercers.

4.2 Manteniment téecnic i actualitzacié

L'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment técnic del programari i de la
infraestructura necessaria per al seu funcionament durant tota la vigencia del
contracte.

El manteniment haura d’incloure, com a minim:

- La resoluci6 d'incidéncies i errors de funcionament que afectin el
programari.

- L'aplicaci6 de les actualitzacions necessaries per garantir el correcte
funcionament, seguretat i compatibilitat de la plataforma.

- L'adaptacio del programari als canvis que es produeixin en els formats dels
arxius de facturacio de les empreses comercialitzadores.

- L'actualitzacié de les dades i parametres interns necessaris per al correcte
tractament de la informacié energeética, inclosos els derivats de canvis
normatius, tarifaris o regulatoris que afectin les funcionalitats objecte del
contracte.

- Laincorporaci6 de les actualitzacions i millores generals del programari que
'empresa adjudicataria posi a disposicié dels seus usuaris durant la
vigéncia del contracte, sempre que resultin aplicables al servei contractat.

Les actuacions de manteniment i actualitzacié necessaries per conservar les
funcionalitats exigides en aquest plec s’entendran incloses en el preu del contracte i no
podran comportar cap cost addicional per al Consell Comarcal del Vallés Occidental.

4.3 Requeriments de desplegament del programari

L'empresa adjudicataria sera responsable de la posada en funcionament inicial del
programari i de la configuracié necessaria per adaptar-lo a I'estructura del servei
definida pel Consell Comarcal.

El desplegament es realitzara de manera coordinada amb els serveis tecnics del
Consell Comarcal i incloura la formacié de les persones usuaries, la configuracio inicial
de la plataforma i la incorporacié de les dades disponibles necessaries per iniciar la
prestacié ordinaria del servei.

4.3.1 Formacio

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar la formacié inicial necessaria perque el
personal tecnic del Consell Comarcal pugui utilitzar de manera autbnoma les principals
funcionalitats del programari.

La formacié haura d’incloure, com a minim, els continguts necessaris per a la consulta
i gestié de l'inventari, la facturacié, les dades de consum i generacio, les funcionalitats
d’analisi i supervisio i I'obtencio de dades i informes.
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La seva realitzacio i finalitzacié comportara un certificat d’aprofitament i/o d’assistencia
que ho certifiqui.

Les sessions de formacié podran realitzar-se presencialment o per mitjans telematics,
tindran una durada minima total de tres (3) hores i s’hauran d’impartir en llengua
catalana. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de posar a disposicio de les
persones usuaries els manuals, tutorials o materials de suport necessaris per a la
utilitzacié del programari, almenys en llengua catalana.

4.3.2 Desplegament i implementacié de dades

L'empresa adjudicataria haura de realitzar la configuracio inicial de la plataforma
necessaria per a la posada en funcionament del servei.

Aquesta configuracié haura d'incloure, en funcié de la informacié disponible:

- La configuracio dels equipaments, instal-lacions i punts de
subministrament objecte de seguiment.

- La creacio i configuracio inicial dels perfils i usuaris autoritzats.

- La incorporaci6 de les dades energéetiques, administratives i de
facturacié disponibles que siguin necessaries per iniciar la
comptabilitat energética.

- La configuracioé dels mecanismes d'importacié de facturacié i, quan
sigui possible, de les fonts de dades telemétriques i de generacio
energeética disponibles.

- La verificacio inicial de la correcta incorporacié i coheréncia de les
dades carregades.

El Consell Comarcal, amb la col-laboraci6é dels ajuntaments participants, facilitara a
'empresa adjudicataria la informacié i la documentacié disponibles que siguin
necessaries per dur a terme aquesta configuracio.

Aquesta haura de quedar completada en els 22 dies habils posteriors a I'entrega de la
informacié necessaria per a la seva execuci6 per part del Consell Comarcal del Vallés
Occidental. Sense perjudici de I'anterior, si I'empresa proposa en la seva oferta un
termini inferior a 'esmentat, sera aquell el vinculant per les parts, sense que en cap
suposit pugui ser inferior a 5 dies habils.

4.4 Suport per part de I'adjudicatari

L'empresa adjudicataria haura de prestar assisténcia técnica i funcional a les persones
usuaries del Consell Comarcal durant tota la vigéncia del contracte.

Les consultes i incidencies s’hauran de poder comunicar, com a minim, mitjancant
atencio telefonica en dies laborables de 8:00 a 16:00 h., i per correu electronic o un
sistema equivalent de gesti6 de sol-licituds que en permeti el seguiment.

L’empresa adjudicataria haura de donar una resposta personalitzada a les consultes o
incidéncies comunicades en un termini maxim d’'un dia habil. A aquests efectes, les
comunicacions automatiques de confirmacié de recepcié no tindran la consideracio de
resposta.

Quan, per la naturalesa o complexitat de la incidéncia, no sigui possible resoldre-la
dins d’aquest termini, I'empresa adjudicataria haura d’'informar el Consell Comarcal de
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les causes que ho justifiquen, de les actuacions realitzades i del termini estimat de
resolucio, i haura de mantenir-ne el seguiment actiu fins a la seva resolucié.

4.5 Disponibilitat i continuitat del servei

Atesa la modalitat de prestacié del programari com a servei (SaaS), I'empresa
adjudicataria haura de garantir la disponibilitat i continuitat de la plataforma i al seu
accés durant tota la vigéncia del contracte.

La plataforma haura de ser accessible per a les persones usuaries autoritzades de
manera continuada, les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana, excepte les
interrupcions necessaries per a tasques de manteniment programat o de les
incidéncies derivades de causes alienes al control de 'empresa adjudicataria.

En relacié amb la disponibilitat del servei:

- Les actuacions de manteniment programat que puguin comportar una
interrupcié del servei s’hauran de comunicar amb antelacié suficient al
Consell Comarcal i, sempre que sigui possible, efectuar-se en franges
horaries que minimitzin I'afectaci6 a les persones usuaries.

- Les interrupcions no programades del servei hauran de ser ateses per
'empresa adjudicataria amb la maxima diligéncia, informant el Consell
Comarcal de les incidéncies que tinguin una afectacio significativa sobre la
disponibilitat de la plataforma.

- L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mecanismes necessaris de
recuperacio que permetin restablir el servei davant d’incidencies.

- Les actuacions de manteniment, actualitzacié o resolucioé d’incidencies no
podran comportar la perdua de les dades gestionades pel sistema.

4.6 Seguretat i allotjament de la informacié

4.6.1 Categoritzacio de 'Esquema Nacional de Seguretat

Atesa la naturalesa tecnologica del contracte i el fet que el servei es prestara
mitjangant una aplicacio allotjada en infraestructura externa al Consell Comarcal, la
solucié haura de complir els principis i requisits de seguretat que resultin aplicables
d’acord amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

El sistema d'informacié corresponent al servei de comptabilitat energética es
categoritza com a categoria MITJANA, d’acord amb I'ENS.

L’aplicacio i les dades necessaries per a la prestacio del servei podran estar allotjades
en infraestructura propia de I'empresa adjudicataria o en infraestructura proporcionada
per un tercer. En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria sera responsable d’identificar
el proveidor o proveidors que intervinguin en l'allotjiament i de garantir el compliment
dels requisits de seguretat establerts en aquest apartat.

4.6.2 Allotiament de I'aplicaci6 i de les dades

La infraestructura o el servei d’allotjiament utilitzat per emmagatzemar les dades i
prestar el servei haura de disposar de les garanties de conformitat amb I'ENS exigibles
per a un sistema de categoria MITJANA.
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A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar que el sistema o servei
d'allotjament utilitzat disposa d’una Certificaci6 de Conformitat amb I'ENS vigent i
adequada a la categoria MITJANA o superior, i que I'abast de la certificacié cobreix
efectivament la infraestructura o el servei utilitzat per a I'execucioé del contracte.

Quan l'allotjament sigui proporcionat per una empresa diferent de I'adjudicataria,
aquesta haura d'identificar el proveidor d'allotiament i aportar la documentacio
necessaria per acreditar el compliment dels requisits anteriors.

El compliment d'aquests requisits s’haura de mantenir durant tota la vigéncia del
contracte, incloses les seves eventuals prorrogues.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’informar, com a minim, de:

- laidentificaci6é del proveidor responsable de I'allotjament;

- la ubicaci6é dels centres de dades o infraestructures des dels quals
es presta el servei;

- la ubicaci6 en qué s’emmagatzemen les dades del Consell
Comarcal;

- el servei concret d’'allotjament o infraestructura utilitzat;

- la certificacioé de conformitat amb 'ENS aplicable i el seu abast; i

- qualsevol subcontractista o tercer que pugui intervenir en
I'allotjament, administracié o custodia de la informacio.

Qualsevol canvi durant I'execucid del contracte que afecti el proveidor d’allotjament, la
infraestructura utilitzada o la ubicacio de les dades haura de ser comunicat préeviament
al Consell Comarcal i no podra comportar una disminucio de les garanties de seguretat
exigides.

4.6.3 Requisits de seguretat de I'empresa adjudicataria

Amb independéncia que [lallotiament sigui prestat directament per I'empresa
adjudicataria o per un tercer, l'adjudicataria haurd de garantir I'aplicaci6 de les
mesures de seguretat que corresponguin a les actuacions que realitzi sobre I'aplicacio
i la informacio del Consell Comarcal.

En particular, haura de disposar de mesures i procediments adequats en matéria de:

- identificaci6, autenticacio i control d’accés;

- gestié de permisos i, si escau, de comptes privilegiats;

- registre i tracabilitat de les actuacions realitzades;

- gestié d’actualitzacions, vulnerabilitats i pegats de seguretat;

- proteccio de les comunicacions i de la informacié emmagatzemada;

- gestio i notificacio d’incidents de seguretat;

- cOpies de seguretat i recuperacié de la informacié, quan siguin
responsabilitat de I'adjudicataria;

- control dels tercers i proveidors tecnologics que intervinguin en la
prestacié del servei; i

- retorn o supressio segura de la informacio en finalitzar el contracte.

El Consell Comarcal podra requerir durant I'execucié del contracte les evidéncies
necessaries per verificar el manteniment d’aquestes condicions de seguretat.

La perdua, suspensiod, caducitat o modificacié de la certificaci6 ENS que afecti I'abast
del servei contractat, aixi com qualsevol modificacié rellevant de les condicions
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d’allotiament o de seguretat, haura de ser comunicada al Consell Comarcal sense
dilacio.
L'empresa adjudicataria haura de preservar la confidencialitat de tota la informacié a la

qual tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte i utilitzar-la exclusivament per
a les finalitats vinculades a la prestacio del servei.

4.7 Propietat, portabilitat i retorn de les dades

Les dades incorporades, tractades o generades en el marc de la prestacio del servei
seran titularitat dels ens als quals corresponguin i el seu allotjament en la
infraestructura gestionada per I'empresa adjudicataria no comportara cap dret de
propietat o d’Us sobre aquestes més enlla del que sigui estrictament necessari per a
I'execuci6 del contracte.

Durant tota la vigéncia del contracte:

- El Consell Comarcal haura de poder accedir a les dades corresponents al
conjunt dels ens inclosos en el servei i obtenir-ne copies o exportacions en
els termes establerts en aquest plec.

- L'empresa adjudicataria no podra limitar I'accés o I'exportacio de les dades
per raons vinculades al format, estructura o tecnologia propia del
programari.

A la finalitzaci6é efectiva de la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria haura de
facilitar al Consell Comarcal la totalitat de les dades gestionades durant I'execuci6 del
contracte en un format estructurat, reutilitzable i compatible amb els sistemes habituals
d’intercanvi i tractament de dades.

El retorn haura d'incloure la informacié necessaria per conservar, com a minim,
I'estructura de l'inventari, els subministraments, els historics de facturacio, les dades
de consum i generacié disponibles i la resta d’informacié associada necessaria per
garantir la continuitat de la comptabilitat energetica.

Quan sigui necessari per garantir la correcta reutilitzacié o migracié de la informacio,
lempresa adjudicataria haura de facilitar també la descripcié de l'estructura dels
fitxers, camps, codificacions i relacions entre les dades lliurades.

Aquestes obligacions de retorn i traspas no seran exigibles quan la mateixa empresa
continui prestant el servei, ja sigui com a consequéncia d'una prorroga del contracte o
d’'una nova adjudicaci6, sempre que es mantingui la continuitat de la plataforma i no
sigui necessari efectuar cap migracié de dades. En aquests casos, la informacié haura
de mantenir-se integrament disponible i accessible, sense perjudici de la possibilitat
del Consell Comarcal de sol-licitar-ne I'exportacio.

El retorn de les dades i la col-laboraci6 necessaria per efectuar-ne el traspas
s’entendran inclosos en el preu del contracte i no podran comportar cap cost
addicional per al Consell Comarcal.

5. ORGANITZACIO, COORDINACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable de la coordinacio
del servei, que actuara com a interlocutora principal amb el Consell Comarcal durant
tota la vigéncia del contracte.
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A l'inici de I'execucié es realitzara una reunié de posada en marxa entre 'empresa
adjudicataria i els serveis técnics del Consell Comarcal amb I'objectiu de coordinar el
desplegament del programari, la incorporacio inicial de les dades, la configuracié dels
accessos i la planificacio de la formacio.

Durant la vigéncia del contracte:

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una interlocucié fluida amb el
personal técnic responsable del Consell Comarcal.

S’hauran de realitzar les reunions de coordinacié i seguiment que resultin
necessaries per al correcte desenvolupament del servei.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar qualsevol incidéncia o
circumstancia que pugui afectar de manera significativa el funcionament o la
continuitat del servei.

Els canvis rellevants en la configuracié o prestacié del servei que puguin
afectar les persones usuaries hauran de ser comunicats préviament al Consell
Comarcal.

(]
X
-
=
-
=
=
x
w
N
~
X
w
-
I
F
ar
N
o
<
o
<
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 16

Verificacio: https://ccvoc.eadministracio.cat/




Expedient: 2751/2026

6. TAULA RESUM DE PRODUCTES A LLIURAR

Posada a disposici6 de la Accés operatiu a la plataforma i comprovacié
plataforma SaaS per part del Consell Comarcal
En el termini maxim de 22 dies a comptar des del moment en  Plataforma configurada amb les entitats,
qué el Consell Comarcal faciliti la informacié necessaria per a la equipaments, punts de subministrament,
seva execucio. instal-lacions i parametres previstos
En el termini maxim de 22 dies a comptar des del moment en
Configuracio d’'usuaris, perfils i qué el Consell Comarcal faciliti la informacié necessaria per a la Comprovacio dels accessos i perfils
permisos seva execucio. i, posteriorment, quan es produeixin altes, configurats

baixes o modificacions

En el termini maxim de 22 dies, condicionada a la disponibilitat i Dades incorporades a la plataforma i validacio

Des de l'inici del contracte i durant tota la seva vigéncia

Configuraci6 inicial de la
plataforma

Carrega inicial de dades

lliurament de les dades necessaries de la seva correcta importacio
En el termini maxim de 22 dies a comptar des del moment en  Relacié actualitzada d’entitats, equipaments,
Inventari inicial del servei qué el Consell Comarcal faciliti la informacié necessaria per a la CUPS, instal-lacions energétiques i altres
seva execucio. elements incorporats a la plataforma
Configuracié de connexions i , e - : e :
, . i Durant la configuracio inicial i sempre que sigui necessari Verificacio del correcte funcionament de les
mecanismes d’importacié de . .- i
dades durant el contracte connexions o processos d’importacio
. . . Disponibilitat a la plataforma dels quadres de
Quadres de comandament i Des de la posada en funcionament de la plataforma i durant P ap JelS que
3 : . - N comandament, indicadors, grafics i nivells
eines de visualitzacio tota la vigéncia del contracte

d’agregacio previstos al plec

. , Des de la posada en funcionament de la plataforma i durant Configuracié i comprovacio de les alertes
Sistema d’alertes

tota la vigéncia del contracte definides
Eines d’'informe i exportacié de Des de la posada en funcionament de la plataforma i durant Disponibilitat de les funcionalitats d’'informe i
dades tota la vigéncia del contracte exportacio en els formats previstos

Lliurament en format electronic o disponibilitat
permanent a través de la plataforma
Actualitzacio de la Durant tota la vigencia del contracte, quan es produeixin Documentacié actualitzada a disposici6 del
documentacio modificacions rellevants de la plataforma Consell Comarcal

Documentacio i manuals d’'is En el moment de la posada en funcionament de la plataforma
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Formaci¢ inicial
Documentaci6 relativa al
complimentde 'lENS iala
infraestructura d'allotjament
Servei de suport i gestié
d’incidéncies

Actualitzacio de l'inventari del
servei

Exportacio6 final de dades

Documentacié final per a la
reversibilitat del servei

Preferentment en el termini maxim de 22 dies des de l'inici del

contracte

A l'inici del contracte i sempre que es produeixi alguna

modificacié que afecti la informacié declarada

Durant tota la vigéncia del contracte

Durant tota la vigéncia del contracte

A la finalitzacié del contracte

A la finalitzacié del contracte

Realitzacio de la sessio o sessions formatives
i lliurament del material de suport

Declaraci6 o Certificacié de Conformitat amb
'ENS i documentacié corresponent a I'abast,
allotiament i infraestructura de la solucié
Disponibilitat dels canals de suport i registre,
seguiment i resolucié de les incidencies
Incorporacio de les altes, baixes i
modificacions d’equipaments, CUPS i
instal-lacions

Lliurament complet de les dades en formats
oberts, estructurats i reutilitzables

Lliurament de les dades, inventaris, informes i
altra informacié necessaria per facilitar la
continuitat o migracié del servei
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)

7. FORMA DE PAGAMENT

L'adjudicatari té dret a I'abonament, d’acord amb els preus convinguts, del servei
realment executat, amb subjeccié al contracte atorgat, i a les instruccions donades per
escrit per I'entitat contractant.

El pagament es tramitara contra presentacié de les corresponents factures, que
hauran de ser degudament conformades pels serveis técnics corresponents.

El pagament del contracte es realitzara de manera parcial, d'acord amb les diferents
fases d’execucio i els periodes de vigéncia de la llicéncia.

El pressupost es distribueix en un import corresponent a la implantacié inicial de la
solucid i un import corresponent a la llicéncia d’'us durant els 24 mesos de durada del
contracte.

Any Concepte Periode Import
facturacio sense IVA

2026 Implantacié i posada en funcionament 2.500,00 €
Llicéncia — 1r trimestre Mesos 1l a3 2.250,00 €

Total 4.750,00 €

21% IVA 997,50 €

Total IVA inclos 5.747,50 €

2027 Lliceéncia — 2n trimestre Mesos 4 a 6 2.250,00 €
Llicencia — 3r trimestre Mesos 7 a9 2.250,00 €

Llicéncia — 4t trimestre Mesos 10 a 12 2.250,00 €

Llicencia — 2n any Mesos 13 a 24 9.000,00 €

Total 15.750,00 €

21% IVA 3.307,50 €

Total IVA inclos 19.058,50 €

Vallés Occidental, a data de la signatura electronica
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