UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DE: Servei d’auxiliars de control per a
les biblioteques de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)

NUM. D’EXPEDIENT: SE520000C02026064

L’article 116 de la Llei de contractes del sector public estableix que la celebracié de contractes
per part de les Administracions publiques requereix la prévia tramitacioé de I'expedient.

L’article 116.4 estableix que en I'expedient es justificara adequadament [I'elecci6 del
procediment de licitacio; la classificacio exigida als participants; els criteris de solvéncia técnica
o professional i economica i els criteris que es tindran en consideracié per adjudicar el
contracte i les condicions especials d’execucio; el valor estimat del contracte; la necessitat de
I’Administracio i la seva relacid6 amb I'objecte del contracte; I'informe d’insuficiéncia de mitjans
pels contractes de serveis i finalment la decisié de no dividir en lots I'objecte del contracte, en el
seu cas.

Per tot aix0, passem a justificar els aspectes esmentats:

1. Objecte del contracte i lots:

Objecte: l'objecte del contracte és la prestacio del servei d’auxiliars de control per a I'obertura
extraordinaria de les biblioteques de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) els caps de
setmana, festius i dies de tancament per estalvi energétic en periodes d'examens d’acord amb
el calendari academic de cada centre.

La finalitat del contracte és garantir un accés segur i ordenat als espais d’estudi mitjangant el
control d’accessos, el suport operatiu i la vigilancia basica en tots els espais de les biblioteques
durant tot I'horari d’obertura, d’acord amb els protocols establerts pel Servei de Biblioteques,
Publicacions i Arxius i pel Servei de Vigilancia i Seguretat de la UPC.

Lots: no.

Sobre la base d'allo disposat a larticle 99.3 de la LCSP, cal entendre que I'objecte del
contracte no pot dividir-se en lots pels seglients motius:

La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en |'objecte del contracte
dificultaria la correcta execuci6 del mateix des d’'un punt de vista técnic, ja que la prestacié del
servei és unitaria per a tota la UPC i implica la formaci6 prévia dels auxiliars per desenvolupar
les seves funcions en les mateixes condicions a tota la UPC. Hi ha la necessitat de coordinar
I'execucié de les diferents prestacions, quiestié que podria veure’s impossibilitada per la seva
divisio en lots i execuci6 per una pluralitat de contractistes. També la coordinacié del
responsable de la UPC del contracte resulta més senzilla i agil, amb un Unic responsable de
I'empresa contractada que amb més d’un.

En definitiva, I'objecte del present contracte és unic i, per tant, també ho sera la seva
adjudicacio, que no es podra dividir en parts o en lots.

2. Elecci6 del procediment de licitacio:

Ateses les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels articles
131.2 i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, el

procediment d’adjudicacié adequat és I'obert, atenent les caracteristiques i valor estimat de la
contractacio.
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Aquesta elecci6 es basa en I'andlisi sistematica dels procediments regulats als articles 156 a
182 de la Llei de contractes del sector public.
3. Criteris de solvenciai classificacio

Atesa la naturalesa, I'objecte i el valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els segulents requisits de solvencia:

a) Solvencia econdmica i financera i técnica o professional

Els empresaris hauran d’acreditar estar en possessid de les condicions minimes de solvéncia
economica i financera i professional o técnica de conformitat amb el previst als articles 86, 87, 90 i
92 de la LCSP.

La solvéncia economica i financera de I'empresari haura d’acreditar-se pels seglients mitjans:

Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte,
referit al millor exercici dins dels tres dltims disponibles en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacié de les ofertes per import igual o superior a I'exigit
al pressupost base de licitacio.

La relaci6 entre el volum de negoci i el pressupost base de la licitacié garanteix que I'empresa
licitadora disposa d’'una estructura econdmica estable i d’'una capacitat d’absorcié de riscos
suficient, reduint la probabilitat d'incompliment per motius econdmics. Aixi mateix, és un criteri
ajustat a la dimensié economica del contracte i que respecta el principi de proporcionalitat sense
limitar injustificadament la concurrencia.

La solvéncia professional o técnica del licitador s’acreditara amb els seglients mitjans:

Relacio, amb les justificacions adients, dels principals treballs de serveis d’igual o similar
naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte, realitzats en els Ultims 3 anys, amb
indicacié de l'import, dates, i beneficiaris publics o privats, I'import anual acumulat dels quals I'any
de més execucio sigui igual o superior al 70 per cent de I'anualitat mitjana del contracte.

El criteri de solvéncia técnica és el previst per defecte en Il'article 90.1 a) LCSP, atés que el
contracte no presenta una complexitat técnica excepcional que justifiqui uns requisits superiors
dels previstos amb caracter predeterminat. Aixi doncs, es respecta I'estandard legal per assegurar
la capacitat técnica dels licitadors, sense provocar barreres o restringir injustificadament la
concurréncia.

b) Classificacié empresarial

No és obligatori acreditar la classificacié. No obstant aixd, 'empresari pot acreditar la solvéncia tant
mitjangant la classificacié que s’indica a continuacié, com acreditant que compleix els requisits
especifics de solvéncia exigits en els plecs de la licitacio.

En aquest cas es podra acreditar mitjangant la classificacié segient:

Grup: L Subgrup: 6 Categoria:1

4. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglients criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-
preu, amb la finalitat d’'obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible a les
necessitats que es pretenen contractar.
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a) Criteris la quantificacié dels quals depén d'un judici de valor
Criteris sotmesos a judici de valor*
Descripci6 del criteri Ponderacié
1 Operativa del servei i gestié d’incidéncies Fins a 20
1.1. Planificacio6 de la continuitat del servei (fins a 10 punts) punts

Es valoraran els punts segients:

- Planificaci6 detallada per a la cobertura de la jornada total a cobrir
(fins a 3 punts).

- Gestio rigorosa per garantir les pauses i descansos reglamentaris
del personal sense que cap punt de control ni accés quedi
desatés. (fins a 3 punts).

- Mecanismes i estratégies per mantenir un equip de treball estable i
adscrit al servei (fins a 2 punts).

- Proposta de visites prévies de reconeixement dels espais a les
biblioteques (fins a 2 punts).

1.2. Gestié d'incidéncies, personal de reserva i atencié a I'usuari
(fins a 10 punts)
Es valoraran els punts segtients:

- Mecanismes de detecci6 i reaccid6 immediata davant
d'impuntualitats, absencies injustificades o baixes mediques (fins a
4 punts).

- Existéncia d'una borsa activa de personal de reserva que
garanteixi la cobertura del lloc de treball sense demora (fins a 4
punts).

- Procediments d'actuacié en resolucié de conflictes basics i atencié
als usuaris (fins a 2 punts).

2 Pla de coordinacio, organitzacio i gestio del servei Fins a 15
2.1. Figura i rol del Coordinador general del servei (fins a 10 | punts
punts):

Es valoraran els punts seguents:

- Protocols de comunicacié i mesures correctores: mecanismes
de notificacié immediata a la UPC i procediments d'actuacié rapida
quan es detectin incompliments, deficiéncies o necessitats de
substitucio del personal (fins a 4 punts).

Disponibilitat durant I'horari de prestacio del servei: proposta d’'un

canal de contacte principal durant tot I'norari d'obertura extraordinaria

de les biblioteques per a la gesti6 en temps real dincidencies o

emergencies, aixi com d'un canal alternatiu, protocol d'escalat

jerarquic i confirmacié de recepcié de l'avis quan la via principal no
respongui de manera immediata (fins a 3 punts).

- Interlocucié continuada i resposta agil en dies feiners:
metodologia de coordinacié i canals directes de comunicacio diaria
durant la setmana laboral amb la persona responsable del
contracte de la UPC, que garanteixin una atencio fluida i un temps
de resposta immediat per resoldre dubtes, planificar el servei i
gestionar l'organitzacié habitual sense dilacions (fins a 3 punts).

2.2. Model organitzatiu del servei (fins a 5 punts):

Es valoraran els punts seguents:

- Estructura i plantilla adscrita al servei: definicié detallada dels
recursos humans i mitjans técnics de suport assignats al contracte,
amb especificacié clara de perfils, rols i dependéncies (fins a 3
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punts).

- Politiques socials aplicades: descripcié i aplicacio practica de
les mesures d'igualtat de génere, responsabilitat social corporativa
(RSC), estabilitat laboral i inclusi6 en I'equip assignat al servei (fins

a 2 punts).
3 Desenvolupament professional, mitjans tecnics i qualitat Fins a 10
3.1. Plade formaci6 i competencia lingtistica (fins a 5 punts): punts

Es valoraran els punts segients:

- Proposta de cronograma de Pla de Formacié anual: cursos de
formacié i reciclatge de la plantilla, distribucié de les hores de
formacid, formacié especifica en llengua anglesa, entre d’altres.

- Acreditaci6 de la formaci6 especifica en anglés del personal
adscrit al contracte.

3.2. Mitjans materials i eines digitals (fins a 3 punts):

Es valoraran els punts segients:

- Dispositius o aplicacions per al control horari (check-in digital,
obertura i tancament).

- Plataforma en temps real per a la notificacié i seguiment electronic
d'incidéncies.

- Equipament, vestuari i identificaci6: Proposta de vestuari
corporatiu i acreditacions d'identificacié clarament visibles que
permetin als usuaris i al personal de la UPC reconeixer
immediatament els auxiliars de control als espais d'estudi

3.3. Plad'inspeccions i control de qualitat (fins a 2 punts)

Es valoraran els punts seguents:

- Inspeccions presencials no programades, model de check-list i
terminis fixats de resposta i esmena de deficiencies.

- Procediment de notificacié de resultats a la UPC (model d’informe)
i terminis de resposta per corregir qualsevol deficiencia.

Total 45 punts

* IMPORTANT: A efectes de 'avaluacio i puntuacioé dels criteris subjectes a judici de valor 2.2 i
3.1 només seran objecte de valoracid i puntuacié aquelles politiques socials o empresarials
aplicades (com ara mesures d'igualtat, responsabilitat social corporativa o integraci6), les
accions de formacid, el nivell de competéncies linglistiques acreditades o qualsevol altre
aspecte o millora ofertada que s'acompanyin de la corresponent documentacié acreditativa
fefaent que ho avali (titols, certificats oficials, acreditacions de nivell, plans formalment
aprovats, emesos per organismes competents).

Les meres declaracions d'intencions, descripcions genériques o0 compromisos de futur no
acompanyats del suport documental justificatiu equivalent es tindran per no acreditats i, en
consequéncia, no obtindran cap puntuacié en el subcriteri corresponent.

Limitacid a les ofertes: Es limita el nimero de pagines de la proposta técnica en 15 pagines,
lletra Arial 10, interlineat simple, marges normals i mida A4. No es tindran en consideracio les
pagines en excés als limits marcats, a partir de la pagina limit. Es donara puntuacié a qui presenti
un millor desenvolupament i coherencia de cada procediment en relacié a la gestio global dels
treballs i a la qualitat optima de l'oferta. La resta d’ofertes es puntuara proporcionalment a llurs
valoracions. No es valorara informacié no rellevant.

Les ofertes que presenten les empreses licitadores han de seguir el segiient index:

1. Operativa del servei i gestio d’incidencies
1.1. Planificacié de la continuitat del servei
1.2. Gestio d'incidencies, personal de reserva i atencié a I'usuari
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2. Pla de coordinacid, organitzacio i gestio del servei
2.1. Figura i rol del Coordinador general del servei
2.2. Model organitzatiu del servei
3. Desenvolupament professional, mitjans técnics i qualitat
3.1. Pla de formacié i competencia lingtistica
3.2. Mitjans materials i eines digitals
3.3. Pla d'inspeccions i control de qualitat

b) Criteris avaluables de forma automatica

Criteris avaluables de forma automatica (mitjancant I'aplicacié de formules)

Descripci6 del criteri Ponderacié

1 | Oferta econdmica (part fixa) Fins a 45 punts

La puntuacié es calculara aplicant la seguent

féormula:

Py = [l (OM—Om)] p
v = 1L x

Sent:

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar
Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

IL = Import de Licitacio

P = Punts criteri econdomic

El preu maxim ofert no pot superar I'import de
licitaci6. Quedaran excloses les ofertes que
presentin un import superior al preu de licitacio.

2 | Preu hora dies extres (part variable) Fins a 10 punts
Es valorara el preu/hora dia extra

La puntuacié es calculara aplicant la seguent
formula:

Pi=(Omin / Oi)-P

Sent:

Pi = Puntuacié de I'oferta considerada
Omin = El valor de I'oferta més baixa
Qi = El valor de I'oferta considerada

P = Puntuaci6 de la formula

Els preus ofertats han de ser SENSE IVA

Total 55 punts
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Justificacioé dels criteris d’adjudicacio:

Justificacié de criteris subjectius:

Els criteris de valoracié escollits responen a la necessitat d'assegurar una prestacié del servei
de maxima qualitat, continuitat absoluta, respecte a la normativa laboral i coordinacié eficient
en totes les biblioteques de la UPC durant els periodes critics d'examens, d'acord amb l'art. 145
de la LCSP.

1. Operativa del servei i gestié d’incidéncies

Aquest criteri permet comprovar com I'empresa organitza els torns i garanteix les pauses i
descansos reglamentaris del personal sense que cap punt de control ni accés quedi buit o
desatés en cap moment. Aixi mateix, avalua la realitzacié de visites prévies de reconeixement,
el coneixement de les tasques, el traspas d'informacio i I'existéncia d'una borsa de personal de
reserva activa, la qual cosa garanteix un risc zero de tancament dels equipaments i evita que
qualsevol impuntualitat o baixa médica d'Gltima hora afecti I'obertura dels centres. Aixi mateix,
aquest criteri perqué permet avaluar que el personal adscrit compti amb les habilitats
comunicatives indispensables per a I'atenci6 directa al public i la resolucié de conflictes basics.

2. Plade coordinacid, organitzacio i gestio del servei

Aquest criteri respon a la necessitat de disposar d'un responsable del servei (coordinador) que
asseguri una interlocucio fluida durant la setmana laboral per a la gesti6 organitzativa diaria, i
una disponibilitat garantida durant tot I'norari d'obertura del servei en caps de setmana, festius i
dies de tancament, quan l'estructura ordinaria de la UPC no és presencial als campus. Els
protocols de comunicacié immediata garanteixen que qualsevol incidéncia rebi una resposta
rapida. D'altra banda, la valoraci6 del model organitzatiu i la integracié de politiques d'igualtat
de génere, responsabilitat social corporativa (RSC) i atencié a la diversitat permet comprovar la
solidesa de I'empresa i respon als objectius d'una contractacio publica socialment responsable.

3. Desenvolupament professional, mitjans técnics i qualitat

Aquest criteri permet:

— Avaluar, en un servei deslocalitzat en 7 biblioteques, la dotaci6 tecnologica per al control
horari (check-in digital) i plataformes d'incidéncies en temps real constitueix una eina de
control preventiu imprescindible que proporciona una tragabilitat absoluta de I'execucié del
contracte.

— Respondre a la necessitat d'un control proactiu mitjangant inspeccions presencials no
programades durant festius o caps de setmana, amb l'aportacié d'un model de check-list i
terminis de resposta i esmena de deficiéncies fixats.

— Avaluar la planificaci6 de la formacié inicial practica (normativa UPC, instal-lacions,
prevenci6 de riscos laborals) per estar preparats des del primer dia, la formacié continuada
(comunicacié assertiva, primers auxilis) i I'acreditaci6 de competéncies linguistiques per
atendre la comunitat universitaria amb professionalitat.

— Avaluar la qualitat del vestuari i dels elements d'identificacié visual de I'equip, un factor clau
perqué els usuaris dels equipaments puguin identificar facilment el personal de referéncia i
control dins les diferents zones de les biblioteques.

Justificacio criteris automatics:

1. Oferta econdomica (part fixa)

Aquest criteri és essencial per garantir I'is eficient dels recursos publics, tal com estableix
l'article 145 de la LCSP. S’ha optat per una férmula de proporcionalitat lineal, que atorga la
puntuacioé en funcio directa de la rebaixa sobre el preu de licitaci. Aquesta formula assegura la
transparéncia i I'objectivitat de la valoracid, ja que el resultat és purament matematic. Evita
desequilibris desproporcionats entre ofertes molt properes en preu. Garanteix la viabilitat
economica del servei, ja que les ofertes amb preus per sota del cost real quedarien excloses
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per anormals o inviables. Aquesta ponderacié permet equilibrar el criteri economic amb els
tecnics, assegurant que la millor oferta no sigui només la més barata, sind també la més
solvent i de qualitat.

2. Preu hora dies extres (part variable)

La valoracié del preu per hora addicional respon a la naturalesa del servei, que pot requerir
reforgos puntuals (festius, incidéncies, periodes d’examens). La formula proporcional (Omin/Oi)
permet premiar les empreses que ofereixin una tarifa més ajustada per a aquestes hores,
mantenint la comparabilitat entre ofertes. Es fomenta aixi la contencié de costos addicionals
futurs i es garanteix la previsibilitat pressupostaria de la Universitat. La utilitzacié de valors
sense IVA s’alinea amb la practica de contractacio publica i evita distorsions en la comparacié
economica. Aquest criteri és complementari al preu global i garanteix un control eficient de
possibles ampliacions o serveis extres.

Criteris per determinar I’existéncia de baixes anormals

En el cas que concorri a la licitaci6 1 Unica empresa, es considerara que l'oferta és
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior al 40%.
2. La puntuacié dels criteris d’adjudicacié que no siguin preu sigui superior al 80% de la
puntuacio total d’aquests criteris.

En el cas que concorrin a la licitacié 2 empreses, es considerara que l'oferta és anormalment
baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’'un 20% al preu ofert per l'altra
empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és superior en més
d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de l'altra empresa.

En el cas que concorrin a la licitaci6 més de 2 empreses, es considerara oferta
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmetica dels preus oferts en un percentatge superior
al 20%.

2. La puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no son preu estigui per damunt de la
suma de les seguents variables a) i b)

a) La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els criteris
d’adjudicacié que no sén preu.

b) El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu, pels criteris que no soén preu. La
desviaciod és la diferéncia de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses
licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no son preu.

5. Condicions especials d’execucio
El plec de clausules administratives establira les segiients condicions especials d’execucio:
a) caracter etic
b) Igualtat de génere: 'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte

del contracte, ha d’'incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista en I'Gs del llenguatge i de la imatge.
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c) Foment de la petita i mitjana empresa: el contractista, sempre i quan es requereixi
per la UPC, ha d’acreditar el compromis amb el subcontractista de pagament en
un termini, que no pot ser superior al termini efectiu de pagament per part de
I’Administracio.

d) Linguistica: vegeu la clausula 19.2 del plec de clausules administratives.

6. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte
El pressupost de la licitacié s’ha determinat a tant algat i unitats d’execucié en base als preus

de referéncia en el mercat per a aquest tipus de servei i per altres adquisicions similars
realitzades per la Universitat en anys recents, per la qual cosa en resulta I'import seguent:
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Import base % IVA Import IVA Import total
Part fixa 57.849,41 € 21% 12.148,38 € 69.997,78 €
Part variable* 1.315,96 € 21% 276,35 € 1.592,31 €
TOTAL 59.165,37 € 21% 12.424,73 € 71.590,09 €

*La UPC no adquireix cap compromis de despesa per la totalitat d’aquestes hores extres
addicionals (part variable), siné Unicament per aquelles hores que efectivament siguin requerides i
autoritzades mitjancant ordre de servei o requeriment escrit del responsable del contracte

Desglossament per anualitats:

Contracte inicial (part fixa i variable):
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Anualitat Import base Import IVA Import total
2027-2028 59.165,37 € 12.424,73 € 71.590,10 €
TOTAL 59.165,37 € 12.424,73 € 71.590,10 €
Possibles prorrogues (part fixa i variable):
Anualitat Import base Import IVA Import total
2028-2029 60.940,33 € 12.797 47 € 73.737,80 €
2029-2030 62.768,54 € 13.181,39 € 75.949,93 €
TOTAL 123.708,87 € 25.978,86 € 149.687,74 €
=3
JDD Desglossament per conceptes (part fixa):
A
E Costos directes 45.432,66 €
Pressupost d’execucio (IVA exclos)
o©
U>)~ Costos indirectes 3.180,29 €
% Total costos directes + indirectes 48.612,95 €
g 13% despeses generals sobre aquest import 6.319,68 €
Cg) 6% benefici empresarial sobre aquest import 2.916,78 €
"> Subtotal 57.849,41 €
:g 21% IVA sobre el subtotal 12.148,38 €
S Import total (IVA inclos) 69.997,78 €
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El valor estimat del contracte és de 210.305,38 € segons el seglient desglossament:

Import base
Contracte inicial (part fixa i variable) 59.165,37 €
Possibles prorrogues 123.708,87 €
Possibles modificacions 2743114 €
Import total VEC 210.305,38 €

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el “Conveni col-lectiu
estatal d'empreses de serveis auxiliars” publicat al BOE nim. 145, de 19 de juny de 2023 (Codi
de conveni: 99100485012023, Vigencia: 2023-2026).

Per anticipar possibles increments de conveni i SMI, i evitar desequilibris, tenint en compte que
és un contracte intensiu en ma d’obra, es preveu un increment salarial del 3% anual sobre
I'import base de la part fixa.

Aquesta indicacio inicial no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacié.

No obstant aixo, el preu unitari aplicable a les hores dels dies extres es mantindra fix durant
tota la vigencia del contracte, sense revisio.

Es preveu fins a un limit de 27.431,14 € en concepte de possibles modificacions previstes i per
les causes segiients:

e Ampliacié de l'abast territorial/espais de prestacié o increment de plantilles:
Incorporacié de noves biblioteques, al servei d'obertura extraordinaria, aixi com la
modificacié permanent del nombre de punts de control o accessos a cobrir per
necessitats relacionades amb I'ampliacié de la xarxa de biblioteques o la reorganitzacio
dels campus.

e Modificacions estructurals en la planificacié6 horaria o protocols operatius:
Reajustaments permanents en els horaris de preparacié/tancament, o adaptacions
derivades de canvis en la normativa interna o modificacions del calendari del curs
academic de la UPC.

La modificacié s’haura d’aprovar mitjangant resoluci6 motivada de I'd6rgan de contractacio,
prévia disponibilitat pressupostaria i informe técnic del Servei de Biblioteques, Publicacions i
Arxius que en justifiqui la necessitat i el calcul economic corresponent.

7. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte

o Vetllar pel bon funcionament del servei i el manteniment de I'ordre mitjancant la
preseéncia activa en tots els espais de la biblioteca, garantint I'is adequat de les
instal-lacions.

e Informar, orientar i atendre els usuaris, aixi com efectuar el control d’accés als
equipaments.

e Garantir 'estabilitat i la continuitat del personal auxiliar assignat a les obertures
extraordinaries. Aquesta continuitat ha de permetre al personal coneixer el funcionament
del servei, resoldre amb eficacia qualsevol eventualitat i oferir una atencié de qualitat als
usuaris.

Es considera que mitjangant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i
proporcional les necessitats anteriorment referides.
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8. Insuficiencia de mitjans

A la plantilla de la UPC no existeixen els mitjans técnics, ni els perfils professionals necessaris
per atendre els treballs que requereix aquest servei, al tractar-se de funcions especifiques i
concretes del camp objecte d’aquest contracte, que ha de ser prestar per personal
especialitzat.

9. Altres aspectes

a) Responsable del contracte: per a un seguiment adequat del contracte es designa com a
persona responsable a Jordi Torrades Aladren, adjunt a geréncia.

b) Subcontractacié: es permet la subcontractacio excepte les tasques seglients per ser
considerades critiques atesa la naturalesa del contracte: la tasca principal d’aquest contracte
es considera critica (salaris segons Conveni), motiu pel qual no es podra subcontractar ja que
les caracteristiques de I'oferta de 'empresa son determinants per adjudicar-li el contracte.

c) Garantia definitiva: 5% del preu final ofert (IVA exclos).

d) Polissa: aportacié d’un justificant de I'existéncia d’'una polissa de responsabilitat civil. La seva
vigéncia haura de comprendre tot el periode de durada del contracte fins a la seva finalitzacié i
també haura de ser vigent, durant el periode del termini de garantia.

e) Penalitats especifiques:
Incompliments de caracter formal, documental o de mitjans materials

Davant d'incompliments de caracter formal, documental o de mitjans materials que no
impedeixin immediatament l'obertura del centre —com ara el retard en el lliurament dels
informes diaris o de servei, la manca d'element d'identificacié/uniformitat o defectes puntuals de
coordinacié—, la UPC no aplicard una sancié economica immediata, siné que emetra un
requeriment d'esmena.

Es concedira a I'empresa un termini de 24 a 48 hores per corregir la deficiencia o aportar la
informacié requerida.

Si la deficiéncia s'esmena satisfactoriament dins del termini, la incidéncia quedara arxivada
com a avis sense cap penalitzacié economica.

Només en cas de no esmena en el termini atorgat o de reincidéncia reiterada en el mateix mes,
s'aplicara una deduccié directa de 30 € per requeriment no atés sobre la facturacié mensual.

Incompliments en la preséncia efectiva
Ates que el servei es presta de 8:45 h a 21:15 h, els incompliments en la preséncia efectiva del

personal es penalitzaran de manera moderada mitjangant deduccions fixes directes a la factura
mensual:

a) Retard en I'obertura de I'espai (horari fixat: 8:45 h):
- Retard de 20 a 60 minuts: Deduccié directa de 30 € per episodi.
- Retard superior a 1 hora: Deduccié directa de 50 € per episodi.
b) Incompareixenga no justificada o manca de cobertura:

- Absencia d'un auxiliar sense que I'empresa incorpori un treballador de reserva en el termini
maxim d'1 hora des de l'inici del servei: Deduccié directa de 100 € per episodi.
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c) Abandonament de la jornada o manca de relleu:

- Deixar el lloc de control desatés durant I'horari d'obertura sense autoritzacié ni relleu:
Deduccio directa de 150 € per episodi.

La constatacio dels retards o abséncies es basara en registres objectius (sistema de
fitxatge/check-in digital, informes diaris o actes d'inspecci6 del responsable del contracte).

En finalitzar cada mes natural, la UPC remetra a I'empresa la relacié de les incidéncies
detectades i la proposta de deduccié. L'empresa disposara d'un termini de 3 dies habils per
presentar justificacions o registres de fitxatge.

Transcorregut el termini de 3 dies (o resoltes les al-legacions), la UPC aprovara la liquidacio
mensual i I'empresa emetra la factura incorporant la deduccié directe en el concepte de
minoracio.

En atenci6 a tot el que s’ha exposat anteriorment, s’efectua la segiient PROPOSTA DE
CONTRACTACIO:

El Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius proposa que doneu les ordres oportunes
perqué es tramiti, d’acord amb el contingut d’aquesta proposta, I'expedient per a la contractacio
del servei d’auxiliars de control per a les biblioteques de la Universitat Politecnica de Catalunya
(UPC), per un pressupost base (part fixa) de 57.849,40 euros, més 12.148,38 euros (21 %
d’IVA), per un import total de 69.997,78 euros i a carrec de:

ANUALITAT IMPORT PARTIDA CENTRE GESTOR
PRESSUPOSTARIA
2027 55.697,15 € G/22701/GEN 102002
2028 14.300,63 € G/22701/GEN 102002

Contractaci6 finangada amb fons europeus: No

El responsable del contracte

Jordi Torrades Aladren, adjunt a geréncia

Barcelona, a la data de la signatura electronica
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