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CATALUNYA

EXPEDIENT: D154-2026/188

CONTRACTE: SUBMINISTRAMENT DE REPRODUCTORS, LLICENCIES I
SERVEIS PEL SISTEMA DE CARTELLERIA DIGITAL DEL MUSEU NACIONAL
D’ART DE CATALUNYA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOCIAL I
AMBIENTAL

DOCUMENT: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (d‘ara endavant PPT)

1. Objecte del contracte

La prestacié compren el subministrament de 50 reproductors! (mini-
ordinadors) per a cartelleria digital, les llicencies de programari per a la gestié
de continguts mitjancant panell web, els serveis de posada en marxa i
configuracid inicial, la formacié dels usuaris, i la subscripcié anual al servei de

manteniment i allotjament en nuvol durant la vigéncia del contracte.

El Museu Nacional d'Art de Catalunya (d’ara endavant Museu o Museu
nacional) disposa actualment d'un sistema de cartelleria digital basat en

reproductors amb una antiguitat superior a 5 anys. L'obsolescéncia d'aquests

L El contracte té per objecte el subministrament de 40 reproductors, amb possibilitat d'adquirir
fins a 10 unitats addicionals, d'acord amb les necessitats de I'0rgan de contractacid i fins al limit
maxim establert en els plecs. Els plecs de la contractaci6 estableixen quan i com es podra
exercir aquesta opcid. La necessitat d'aquests reproductors addicionals encaixa amb I'objecte i

les condicions inicialment licitades.
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equips es manifesta en un rendiment insuficient per a les necessitats actuals
del Museu, en freqients incidencies técniques i en una gestié dels continguts

complexa i poc intuitiva que dificulta el treball diari del personal responsable.

Aqguesta situacid genera una carrega operativa innecessaria i compromet la
qualitat de la comunicacid visual amb els visitants del Museu, que és un

element clau de I'experiéncia cultural que ofereix la institucio.

Per tot I'anterior, es fa necessaria la renovacié del parc de reproductors i la
implantacié d'una solucidé de gestié de continguts moderna, centralitzada i de
facil operacid, que permeti al Museu disposar d'una cartelleria digital fiable,

actualitzada i alineada amb els estandards de qualitat de la institucid.

Dins I'objecte del contracte s’incorporen condicions de contractacio publica
sostenible amb |'objectiu d’aconseguir una major qualitat, d’acord amb l'article
145.2 i 145.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, i en coheréncia amb la politica de Responsabilitat Social implantada al
Museu, que incideix en els diversos ambits de la seva actuacid, entre els quals

la contractacidé administrativa.

El Museu disposa de la certificacio IQNet RS10 des de I'any 2013, renovada

fins a l'actualitat.

Els vectors sobre els quals es fonamenta aquesta politica sén la gestio
responsable, els dialegs amb els grups d’interés, la politica economica i la bona
gestid mediambiental, com a aspectes especialment rellevants per a la

instituciod i els seus grups d’interées.

El Museu parteix de la seva vocacio principal de servei public i treballa per
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disposar d’'un model d’organitzacié que garanteixi un futur socialment

sostenible, rendible i amb oportunitats.

En aquesta linia, el Museu planteja la seva relacid amb la societat i, en
particular, amb els seus usuaris, proveidors, patrocinadors i altres museus i
institucions culturals, donant compliment estricte a les lleis i avancant, sempre
que sigui possible, en practiques de major compromis amb el desenvolupament

de I'entorn i la responsabilitat amb el medi ambient.

La Politica de Responsabilitat Social del Museu i el Codi étic sén els documents
de referencia del projecte de Responsabilitat Social, on s’estableixen els
principis basics de gestid responsable, sostenible i transparent. Aquests

documents es troben accessibles a la pagina web del Museu:

https://www.museunacional.cat/ca/responsabilitat-social-i-ambiental

El sistema de Responsabilitat Social disposa d’un procediment especific relatiu
a Contractacié i Compres (P-CON-01), I'objecte i abast del qual es resumeix en
la necessitat de gestionar, planificar i negociar les contractacions i compres
amb l'‘objectiu que siguin rendibles, incorporin criteris de responsabilitat social i
ambiental i garanteixin la maxima qualitat possible en la cadena

d’aprovisionament.

Aquest mandat resulta aplicable a totes les activitats de compra i contractacié

de productes i serveis que duu a terme el Museu.

El responsable del contracte sera I’'encarregat de vetllar i evidenciar el
compliment de la politica de Responsabilitat Social del Museu Nacional i del seu
Codi étic.
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1.2 Finalitat

La finalitat del contracte és renovar el parc de reproductors de cartelleria
digital del Museu Nacional, amb una antiguitat superior a 5 anys, i implantar
una solucié de gestié de continguts moderna, centralitzada i de facil operacid

que permeti:
e Garantir la fiabilitat i el rendiment del sistema de cartelleria digital.
e Millorar la qualitat de la comunicacié visual amb els visitants del Museu.

e Reduir la carrega operativa del personal responsable de la gestié de

continguts.

e Assegurar la continuitat del servei durant els 4 anys de vigencia del

contracte.
2. Prescripcions técniques del maquinari

L'adjudicatari haura de subministrar inicialment* 40 reproductors Mini-PC
nous, sense Us previ, destinats a la reproduccié de continguts de cartelleria

digital.
Els equips hauran de complir les especificacions minimes seglients:

Rendiment i processament

Processador: Capacitat de reproduccié fluida de video en resolucié 4K
(3840x2160) a 60 fps sense degradacié de rendiment en funcionament
continu 24/7
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Memoria RAM: 4 GB DDR4 o superior
Emmagatzematge: 32 GB en unitat de tipus SSD o eMMC, sense parts mobils

Sistema operatiu: Compatible amb la plataforma CMS ofertada; llicencia

inclosa en el preu unitari
Connectivitat
Xarxa: Port Ethernet Gigabit (100/1000 Mbps)

Sortida de video: Minim 1 port HDMI 2.0 o superior, o DisplayPort 1.4 o

superior (necessari per a sortida 4K a 60 fps)

USB: Minim 2 ports USB per a tasques de manteniment i configuracié

Wi-fi: Modul Wi-Fi integrat, minim Wi-Fi 5 / 802.11ac, banda dual 2,4 GHz i 5
GHz

Format fisic i instal-lacié:

Factor de forma: Format compacte (Mini-PC), apte per a muntatge posterior a

pantalla

Compatibilitat VESA: Compatible amb suport VESA 75x75 mm o 100x100

mm, o subministrament de suport de fixacié equivalent inclos

Funcionament continu: Dissenyat per a funcionament ininterromput (24/7)

sense degradacié de rendiment ni sobreescalfament

Temperatura de treball: Rang minim: 0 °C a 40 °C
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Garantia del maquinari: Els reproductors hauran de disposar d'una garantia del
fabricant minima de 3 anys a partir de la data d'acceptacié. Durant el periode
de garantia, les avaries de maquinari s'atendran en els terminis establerts a la

seccié 7 (Manteniment i SLA).

*E| contracte té per objecte el subministrament de 40 reproductors, amb
possibilitat d'adquirir fins a 10 unitats addicionals, d'acord amb les necessitats
de I'd6rgan de contractacié i fins al limit maxim establert en els plecs. Els plecs
de la contractaci6 estableixen quan i com es podra exercir aquesta opcio. La
necessitat d'aquests reproductors addicionals encaixa amb l'objecte i les

condicions inicialment licitades.

Les caracteristiques dels 10 reproductors addicionals s6n les mateixes que la

dels 40 que s’han de lliurar inicialment.
2.2 Proves d'acceptaci6 del maquinari

Abans de la posada en servei, I'adjudicatari realitzara proves d'acceptacié de
tots els equips en presencia del responsable del contracte del Museu. Les

proves inclouran com a minim:

e Prova de rendiment: reproduccié ininterrompuda durant minim 30
minuts de contingut en resolucié 4K (video + imatges) sense caigudes

de rendiment, artefactes visuals ni reinicis.

e Prova de connectivitat: verificacid de la connexidé Ethernet (i
puntualment amb wifi) de la comunicacid correcta amb la plataforma
CMS.
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e Prova de gestid remota: comprovacid que I'equip és visible i gestionable

des del panell d'administracié del CMS.

e Prova de reinici automatic: verificacié que I'equip s'inicia

automaticament i carrega el contingut assignat després d'una interrupcid

del subministrament eléctric.

El resultat de les proves quedara documentat en una acta d'acceptacié signada

per ambdues parts. Els equips que no superin les proves seran substituits per

I'adjudicatari en un termini maxim de 5 dies habils, sense cost addicional per al

Museu.

3. Prescripcions técniques del programari de gestié de continguts

(CMS)

3.1 Funcionalitats minimes de la plataforma

La plataforma de gestié de continguts haura de ser un servei en nuvol (SaaS)

accessible mitjancant navegador web, sense necessitat d'instal-lacié de

programari addicional als equips dels operadors. Haura de complir les

funcionalitats minimes seglents:

Gestio de dispositius i continguts:

Funcionalitat

Requisit minim

Gestido remota

Control centralitzat de tots els reproductors des d'un Unic panell
d'administracio

Assignacio de
continguts

Possibilitat d'assignar continguts i llistes de reproduccié a
reproductors individuals o a grups de reproductors
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Funcionalitat

Requisit minim

Programacio

Programacio de continguts per franges horaries, dies de la

temporal setmana i dates concretes

Multizona Divisio de la pantalla en un minim de 2 zones independents
amb continguts diferenciats

Formats Reproduccié de, com a minim: video (MP4/H.264), imatges

compatibles

(JPG, PNG, GIF) i contingut web (HTML5)

Resolucio

Suport de continguts en resolucié 4K (3840x2160)

Monitoratge i estat dels dispositius:

Funcionalitat

Requisit minim

Estat dels Visualitzacié en temps real de I'estat de connexié (en linia /

reproductors fora de linia) de cada reproductor

Alertes Notificacid automatica en cas de pérdua de connexié d'un
reproductor

Historial Registre d'activitat dels reproductors amb un minim de 30 dies

de retencio

Gestio d'usuaris:

Funcionalitat

Requisit minim

Rols i Minim 2 nivells de rol: administrador i operador, amb permisos
permisos diferenciats
Idioma Interficie d'administracio disponible en catala o castella

3.2 Requiisits d'infraestructura i seguretat (SaaS)

Allotjament i disponibilitat:
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Les dades i continguts del Museu hauran d'estar allotjats en servidors
ubicats a la Unidé Europea, en compliment del Reglament (UE) 2016/679
(RGPD).

El proveidor haura d'acreditar un nivell de disponibilitat de la plataforma
igual o superior al 99% mensual, exclosos els periodes de manteniment

programat comunicats amb un minim de 48 hores d'antelacio.

Seguretat de les comunicacions

Totes les comunicacions entre els reproductors i la plataforma, i entre
els operadors i el panell d'administracié, hauran d'estar xifrades

mitjancant protocols TLS 1.2 o superior.

L'accés al panell d'administracié haura de requerir autenticacié
mitjangant usuari i contrasenya, amb possibilitat d'activar autenticacio
de doble factor (2FA).

Compliment normatiu:

La plataforma haura de complir el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de dades personals (RGPD), i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

L'adjudicatari actuara com a encarregat del tractament en els termes de
I'article 28 del RGPD, i haura de subscriure el corresponent acord de

tractament de dades amb el Museu.
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La disponibilitat es calculara a partir dels registres del sistema de monitoratge
de la plataforma, que I'adjudicatari haura de posar a disposicié del Museu en

temps real o mitjancant un panell d'estat accessible.
3.3 Portabilitat de dades i continguts

A fi de garantir la independéncia tecnologica del Museu i evitar situacions de
dependencia del proveidor, I'adjudicatari haura de complir les condicions

seglents:

e Exportacié de continguts: la plataforma haura de permetre I'exportacié
de tots els continguts emmagatzemats (videos, imatges, fitxers HTML5)
en els seus formats originals, en qualsevol moment durant la vigéncia

del contracte i sense cost addicional.

e Exportacid de la configuracio: la plataforma haura de permetre
I'exportacio de la configuracio de les llistes de reproduccio, la
programacio i I'assignacioé de continguts als reproductors en un format

documentat i llegible.

e Periode de transicid: en cas de resolucié o extincié del contracte,
I'adjudicatari haura de mantenir I'accés a la plataforma durant un
periode minim de 30 dies naturals addicionals per facilitar la migracié a

un nou sistema, sense cost addicional per al Museu.

e Documentacid técnica: I'adjudicatari haura de lliurar al Museu, en el
moment de la posada en marxa, la documentacio tecnica de la
plataforma, incloent-hi les especificacions de les API disponibles per a

integracions futures.

10
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4. Posada en marxa i configuracio
4.1 Instal-lacié dels reproductors

L'adjudicatari haura de procedir a la instal-lacio fisica de tots els reproductors a
les ubicacions indicades pel Museu dins les dependéncies del Palau Nacional,

Parc de Montjuic, Barcelona.

Préviament a l'inici dels treballs d'instal-lacié, I'adjudicatari haura de celebrar
una reunid de coordinacid amb el responsable del contracte i el departament

de sistemes del Museu, amb I'objectiu de:
e Confirmar les ubicacions definitives de cada reproductor.

e Verificar la disponibilitat d'infraestructura de xarxa (punts de connexid
Ethernet) a cada ubicacié.

e Identificar les ubicacions on el cablejat no estigui disponible en el

moment de la instal-lacid i que requereixin connexié WiFi temporal.

e Acordar el calendari d'instal-lacié per fases, de manera que es minimitzi

I'impacte sobre |'activitat del Museu i els seus visitants.

e Establir els procediments de coordinacié d'activitats empresarials d'acord

amb la normativa de prevencié de riscos laborals.
La instal-lacié incloura:

e Muntatge fisic dels reproductors a les pantalles existents mitjangant

suport VESA o equivalent.

11
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Connexio a la xarxa del Museu d'acord amb el regim de connectivitat

aplicable a cada ubicacié (vegeu apartat 4.1.1).
e Connexiod a la sortida de video de la pantalla corresponent.
e Connexid al subministrament eléctric.

e Etiquetatge identificatiu de cada reproductor d'acord amb el sistema de

nomenclatura que estableixi el Museu.
4.1.1 Connectivitat de xarxa

La connexid a la xarxa del Museu es realitzara preferentment mitjangant cable
Ethernet, que és el regim de connectivitat estandard per a la totalitat dels

reproductors.

Excepcionalment, i per a un maxim de 5 reproductors, es permetra la connexio
temporal mitjancant WiFi en aquelles ubicacions on el cablejat Ethernet no
estigui disponible en el moment de la instal-lacié. Aquesta situacio tindra

caracter estrictament transitori i estara subjecta a les condicions seglients:

e L'adjudicatari haura de documentar, en el moment de la posada en
marxa, quins reproductors operen en mode WiFi temporal, indicant la

ubicacio i la causa.

e EIl Museu facilitara les credencials d'accés a la xarxa WiFi corporativa.
L'adjudicatari no podra connectar els reproductors a xarxes WiFi alienes

a la infraestructura del Museu.

e Un cop disponible el punt de connexié Ethernet a la ubicacio

12
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corresponent, |'adjudicatari haura de migrar el reproductor a connexié
per cable en un termini maxim de 10 dies habils des de la notificacio del

Museu, sense cost addicional.

e En cap cas podran romandre reproductors en mode WiFi temporal més
enlla de 3 mesos des de la data de I'acta d'acceptacio del sistema

(seccid 4.3), llevat d'autoritzacié expressa del responsable del contracte.

Els reproductors hauran de disposar de modul WiFi integrat (minim Wi-Fi 5 /
802.11ac, banda dual 2,4 GHz i 5 GHz) per poder operar en mode WiFi

temporal si és necessari.

Retirada dels equips antics:

L'adjudicatari haura de retirar els reproductors existents que siguin substituits i
gestionar-ne el reciclatge d'acord amb la normativa vigent en matéria de
residus d'aparells electrics i electronics (RAEE), en particular el Reial decret
110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d'aparells eléctrics i electronics.
L'adjudicatari haura de lliurar al Museu el certificat de gestié de residus

corresponent.
4.2 Configuracid i integracié amb la xarxa del Museu

Un cop instal-lats fisicament els reproductors, I'adjudicatari haura de procedir a

la seva configuracié completa, que incloura com a minim:

e Alta de cada reproductor a la plataforma CMS i assignacié a la ubicacid

corresponent.

e Configuracié de la connexid de xarxa (adreca IP, DNS i parametres de

13



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

xarxa d'acord amb les indicacions del departament de sistemes del
Museu), tant per a connexions Ethernet com per a les connexions WiFi

temporals.

e Verificacié de la comunicacid correcta de cada reproductor amb la

plataforma CMS a través de la xarxa del Museu.

e Configuracié del reinici automatic dels reproductors davant talls de

subministrament eléctric.

e Assignacid dels continguts inicials a cada reproductor d'acord amb les

indicacions del Museu.

Tota la configuracié de xarxa es realitzara en coordinacié amb el departament
de sistemes del Museu, que facilitara els parametres necessaris i habilitara els

accessos corresponents.
4.3 Proves de funcionament i acta d'acceptacio

Un cop finalitzada la instal-lacié i configuracié de la totalitat dels reproductors,
I'adjudicatari realitzara les proves de funcionament del sistema complet en

presencia del responsable del contracte.
Les proves inclouran:

e Verificacid que tots els reproductors reprodueixen correctament els
continguts assignats en resolucio 4K.

e Verificacid que tots els reproductors son visibles i gestionables des del
panell d'administracié del CMS.

14
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e Verificacié del funcionament correcte de la programacié temporal en,

com a minim, 5 reproductors seleccionats pel Museu.
e Verificacio del funcionament de les alertes de desconnexio.

e Per als reproductors en mode WiFi temporal: verificacié especifica de
I'estabilitat de la connexid i de la recepcid correcta de continguts durant

un minim de 15 minuts ininterromputs.

El termini maxim per a la finalitzacié de la instal-lacid, configuracio i superacid
de les proves de funcionament sera de 30 dies habils a comptar des de la data

de lliurament i acceptacié dels reproductors d'acord amb la secci6 2.2.

El resultat de les proves quedara documentat en una acta d'acceptacio del
sistema signada per ambdues parts, que marcara l'inici del comput del periode
de subscripcié al servei CMS i del servei de manteniment. L'acta haura
d'identificar expressament els reproductors que operin en mode WiFi temporal

en el moment de I'acceptacié.
5. Migracié de continguts
5.1 Abast de la migracio

L'adjudicatari haura de realitzar la migracié dels continguts de cartelleria
digital existents al Museu, actualment gestionats majoritariament mitjancant la

plataforma Spinetix, cap a la nova plataforma CMS ofertada.

L'abast de la migracié compren 15 pantalles amb continguts actius en el

moment de I'adjudicacid. Per a cada pantalla, la migracié incloura:

15
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e Els fitxers de contingut (videos, imatges i altres elements multimédia)

associats a cada pantalla.

e La configuracio de les llistes de reproduccid i la programacio temporal

(franges horaries, dies de la setmana i dates especifiques).

e La distribucido en zones de pantalla (layouts), en la mesura en que la

nova plataforma ho permeti.

Queden fora de I'abast de la migracié els continguts de pantalles que el Museu

indiqui expressament com a obsolets o que no hagin de continuar en servei.
5.2 Inventari i analisi prévia

Abans d'iniciar els treballs de migracid, I'adjudicatari haura de realitzar un
inventari complet dels continguts existents en coordinacié amb el personal del

Museu. L'inventari haura de recollir, per a cada pantalla:
e Relacié de fitxers de contingut (nom, format, mida i resolucid).

e Descripcio de les llistes de reproduccié i la programacio temporal

associada.
e Descripci6 dels layouts o distribucions en zones de pantalla.

o Identificacié dels continguts que requereixin adaptacid o recreacié

manual per incompatibilitat de format amb la nova plataforma.

L'inventari haura de ser lliurat al responsable del contracte del Museu per a la
seva revisio i aprovacié abans d'iniciar la migracié. El Museu disposara d'un

termini de 5 dies habils per revisar-lo i formular observacions.

16



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

El Museu facilitara a I'adjudicatari I'accés a la plataforma Spinetix existent i als
fitxers de contingut originals durant el periode necessari per a la realitzacio de

I'inventari i la migracid.
5.3 Procés de migracio

Un cop aprovat l'inventari, I'adjudicatari procedira a la migracié dels continguts
a la nova plataforma CMS. El procés incloura:

e Pujada de tots els fitxers de contingut (videos, imatges i altres elements

multimedia) a la nova plataforma.

e Configuracié de les llistes de reproduccid i la programacié temporal a la
nova plataforma, de manera funcionalment equivalent a la configuracid

existent a Spinetix.

e Configuracio dels layouts o distribucions en zones de pantalla, d'acord

amb les capacitats de la nova plataforma i les indicacions del Museu.
e Assignacid dels continguts migrats als reproductors corresponents.

e En els casos en qué un contingut o una configuracié no pugui ser migrat
de manera automatica per incompatibilitat técnica entre els formats de

Spinetix i la nova plataforma, I'adjudicatari haura de:

1. Notificar-ho al responsable del contracte de manera immediata,

indicant la causa técnica.

2. Proposar una solucid alternativa funcionalment equivalent en un

termini maxim de 3 dies habils des de la deteccio.

17
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3. Implementar la solucié acordada amb el Museu sense cost

addicional.

En cap cas l'adjudicatari podra al-legar incompatibilitats de format com a causa

d'incompliment de I'obligacié de migracié.
5.4 Verificacio i validacio

Un cop finalitzada la migracid, el Museu realitzara la verificacié dels continguts
migrats. El criteri de validacié sera la equivalencia funcional amb els continguts

originals, entenent per tal que:
e Els continguts es reprodueixen correctament a les pantalles assignades.

e La programacio temporal (franges horaries, dies de la setmana) funciona
d'acord amb la configuracio original o la acordada durant el procés de

migracio.

e Els layouts o distribucions en zones de pantalla sén visualment

equivalents als originals, dins de les capacitats de la nova plataforma.

El Museu disposara d'un termini de 5 dies habils des de la comunicaci6 de
finalitzacio de la migracié per revisar els continguts i notificar les incidéncies
detectades. L'adjudicatari haura de resoldre les incidencies en un termini

maxim de 3 dies habils des de la notificacio.

La migracio es considerara completada quan el Museu confirmi per escrit la
validacié dels continguts migrats. Aquesta confirmacié formara part de I'acta

d'acceptacio del sistema prevista a la seccié 4.3.
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5.5 Termini de migracio

La migracié de continguts haura de quedar completada i validada dins el
termini maxim de 30 dies habils establert per a la posada en marxa del
sistema (seccid 4.3), de manera que tots els continguts migrats estiguin

operatius en el moment de la signatura de I'acta d'acceptacid del sistema.
6. Formacio
6.1 Objectiu i destinataris

L'adjudicatari haura de proporcionar formacié al personal del Museu per
garantir I'Us autonom i eficient de la nova plataforma CMS i dels reproductors

subministrats des del primer dia d'operacid.

La formacio s'adrecara a dos perfils diferenciats:

Nombre maxim
Perfil Descripcié de participants

Operadors Personal responsable de la gesti6 diaria de 10 persones
continguts (pujada de fitxers, programacié de
pantalles, creacié de llistes de reproduccid)

Administradors | Personal técnic responsable de la gestio 3 persones
d'usuaris, configuracié del sistema i coordinacio
amb I'adjudicatari en cas d'incidéncies

El Museu comunicara a I'adjudicatari els noms i perfils dels participants amb un

minim de 5 dies habils d'antelacié a la data de cada sessio.

6.2 Continguts minims de la formacio
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Sessid per a operadors:

La sessié de formacio per a operadors haura de cobrir com a minim els

continguts segients:
e Accés i navegacio pel panell d'administracié del CMS.
e Pujada i gestid de fitxers de contingut (videos, imatges, HTML5).
e Creacio i edicié de llistes de reproduccié.

e Programacié temporal de continguts (franges horaries, dies de la

setmana, dates especifiques).

e Assignacid de continguts a reproductors individuals i a grups de

reproductors.
e Configuracio de layouts i distribucié en zones de pantalla.
e Monitoratge de I'estat dels reproductors i interpretacio d'alertes.
e Resolucio de les incidencies més habituals a nivell d'usuari.
La durada minima de la sessié per a operadors sera de 4 hores.

Sessid per a administradors:

La sessié de formacid per a administradors haura de cobrir com a minim els

continguts segients:

e Gestid d'usuaris i rols (alta, baixa i modificacié de permisos).



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

e Configuracié avancada de la plataforma CMS.

e Alta i configuracié de nous reproductors.

e Procediments d'actualitzacié de firmware dels reproductors.
e Gestid de copies de seguretat i exportacidé de continguts.

e Procediments d'escalada d'incidencies amb el servei de suport de

I'adjudicatari.

Documentacio tecnica de la plataforma i de les API disponibles.
La durada minima de la sessié per a administradors sera de 3 hores.
6.3 Format i condicions

Les sessions de formacid es realitzaran en modalitat presencial a les
dependencies del Museu Nacional, llevat d'acord exprés entre les parts per

realitzar-les en modalitat en linia o hibrida.

La formacié s'impartira en catala. En cas que el formador no pugui impartir-la
en catala, el Museu podra sol:licitar la preséncia d'un intérpret a carrec de

I'adjudicatari.

Les sessions de formacié hauran de realitzar-se amb el sistema ja instal-lat i
operatiu, de manera que els participants puguin practicar sobre I'entorn real
del Museu. No s'acceptara formacié realitzada Unicament sobre entorns de

demostracio o sandbox.

Les sessions hauran de quedar completades abans de la signatura de I'acta
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d'acceptacio del sistema prevista a la seccié 4.3.
6.4 Material formatiu

L'adjudicatari haura de lliurar al Museu, com a minim, la documentacié

formativa seglent:

e Manual d'usuari per a operadors: guia practica per a la gestié diaria de
continguts, en format PDF i en catala, amb captures de pantalla de la

plataforma en la versio instal-lada.

e Manual d'administrador: guia técnica per a la gestid i configuracio del

sistema, en format PDF i en catala.

e Guia rapida de resolucid d'incidencies habituals: document de referéncia

rapida per a operadors, en format PDF i en catala.

Tota la documentacié haura de correspondre a la versio de la plataforma
efectivament instal-lada al Museu i haura de mantenir-se actualitzada en cas
d'actualitzacions significatives de la plataforma durant la vigéncia del

contracte.
6.5 Formacid addicional

Durant la vigencia del contracte, I'adjudicatari haura de proporcionar una
sessié addicional de formacié per a operadors en cas que el Museu ho sol-liciti,
per atendre necessitats derivades d'incorporacions de nou personal o de canvis
significatius en la plataforma. Aquesta sessié addicional estara inclosa en el
preu del contracte i tindra les mateixes condicions que la sessié inicial per a

operadors.
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Les sol-licituds de formacié addicional hauran de ser ateses per I'adjudicatari

en un termini maxim de 15 dies habils des de la sol-licitud del Museu.

6.6 Serveis i desenvolupaments addicionals

Cal preveure la possibilitat de desenvolupaments addicionals per noves
millores durant el cicle de vida del contracte. A aquest efecte, es preveuen un
maxim de 50 hores de desenvolupament per tal de fer projectes no previstos

inicialment.

Aguestes hores es gastaran o no en funcié de les necessitats que vagin sorgint.

El Museu no esta obligat a consumir un niumero minim d’hores.

7. Manteniment i nivells de servei (SLA)
7.1 Ambit del servei de manteniment

El servei de manteniment inclos en el contracte cobreix els dos ambits

seglients durant tota la vigencia del contracte:

e Manteniment del maquinari: atencio i resolucié d'avaries dels 40
reproductors subministrats (i dels 10 addicionals, si s’escau), inclosa la
substitucié d'unitats defectuoses, durant el periode de garantia de 3
anys establert a la seccid 2.1. L'adjudicatari haura de especificar el cost
de manteniment pel 4rt anys, per tal que el Museu decideixi si I'activa o

no.

e Manteniment del servei CMS: disponibilitat, actualitzacid i suport tecnic

de la plataforma de gestié de continguts en modalitat SaaS durant tota
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la vigeéncia del contracte, d'acord amb els nivells de servei establerts a la

seccié 3.2 i als apartats seglients.
7.2 Classificacio d'incidéncies

Les incidéncies es classificaran en tres nivells de gravetat:

Nivell | Denominacid | Descripcio

N1 Critica Reproductor completament inoperatiu (apagat o sense
contingut) en horari d'obertura del Museu, o plataforma CMS
inaccessible per a tots els usuaris

N2 Alta Reproductor operatiu perd amb funcionament degradat
(contingut incorrecte, programacio erronia, zona de pantalla
inactiva), o plataforma CMS accessible perdé amb
funcionalitats essencials no disponibles

N3 Normal Incidéncies menors sense impacte directe en el servei als
visitants (errors d'interficie, problemes de configuracié no
urgents, consultes técniques)

La classificacié inicial de la incidencia la realitzara el Museu en el moment de la
notificacié. L'adjudicatari podra proposar una reclassificacié motivada, que

haura de ser acceptada pel responsable del contracte.
7.3 Nivells de servei del maquinari

Els temps de resposta i resolucié per a incidéncies de maquinari (avaries dels

reproductors) seran els seglents:

Nivell | Temps maxim de resposta Temps maxim de resolucié

N1 4 hores en horari de suport 24 hores naturals des de la notificacio

24



MUSEU

NACIONAL

D'ART DE

CATALUNYA

Nivell | Temps maxim de resposta Temps maxim de resolucié

N2 8 hores en horari de suport 3 dies habils des de la notificacid

N3 2 dies habils des de la notificacio | 5 dies habils des de la notificacio

S'entendra per temps de resposta el temps transcorregut entre la notificacié de
la incidencia per part del Museu i la confirmacié de recepcio i assignacio per

part de I'adjudicatari.

S'entendra per temps de resolucié el temps transcorregut entre la notificacid i
la posada en funcionament correcte del reproductor afectat, ja sigui mitjangant

reparacid in situ o substitucié per una unitat equivalent.

En cas de substitucié d'un reproductor, la unitat de substitucié haura de ser del
mateix model o d'un model de prestacions iguals o superiors. L'adjudicatari
haura de mantenir un estoc minim de 3 unitats de recanvi durant tota la
vigéncia del servei de manteniment de maquinari, per garantir la substitucid

immediata en cas d'avaria N1.
7.4 Nivells de servei del CMS

Complementant els requisits de disponibilitat establerts a la seccié 3.2, els

temps de resposta i resolucid per a incidencies de la plataforma CMS seran els

seglents:
Nivell | Temps maxim de resposta Temps maxim de resolucié
N1 2 hores en horari de suport 8 hores naturals des de la notificacid
N2 4 hores en horari de suport 24 hores naturals des de la notificacio
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Nivell | Temps maxim de resposta Temps maxim de resolucié

N3 1 dia habil des de la notificacid | 5 dies habils des de la notificacid

La disponibilitat mensual de la plataforma CMS sera igual o superior al 99%,
d'acord amb la seccié 3.2. El calcul de la disponibilitat excloura els periodes de

manteniment programat comunicats amb un minim de 48 hores d'antelacio.
7.5 Canal i horari de suport

L'adjudicatari haura de proporcionar un servei de suport tecnic amb les

caracteristiques seglients:

e Canal principal: sistema de ticketing accessible via web o correu
electronic, amb assignacié automatica de nimero de referencia a cada

incidéncia notificada.

e Canal urgent (N1): teléfon d'atencié directa per a incidéncies critiques,

operatiu durant I'horari de suport.

e Horari de suport estandard: de dilluns a divendres, de 8:00 h a 18:00 h,

excepte festius nacionals i de la Comunitat Autonoma de Catalunya.

e Fora d'horari: per a incidéncies N1 notificades fora de I'horari de suport
estandard, el temps de resposta i resolucié es computara a partir de
I'inici del seglient horari de suport, llevat que I'adjudicatari ofereixi
cobertura ampliada.

7.6 Informes de servei

L'adjudicatari haura de lliurar al responsable del contracte un informe
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trimestral de servei que inclogui com a minim:

Nombre d'incidencies notificades per nivell de gravetat i ambit
(maquinari / CMS).

e Temps mitja de resposta i resolucié per nivell, comparat amb els SLA

contractuals.

¢ Nombre d'incidéncies resoltes dins del SLA i nombre d'incidéncies amb

SLA incomplert.
e Disponibilitat mensual de la plataforma CMS durant el trimestre.

e Estat del parc de reproductors: unitats en funcionament, unitats en

reparacid i unitats substituides.
e Incidencies pendents de resolucié en el moment de I'informe.

e Els informes hauran de ser lliurats en un termini maxim de 10 dies

habils des de la finalitzacié de cada trimestre natural.
8. Organitzacio, coordinacio i seguiment de I’execuci6 del contracte
8.1 Responsable del contracte
Veure PCAP.
8.2 Interlocutor per part de lI'adjudicatari

L'adjudicatari haura de designar un interlocutor técnic com a punt de contacte

principal amb el Museu. Aquest interlocutor haura de:
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e Tenir coneixement tecnic suficient del projecte i de la plataforma CMS per

poder prendre decisions operatives sense necessitat d'escalada interna.
e Estar disponible durant I'horari de suport estandard definit a la secci6 7.5.
e Participar en les reunions de seguiment previstes a la secci6 8.3.
e Coordinar la resposta a les incidéncies notificades pel Museu.

L'adjudicatari comunicara la identitat de l'interlocutor técnic, incloent-hi nom,
carrec, correu electronic i telefon directe, en el moment de la signatura del
contracte. Qualsevol canvi d'interlocutor haura de ser comunicat al responsable
del contracte del Museu amb un minim de 5 dies habils d'antelacid, i no podra
produir-se durant els primers 6 mesos de vigéncia del contracte sense causa

justificada i acceptacié expressa del Museu.
8.3 Reunions de seguiment

Es realitzaran reunions de seguiment entre el responsable del contracte del
Museu i l'interlocutor tecnic de I'adjudicatari amb la periodicitat i el contingut

seglents:

Reuni6é de posada en marxa:

Es realitzara una reunid de posada en marxa en un termini maxim de 5 dies

habils des de la signatura del contracte, amb I'objectiu de:

e Confirmar el calendari d'instal-lacid i les ubicacions definitives dels

reproductors.

e Establir els canals i procediments de comunicacié operativa.
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e Acordar el format i el contingut dels informes de servei.
e Resoldre qualsevol dubte sobre I'execucié del contracte.

Reunions trimestrals de seguiment:

Coincidint amb el lliurament de cada informe trimestral de servei (secci6 7.6),

es realitzara una reunidé de seguiment per revisar:

Els indicadors de servei del trimestre (disponibilitat CMS, temps de

resolucié d'incidéncies, estat del parc de reproductors).

e Les incidéncies rellevants del trimestre i les mesures correctores

adoptades.
e Qualsevol aspecte operatiu que requereixi coordinacié entre les parts.
e La planificacié del trimestre segient.

Les reunions trimestrals es realitzaran en un termini maxim de 15 dies habils

des del lliurament de l'informe trimestral corresponent.

Reunions extraordinaries:

Qualsevol de les parts podra convocar una reunid extraordinaria quan les
circumstancies ho requereixin, especialment en cas d'incidéencies greus o
d'incompliments reiterats del SLA. La part convocant haura de comunicar-ho

amb un minim de 2 dies habils d'antelacid, llevat d'urgéncia justificada.

Les reunions podran realitzar-se de manera presencial a les dependéncies del

Museu o en modalitat telematica, per acord entre les parts. De cada reunio
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s'aixecara una acta que recollira els acords adoptats, que haura de ser

aprovada per ambdues parts en un termini maxim de 3 dies habils.
8.4 Procediment de comunicacio i notificacio

Totes les comunicacions formals entre el Museu i I'adjudicatari (notificacié
d'incidencies, sol-licituds de servei, validacions, actes) es realitzaran a través
dels canals establerts a la seccié 7.5 o per correu electronic als interlocutors

designats per cada part, amb confirmacié de recepcio.

Les comunicacions per correu electronic es consideraran valides i eficaces des
del moment en que el destinatari n'acusi recepcid, o bé transcorregudes 24
hores des de I'enviament sense que s'hagi produit cap error de lliurament, el

que succeeixi primer.
9. Prescripcions ambientals
9.1 Eficiéncia energetica dels reproductors

Els reproductors subministrats hauran de disposar de certificacié Energy Star
vigent en el moment del lliurament, o acreditacié equivalent que demostri un
nivell d'eficiencia energetica igual o superior. A efectes d'aquesta clausula,
s'acceptaran com a equivalents les certificacions EPEAT (nivell Silver o
superior) o qualsevol altra certificacié d'eficiencia energética reconeguda per la
Comissid Europea en el marc del Reglament (CE) num. 106/2008, relatiu a un
programa comunitari d'etiquetatge sobre I'eficiéncia energética dels equips

d'oficina.

L'adjudicatari haura d'acreditar el compliment d'aquest requisit mitjancant la
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presentacio dels certificats corresponents en el moment de les proves

d'acceptacio del maquinari (seccid 2.2).
9.2 Gestid6 de residus

La retirada i gestid dels equips antics es realitzara d'acord amb el que estableix
la seccié 4.1, en compliment del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre

residus d'aparells electrics i electronics.

Els embalatges dels reproductors nous hauran de ser gestionats per
I'adjudicatari d'acord amb la normativa vigent en matéria de residus d'envasos
i embalatges, en particular la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sol

contaminat per a una economia circular.
10.- Termini d’execuci6 del contracte

El termini d’execucié del contracte és de quatre anys a comptar des de la
signatura del contracte, prevista per al 1 de desembre de 2026 i fins al 30 de

novembre de 2030, ambdds inclosos.

El subministrament dels reproductors es realitzara en un lliurament Unic* a
I'inici del contracte. Els serveis de posada en marxa i configuracié s'executaran
immediatament després del lliurament i acceptacié dels equips. La subscripcid
al servei de gestid de continguts estara activa durant tota la vigéncia del

contracte.
* Excepte per a les 10 unitats addicionals.

No es preveu la possibilitat de prorrogues.
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11.- Opcid 10 unitats addicionals 10 reproductors

Aquest plec preveu la possibilitat d’adquirir fins a 10 unitats addicionals de
reproductors (mini-ordinadors) per a cartelleria digital, d'acord amb les
necessitats de I'0rgan de contractacio i fins al limit maxim establert en els

plecs.

El seu import s’ha tingut en compte en el valor estimat del contracte (veure

memoria justificativa i plec de clausules administratives).

La necessitat d'aquests reproductors addicionals encaixa amb |'objecte i les

condicions inicialment licitades.
Seguidament es defineix quan i com es podra exercir aquesta opcié:

Barcelona, a 13 d’octubre de 2026
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ANNEX A — MODEL D'ACTA D'ACCEPTACIO DEL MAQUINARI

EXPEDIENT: D154-2026/118 - SUBMINISTRAMENT DE REPRODUCTORS,
LLICENCIES I SERVEIS PEL SISTEMA DE CARTELLERIA DIGITAL DEL MUSEU
NACIONAL D’ART DE CATALUNYA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOCIAL I AMBIENTAL

OBJECTE DE LA RECEPCIO: Subministrament de 40 reproductors Mini-PC per a
la cartelleria digital del Museu Nacional d’Art de Catalunya (d'ara endavant

Museu o Museu Nacional)

ADJUDICATARI: [Nom i NIF de I'empresa adjudicataria]

1. Dades de la reunio i assistents

A Barcelona, a les [hora] hores del dia [dia] de [mes] de [any], es reuneixen a

la seu del Museu Nacional:

e Per part del Museu: Sr. Xavier Altafulla, Cap de sistemes i tecnologies de la

informacié del Museu, responsable del contracte.

e Per part de I'adjudicatari: [Nom i cognoms], en representacio de I'empresa

adjudicataria, en base a les facultats conferides que consten al contracte.

2. Relacié d'equips lliurats
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NO | Model | N° de serie | Ubicacié assignada | Connectivitat

01 Ethernet / WiFi temporal
02 Ethernet / WiFi temporal
40

3. Resultat de les proves d'acceptacio

Llegenda: <7 Superada - X No superada - N/A No aplicable

Prova C — Prova D —
Prova A — Prova B — Gestio Reinici
NO | Rendiment 4K | Connectivitat remota automatic Resultat
01 Acceptat /
Rebutjat

4. Equips no acceptats i termini de substitucid

NO reproductor | Motiu del rebuig | Termini de substitucid

5 dies habils des d'aquesta acta

5. Conformitat i signatures




MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

e El Museu accepta de conformitat |a totalitat dels equips.

e El Museu accepta parcialment, a I'espera de la substitucio dels equips
indicats a l'apartat 4.

En representacié de I'empresa adjudicataria,

En representacioé del Museu Nacional,

El responsable del contracte

L'0rgan de contractacié
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ANNEX B — MODEL D'ACTA D'ACCEPTACIO DEL SISTEMA

EXPEDIENT: D154-2026/118 - SUBMINISTRAMENT DE REPRODUCTORS,
LLICENCIES I SERVEIS PEL SISTEMA DE CARTELLERIA DIGITAL DEL MUSEU
NACIONAL D’ART DE CATALUNYA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOCIAL I AMBIENTAL

OBJECTE DE LA RECEPCIO: Posada en marxa del sistema de cartelleria digital
del Museu Nacional d'Art de Catalunya (d’ara endavant Museu o Museu

Nacional)

ADJUDICATARI: [Nom i NIF de I'empresa adjudicataria]

1. Dades de la reunio i assistents

A Barcelona, a les [hora] hores del dia [dia] de [mes] de [any], es reuneixen a

la seu del Museu Nacional:

e Per part del Museu: Sr. Xavier Altafulla, Cap de sistemes i tecnologies de la

informacié del Museu, responsable del contracte.

e Per part de I'adjudicatari: [Nom i cognoms], en representacio de I'empresa

adjudicataria, en base a les facultats conferides que consten al contracte.

2. Verificacio de la instal-lacié i configuracio
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NO | Ubicacié | Connectivitat Visible al CMS | Contingut assignat | Estat
01 Ethernet / WiFi temporal | Si / No Si/ No M/ X
40

Reproductors en mode WiFi temporal en el moment de I'acceptacié:
NO reproductor | Ubicacié | Causa | Termini maxim migracié a Ethernet

3. Proves de funcionament del sistema complet
Prova Resultat Observacions
Reproduccié 4K en tots els reproductors E/ X

Visibilitat de tots els reproductors al CMS M/ X
Programacié temporal (minim 5 M/ X Reproductors
reproductors) verificats:
Alertes de desconnexio M/ X
Estabilitat WiFi temporal (si escau) E/ x/

N/A
4. Estat de la migracié de continguts
Continguts Programacio Layout Validacié

Pantalla | migrats validada validat Museu
01 Si/ No Si/ No Si/ No M/ x
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Continguts Programacié Layout Validacié
Pantalla | migrats validada validat Museu

15

5. Formacio realitzada

Perfil Data | Participants | Durada | Conformitat
Operadors (10) E/ X
Administradors (3) M/ %

6. Dates d'inici del servei

Concepte Data d'inici

Subscripcié al servei CMS

Servei de manteniment

Comput de la garantia de maquinari (3 anys)

7. Observacions i incidéncies pendents

[Descripcié de qualsevol incidéncia pendent de resolucié en el moment de la
signatura, amb el termini acordat per a la seva resolucié.]

8. Conformitat i signatures

e El Museu accepta de conformitat el sistema complet.

e El Museu accepta condicionalment, a I'espera de la resolucié de les

incidencies indicades a l'apartat 7.
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En representacio de I'empresa adjudicataria,

En representacioé del Museu Nacional,

El responsable del contracte

L'0rgan de contractacié
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ANNEX C — MODEL D'INFORME TRIMESTRAL DE SERVEI

EXPEDIENT: D154-2026/118 - SUBMINISTRAMENT DE REPRODUCTORS,
LLICENCIES I SERVEIS PEL SISTEMA DE CARTELLERIA DIGITAL DEL MUSEU
NACIONAL D’ART DE CATALUNYA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOCIAL I AMBIENTAL

ADJUDICATARI: [Nom i NIF de I'empresa adjudicataria]

1. Identificacié de l'informe

Dada Detall

Periode cobert [1r / 2n / 3r / 4t] trimestre de [any]

Data de lliurament [DD/MM/AAAA]

Data limit de lliurament [DD/MM/AAAA] (10 dies habils des de la fi del
trimestre)

2. Resum executiu

Estat general del servei: [0 Correcte / O Amb incidencies / @ Incompliment
SLA

[Breu descripcio del funcionament general del trimestre i fets rellevants.]

3. Incidéncies de maquinari
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Resoltes Resoltes Temps mitja Temps mitja
Nivell Notificades | dins SLA fora SLA resposta resolucid

N1 —
Critica

N2 —
Alta

N3 —
Normal

Total

4. Incidéncies del CMS

Resoltes Resoltes Temps mitja Temps mitja
Nivell Notificades | dins SLA fora SLA resposta resolucid

N1 —
Critica

N2 —
Alta

N3 —
Normal

Total

5. Disponibilitat del CMS

Mes Disponibilitat contractual | Disponibilitat real | Compliment
[Mes 1] | 99,00% M/ x
[Mes 2] | 99,00% M/ X
[Mes 3] | 99,00% M/ x
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6. Estat del parc de reproductors

Estat Unitats | Observacions

En funcionament correcte

En reparacio

Substituides per unitat de recanvi

En mode WiFi temporal

Total parc 40

7. Incidéncies pendents i mesures correctores

Incidéncies obertes a data de l'informe:

ID incidéencia | Nivell | Data notificacio | Estat | Motiu del retard

Mesures correctores adoptades o previstes:

[Descripcid de les accions per corregir desviacions del SLA o evitar la repeticid

d'incidéncies recurrents.]

8. Signatures

En representacié de I'empresa adjudicataria,

42



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

Gestor del servei

En representacioé del Museu Nacional,

El responsable del contracte
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