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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE AL CONTRACTE
DE SERVEIS DE PERSONAL AUXILIAR PER A FIRES, ESDEVENIMENTS, ACTIVITATS
PROMOCIONALS | ACCIONS DE MARQUETING TURISTIC ORGANITZADES O
PARTICIPADES PER L’OFICINA DE MARQUETING TURISTIC DE LA DIPUTACIO DE
BARCELONA.

Exp. Nam. 2026/0005377

1. Introduccio

La Diputacié de Barcelona, en exercici de les competéncies que li reconeixen els articles 36.1
de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases de Régim Local, i 91.2 del Text Refds de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril,
presta assisténcia i cooperacié juridica, econdmica i técnica als municipis del seu ambit
territorial perqué puguin desenvolupar les competéncies locals.

Els valors corporatius de Diputacio de Barcelona son la cooperacio, la proximitat,
I'excel-léncia, la innovaci6 i el compromis amb el servei public.

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis de Turisme, pretén impulsar
el turisme sostenible i responsable de la provincia en els ambits nacional i internacional,
mitjangant el suport a les politiques municipals per a la millora de la gestio turistica local i
comarcal i la dinamitzacio del sector turistic de la destinacio, contribuint al desenvolupament
economic i al benestar de la poblacié6.

Formant part de la Geréncia de Serveis de Turisme, I'Oficina de Marqueting Turistic (en
endavant, OMT), t¢ com a objectiu general la promocio turistica de les comarques de
Barcelona, mitjangant la presentacié de la destinacio als principals mercats emissors, tant
nacionals com internacionals, amb propostes competitives, innovadores i de qualitat.

Aquest objectiu es materialitza a través del desenvolupament d’un conjunt ampli d’accions de
promocio i comercialitzaci6 turistica. Entre aquestes actuacions destaquen la participacio en
fires professionals i adrecades al public final, 'organitzacié i assisténcia a workshops,
presentacions de destinacio als principals mercats emissors, aixi com la realitzacio de viatges
de familiaritzacié dirigits a intermediaris turistics, mitjans de comunicacié i creadors de
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contingut, amb I'objectiu de posicionar la provincia de Barcelona com una destinacio turistica
de referéncia.

Per al correcte desenvolupament d’aquestes activitats, es fa necessari disposar de personal
auxiliar de suport que col-labori en les tasques operatives, logistiques i d’atencié als assistents
en fires, esdeveniments i accions promocionals. En aquest context, el present contracte té
per objecte establir les condicions per a la prestacié d’aquests serveis de suport auxiliar.

2. Objecte del contracte

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte establir les condicions técniques
que hauran de regir la contractacié del servei de personal auxiliar de suport per a fires,
esdeveniments, activitats promocionals i accions de marqueting turistic organitzades o
participades per la Diputacié de Barcelona.

L’objecte del contracte consisteix en la prestacié dels serveis de personal auxiliar necessaris
per donar suport informatiu i organitzatiu en les diferents actuacions de promocié turistica
impulsades o participades per la Diputacioé de Barcelona, garantint una adequada atencio als
assistents, el correcte funcionament dels espais promocionals i el suport a I'equip técnic
responsable de cada actuacio.

3. Tipologies de serveis segons I’ambit d’actuacié i tipologies de personal

El servei objecte del contracte comprén diferents tipologies d'accions de promocio turistica,
en funcié del seu ambit territorial i de les seves caracteristiques especifiques.

S'estableixen les seglents tipologies de serveis:

- Atencié en fires i esdeveniments a la provincia de Barcelona: Prestacio de serveis
de suport en fires, esdeveniments i accions promocionals desenvolupades dins 'ambit
de la provincia de Barcelona, adrecades tant a public professional com a public final.
El servei s’haura de prestar tant en esdeveniments organitzats per tercers en els quals
participi la Diputacié de Barcelona, com en aquells esdeveniments i accions
promocionals de produccié propia impulsats directament per la Diputacio.

- Atencié en fires nacionals: Serveis de suport en fires i esdeveniments celebrats dins
I'estat espanyol.

- Atencio en fires internacionals: Serveis de suport en fires i accions promocionals
celebrades en I'ambit europeu. El personal auxiliar assignat haura d’acreditar el nivell
corresponent de I'idioma oficial de la fira.
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- Serveis extraordinaris: El servei extraordinari correspon al personal auxiliar assignat
a la cobertura de les fires modernistes en qué participi la Diputacioé de Barcelona. El
personal destinat a aquestes accions haura de disposar de coneixements especifics
sobre I'oferta de turisme cultural de la destinacié, amb especial atencié als recursos i
productes vinculats al modernisme. A aquests efectes, la Diputacié de Barcelona
facilitara al/a la responsable designat/da per 'empresa la informacié que correspongui
amb antelaci6 suficient per tal que el servei es presti de forma correcta. Aixi mateix,
haura d’anar equipat amb una vestimenta adequada a I'estética modernista, d’acord
amb les indicacions que es determinin per part de la Diputacié de Barcelona, per a
cada esdeveniment.

S’estableixen les seglients tipologies de personal que es podran assignar a cada servei,
en funcio de les necessitats:

El servei de personal auxiliar de suport es classifica en dues tipologies diferenciades
(servei base d’esdeveniments nacionals i serveis de coordinador/a), en funcié de les
tasques a desenvolupar, el grau de responsabilitat assumit i I'experiéncia professional
requerida. Cada tipologia tindra associat un preu unitari especific (a excepcié de la
tipologia de coordinador/a que conté tres subtipologies, cadascuna associada a un
preu unitari).

a) Servei base d’esdeveniments nacionals

El servei base d’esdeveniments nacionals correspon al servei basic de personal auxiliar
de suport necessari per al correcte desenvolupament de fires, esdeveniments, activitats
promocionals i accions de marqueting turistic organitzades o participades per la Diputacié
de Barcelona, dins 'ambit nacional.

b) Servei de coordinador/a

El servei de coordinador/a correspon al personal responsable del mostrador de la Diputacié
de Barcelona en les diferents fires. Aquesta tipologia es divideix en tres subtipologies:

- servei de coordinador/a per a esdeveniments nacionals
- servei de coordinador/a per a esdeveniments internacionals
- servei de coordinador/a extraordinari per a fires modernistes
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4. Caracteristiques técniques del servei
El servei haura de complir, com a minim, els requisits seglents:

- Elserveiinclou tasques d’atencid i informacio al public assistent aixi com d’assisténcia
en fires, esdeveniments, activitats promocionals i accions de marqueting turistic.

- Aixi mateix, en el cas de la participacio en fires, el servei incloura també la preparacio
i adequacio del mostrador expositiu de la Diputacid de Barcelona, la correcta
disposicio i organitzacié del material informatiu, el manteniment de 'ordre i la imatge
de [l'espai expositiu, aixi com la reposici6 del material necessari durant el
desenvolupament de I'activitat.

- Quan aixi s’estableixi per a una determinada fira/activitat, el servei incloura també la
realitzacié i I'enviament de fotografies de l'activitat, en els termes descrits en la
clausula 9 del PPT.

5. Requisits minims comuns del personal assignat a I’execucié del contracte
El personal destinat al servei haura de complir les condicions generals minimes seglients:

- Disposar de certificat de coneixements de nivell de suficiéncia de catala i de castella
(certificat B2), que es correspon amb el nivell B2 del Marc europeu comu de referéncia
per a 'aprenentatge, 'ensenyament i 'avaluacio de llengles del Consell d’Europa o
d’aquells titols, diplomes i certificats que la normativa vigent reconeix com a
equivalents.

- Disposar de coneixements d’informatica a nivell usuari.

- Disposar de formacié en Educacié General Basica (EGB), Educacié Secundaria
Obligatoria (ESO) o equivalent.

- Disposar dels coneixements necessaris per dur a terme adequadament les tasques
d’informacio i prescripcié dels productes i recursos turistics objecte de promoci6 en
cada fira o accié de marqueting turistic, d’acord amb els continguts i materials facilitats
per la Diputacié de Barcelona, i haura de garantir una atencié6 adequada a les
persones assistents a I'estand o espai d’informacid, en relaci6 amb els productes i
recursos turistics objecte de promocié (cicloturisme, turisme de natura, cultura,
enogastronomia, etc.). A aquests efectes, la Diputacié de Barcelona facilitara al/a la
responsable designat/da per 'empresa, amb antelacid suficient, la informacio i els
materials necessaris per a la correcta prestacio del servei, incloent-hi, en funcié de les
caracteristiques de cada fira o accié de marqueting turistic, informacié sobre els
productes i recursos turistics objecte de promocio, les destinacions o territoris
vinculats, 'agenda o escaleta de l'accid, tipologia del public assistent aixi com els
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continguts i missatges promocionals que el personal haura de transmetre al public
assistent.

- Mantenir un tracte correcte amb el public i amb l'equip técnic de la Diputacié de
Barcelona.

- Presentar un aspecte correcte quant a higiene personal i vestuari.

- Tenir els coneixements necessaris per tal de dur a terme un correcte
desenvolupament de les funcions assignades.

- Anar degudament uniformat. El cost d’aquesta uniformitat anira a carrec del
contractista. Les caracteristiques i requisits dels uniformes seran concretats, en el seu
cas, per la Diputacio de Barcelona.

- Respectar i vetllar per I'estricte compliment de les normes vigents al lloc de prestacio
del servei.

- Vetllar per la seguretat i salut en la seu de prestacié del servei, utilitzant
adequadament el material relacionat amb la seva activitat, aixi com els mitjans i equips
de proteccio posats a la seva disposicié, d’acord amb els procediments establerts per
I'ens promotor i la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals.

- Actuar amb la iniciativa i la resolucidé que les circumstancies requereixin, evitant una
actitud d’inhibicié o passivitat en el servei; mantenint una adequada imatge postural i
no negant-se, sense causa que ho justifiqui, a prestar els serveis que s'ajustin a les
funcions propies.

- Vetllar per tal que el punt o espai d'informacié al que estigui assignat presenti un
adequat estat d’ordre.

6. Requisits especifics de cada tipologia de personal
a) Servei base d’esdeveniments nacionals

El servei base d’esdeveniments nacionals correspon al servei basic de personal auxiliar
de suport necessari per al correcte desenvolupament de fires, esdeveniments, activitats
promocionals i accions de marqueting turistic organitzades o participades per la Diputacié de
Barcelona, dins I'ambit nacional. A efectes funcionals, el servei base es divideix en les
subtipologies seguents:

1) Atencio en fires nacionals: Personal assignat a I'atencio directa al public a 'estand de
la Diputacié de Barcelona en fires de caracter nacional, actuant com a personal auxiliar
de suport al/a la coordinador/a de l'estand. Les seves funcions inclouran, entre
d’altres:
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a. Atencio i informacio al public visitant.

b. Suport logistic i operatiu al coordinador/a del mostrador i a 'equip técnic de la
Diputacié de Barcelona durant el desenvolupament de la fira.

c. Distribucio, reposicié i ordenacio del material promocional.

Tasques organitzatives vinculades al funcionament de I'estand.

e. Qualsevol altra funcid6 auxiliar necessaria per garantir el correcte
desenvolupament de I'activitat.

o

2) Suport a esdeveniments propis de la Geréncia de Serveis de Turisme: Personal
destinat a donar suport logistic i operatiu en esdeveniments, jornades i actes
organitzats directament per la Geréncia de Serveis de Turisme, amb funcions que
poden incloure, entre d’altres:

a. Tasques de recepcio i acollida de participants.

b. Atencié a assistents i participants durant el desenvolupament de I'activitat.

c. Suport en tasques de coordinacié i logistica de 'esdeveniment.

d. Assisténcia técnica en les intervencions publiques, incloent la gestid de
microfons en torns de preguntes.

e. Suport logistic a les persones ponents, incloent la reposicié d’aigua i altres
necessitats basiques.

f. Assisténcia general a les persones ponents i a I'equip técnic de la Diputacié de
Barcelona.

El personal destinat a aquesta tipologia haura d’acreditar un minim de 1,5 anys
d’experiéncia en serveis similars.

b) Servei de coordinador/a

El servei de coordinador/a correspon al personal responsable del mostrador de la Diputacié
de Barcelona en les diferents fires. Aquesta tipologia es divideix en tres subtipologies: servei
de coordinador/a per a esdeveniments nacionals, servei de coordinador/a per a
esdeveniments internacionals i servei de coordinador/a extraordinari per a fires modernistes.

Aquest perfil actuara com a persona de referéncia Unica de I'estand i assumira la coordinacio
general del servei. En cas que coincideixi amb el personal base, el coordinador/a sera la
persona responsable de coordinar I'estand i supervisar el personal base. Aixi mateix, la
Diputacié de Barcelona podra decidir que el/la coordinador/a d’estand actui com a unica
persona a I'estand, sense personal base addicional.
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El/la coordinador/a sera el/la responsable del correcte funcionament global de I'estand, de la
seva imatge i del compliment dels objectius i directrius establertes per la Diputacié de
Barcelona, i actuara com a interlocutor/a directe/a amb I'equip técnic de la Diputacié de
Barcelona que assisteixi a la fira.

Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, les seves funcions seran les seguents:

¢ Interlocucié directa i permanent amb I'equip técnic de la Diputacié de Barcelona.

o Vetllar per la correcta disposicié del material informatiu i promocional, aixi com per la
imatge i 'ordre de I'espai expositiu.

o Resolucio d’incidéncies operatives, logistiques o organitzatives que es puguin produir
durant la prestacio del servei.

e Coordinaci6 de les necessitats sobrevingudes durant lactivitat i comunicacio
immediata de qualsevol incidéncia rellevant a I'equip técnic de la Diputacié de
Barcelona.

o Garantir el compliment dels objectius, protocols i instruccions establerts per la
Diputacié de Barcelona.

Pel que fa als requisits linglistics, en relacié a la subtipologia de servei de coordinador/a per
a esdeveniments internacionals, es requerira que el personal assignat per a executar el servei
disposi d’un nivell d’anglés minim equivalent a C1 del Marc Europeu Comu de Referéncia per
a les Llenglies (MECR) o equivalent.

Addicionalment, en funcié de la fira assignada, es requerira que el personal assignat per a
executar el servei tingui coneixements de les llenglies que s’indiquen a continuacié, amb un
nivell minim C1 del Marc Europeu Comu de Referéncia per a les Llengies (MECR) o
equivalent:

o Fira ITB Berlin: alemany.

e Fira CMT: alemany.

o Fira Fiets: holandés.

o Fira Vakantiebeurs: holandes.

e Fira Cycle Tourism Show: italia.
o Fira Fharrad: alemany.
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A més, el personal assignat a les fires nacionals: “Barcelona International Community Day”
(Barcelona) i SeaOtter (Girona), haura d’acreditar un domini avangat d’anglés, amb un nivell
minim de C1 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengties (MECR) o equivalent.

El servei de coordinador/a extraordinari per a fires modernistes correspon al personal auxiliar
assignat a la cobertura de les fires modernistes en qué participi la Diputacié de Barcelona.

El personal assignat a les fires modernistes haura de disposar dels coneixements necessaris
per dur a terme adequadament les tasques d’informacio i prescripcio dels recursos i productes
turistics objecte de promocio, vinculats en aquest cas a la cultura i el modernisme, per tal
d’oferir una atenci6 adequada a les persones assistents a I'estand o espai d’informacio.

A aquests efectes, la Diputacié de Barcelona facilitara al o la responsable designat per
'empresa, amb antelacio suficient, la informacio i els materials necessaris per a la correcta
prestacio del servei, incloent-hi, en funcié de les caracteristiques de cada fira modernista,
informacid sobre els recursos i productes turistics objecte de promocid, les destinacions o
municipis participants, el context i les caracteristiques de la fira, 'agenda o escaleta de I'accid,
la tipologia del public assistent, aixi com els continguts i missatges promocionals que el
personal haura de congixer i transmetre al public assistent.

Aquest personal desenvolupara les mateixes funcions i tasques propies del perfil coordinador,
amb la particularitat que, durant la prestacio del servei, haura d’anar vestit amb un vestuari
modernista especific, préviament definit i validat per la Diputacié de Barcelona. L'empresa
adjudicataria sera responsable d’assegurar que tot el personal assignat disposa de la
vestimenta adequada i acordada préviament amb I'drgan adjudicatari i compleix estrictament
els horaris establerts per a cada servei, aixi com les indicacions operatives facilitades per la
Diputacié de Barcelona.

El personal destinat a aquesta tipologia haura d’acreditar un minim de 3 anys d’experiéncia
en serveis similars, atesa la major responsabilitat i complexitat de les funcions assignades.
En el cas del servei extraordinari per a fires modernistes, addicionalment haura d’acreditar
haver participat almenys en una fira modernista.
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7. Previsio orientativa de serveis

El servei objecte del contracte es prestara en els espais, dates i horaris que determini la
Diputacié de Barcelona, en funcié de les necessitats derivades de la seva activitat. Amb
fonament en I'experiéncia en anys anteriors, els serveis que es preveuen prestar durant
'anualitat 2027 son els que s’indiquen a continuacio:

Servei Base: 108,50h anuals aproximadament
Servei coordinador: 336,50h anuals aproximadament
Servei extraordinari en fires modernistes: 95,50h anuals aproximadament

Sense perjudici d’aquesta previsid, la Diputacio de Barcelona podra ajustar les hores i serveis
en funcio de les necessitats reals.

Fires i esdeveniments previstos

Fira Durada Mes Emplagame:nt Requi§i.ts Perfil .
del servei especifics necessari
Barcelona 1 dia Octubre Museu Domini oral i1 Perfil
International Maritim escrit del catala i | coordinador
Community (Barcelona) del castella.
Day (BICD) Anglés nivell
avancat (minim
C1).
B-travel 4 dies Mar¢ Recinte Domini oral i | 1 Perfil base
Montjuic escrit del catala i | 1 Perfil
(Barcelona) del castella. coordinador
FITUR (Feria | 5 dies Gener Recinte Domini oral i | 1 Perfil base
Internacional IFEMA escrit del catala i | 1 Perfil
de Turismo) (Madrid) del castella. coordinador
World Travel | 3 dies Novembre | Fira Excel | Domini oral i1 Perfil
Market (Londres) escrit del catala i | coordinador
del castella.
Anglés nivell
avanc¢at (minim
C1)
ITB Berlin 3 dies Mar¢ Berlin Domini oral i|1 Perfil
Exhibition escrit del catala i | coordinador
Grounds del castella.
(Berlin) Alemany i
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Anglés  nivell
avangat (minim
C1)

Fiets en
Wandelbeurs

2 dies

Febrer

Jaarbeurs
(Utrecht)

Domini oral i
escrit del catala i
del castella.
Holandeés i
Anglés  nivell
avanc¢at (minim
C1)
Coneixedors de
I'oferta
cicloturistica de
BCN

1 perfil
coordinador

CMT Stuttgart

9 dies

Gener

Messe
Stuttgart

Domini oral i
escrit del catala i
del castella.
Alemany i
Anglés  nivell
avang¢at (minim
C1)

1 perfil
coordinador

Vakantiebeurs

4 dies

Gener

Jaarbeurs
Utrecht

Domini oral i
escrit de Catala i
Castella.
Holandeés i
Anglés nivell
avang¢at (minim
C1)

1 perfil
coordinador

Cycle Tourism
Show
PADOVA

3 dies

Abril

Via
Tommaseo

Domini oral i
escrit del Catala i
Castella. Italia i

Anglés  nivell
avanc¢at (minim
C1).

Coneixedors de
I’oferta

1 perfil
coordinador
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cicloturistica de

BCN.
Fahrrad 3 dies Gener Messe Domini oral i|1 perfil

Stuttgart escrit del Catala i | coordinador

Castella.

Alemany i

Anglés nivell

avangat (minim

C1).

Coneixedors de

I'oferta

cicloturistica de

BCN
Sea Otter | 3 dies Setembre | Girona Domini oral i|1 perfil
Europe Fontajau escrit del catala i | coordinador

del castella.

Anglés nivell

avang¢at (minim

C1).

Coneixedors de

I'oferta

cicloturistica de

BCN
Jornada del | 1 dia Octubre Provincia de | Domini oral |2 Perfils
Cercle de Barcelona escrit del catala i | base
Turisme del castella.
Jornada de | 1 dia Abril Provincia de | Domini oral |2 Perfils
presentacio Barcelona escrit del catala i | base
de les fires del castella.
modernistes
Fira 2 dies Maig Terrassa Domini oral i|1 perfil
modernista (Provincia de | escrit del catala i | servei
Terrassa Barcelona) del castella. extraordinari
Fira 3 dies Maig Barcelona Domini oral i|1 perfil
modernista escrit del catala i | servei
Barcelona del castella. extraordinari
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Fira 2 dies Setembre | Canet de Mar | Domini oral i |1 perfil
modernista (Provincia de | escrit del catala i | servei
Canet Barcelona) del castella. extraordinari
Fira 3 dies Setembre | Lled Domini oral i1 perfil
modernista escrit del | servei
Lleé castella. extraordinari
Fira 2 dies Setembre | Alcoi Domini oral i|1 perfil
modernista escrit del | servei
Alcoi castella. extraordinari

8. Incompliment de les hores de cobertura del servei

L’inici i finalitzacio de la jornada de treball es realitzaran al punt o espai d’'informacié assignats
i dins la franja horaria indicada per la Diputacio de Barcelona.

En cas que no es compleixin les hores de cobertura establertes, I'ens promotor emetra un
informe i ho comunicara a la contractista. El temps no complert es descomptara de la factura
corresponent a I'esdeveniment o fira o de la garantia si escau, amb independéncia de
l'aplicacié de la penalitat prevista a la clausula 2.6 del plec de clausules administratives
particulars. L'import a descomptar es calculara multiplicant les hores no realitzades pel preu
hora ofert, considerant com a hora completa les fraccions superiors a trenta minuts.
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9. Obligacions de I'adjudicataria

L’adjudicataria haura de complir les seglents condicions per tal de garantir la correcta
prestacio del servei:

- L’empresa adjudicataria designara una persona responsable de coordinacié que actui
com a interlocutora Unica amb la persona responsable designada per la Diputacié de
Barcelona i que vetllara pel correcte funcionament del servei, que informara al
personal assignat al servei dels protocols, actuacions i altres questions relacionades
amb la bona marxa dels serveis objecte del contracte. Aquesta persona també fara
d’enllag per a la coordinacio i seguiment del contracte.

- Haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per a cobrir les tasques
objecte d’aquest contracte amb personal qualificat i préviament format durant el temps
que duri el contracte. Aquets efectius dependran Unicament de 'empresa adjudicataria
a tots els efectes. En cap cas, aquest personal tindra vinculacié ni juridica ni laboral
amb la Diputacié de Barcelona.

- L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte,
el poder de direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el
pagament dels salaris, la concessio de permisos, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria,
aixi com els drets i obligacions derivats de la relacid contractual entre
empleat/empresa.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir la supléncia del personal seleccionat per a
la prestacio del servei, en cas que es presenti qualsevol incidéncia (malaltia, etc.) que
impossibiliti la preséncia en el lloc de treball.

o El termini maxim per a la substitucié d’'una abséncia sobrevinguda sera de 3
hores.

o En cas de substitucié, 'empresa adjudicataria ha de comunicar el fet causant
de I'abséncia de manera immediata en el moment en qué es produeixi, les
dades de la persona que realitzara el servei, aixi com aportar la documentacio
que escaigui. La informacié i la documentacié s’adregaran al responsable del
contracte mitjangat correu electronic.

- La Diputaciéo de Barcelona es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona
destinada a cada servei, en cas que aquesta no compleixi els criteris definits en aquest
contracte quant a actitud o aptitud en el desenvolupament de les tasques
encomanades. Aquest tipus de substitucié s’haura de realitzar per part de
I'adjudicataria en un temps maxim de 3 hores.
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L’empresa adjudicataria ha de disposar d’un numero suficient de personal que permeti
atendre possibles necessitats sobrevingudes (cobrir més fires, baixes imprevistes,
abséncies justificades..). Cal que 'empresa adjudicataria sigui capag d’ajustar-se a les
necessitats que puguin sorgir durant el desenvolupament del contracte.

L'adjudicataria haura de facilitar a la responsable del contracte un numero de teléfon
mobil i un correu electronic de contacte de la persona que realitzi el servei, on se la
pugui localitzar durant el servei. Aquesta persona haura de fer i enviar a la responsable
del contracte de la Diputacié de Barcelona un minim de 10 fotografies en temps real
durant el desenvolupament de I'esdeveniment en qué es visualitzi I'estand i el
mostrador de Diputacio de Barcelona. Aquestes fotografies no contindran imatges de
persones que puguin ser identificades o identificables, excepte en el cas del personal
de la Diputacié de Barcelona, el qual haura d’estar degudament informat al respecte.
En aquest sup0sit, caldra obtenir el seu consentiment exprés tant per a la captacio de
les imatges com per a la seva posterior difusio, i enviar-ne I'evidéncia per tal de deixar
constancia del consentiment informat a I'expedient. En cas que les fotografies tractin
imatges de persones identificades o identificables, aquestes s’hauran de trametre
unicament a través dels mitjans préviament autoritzats per la Diputacié de Barcelona.
Un cop verificada la correcta recepcio de les fotografies i quan ja no siguin necessaries
per a les finalitats objecte del contracte, han de ser eliminades dels sistemes de la
contractista.

L’adjudicataria es compromet a enviar un informe després de la finalitzacié de cada

servei on consti, com a minim, la seguent informacié:

Dates de I'esdeveniment

Ubicacio

Principals productes demanats

Material distribuit

Material sobrant

Fotografies que s’hagin enviat préviament i durant la fira, segons es descriu

a la clausula 9 del present PPT.

Llistat de contactes/targetes de Vvisites recopilades durant el

desenvolupament de [I'esdeveniment facilitats pels assistents al

mostrador/estand.

o Consentiment informat de les persones afectades de les quals s’hagin
recollit fotografies on siguin identificades o identificables, sempre que
aquest consentiment no hagués estat lliurat anteriorment.

O O O O O O

o

Aquest informe s’enviara, via correu electronic a la persona responsable del contracte,
durant la setmana seglent a la realitzacio del servei.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 028860fd9fd08ad687f4 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 14



Diputacioé
Barcelona

Area de Desenvolupament Econdmic i Turisme
Gerencia de Serveis de Turisme
Oficina de Marqueting Turistic

- Els serveis contractats estaran sotmesos a la inspeccié i vigilancia de la Diputacio de
Barcelona, aixi com l'avaluacio de la qualitat dels serveis i de la capacitat de resposta
de I'empresa adjudicataria en cas d’incidéncies.

- El personal seleccionat per al servei es compromet a participar a la reunié formativa
de la Diputacié de Barcelona prévia a la realitzacio del servei, en cas que I'equip técnic
de la Diputacié ho consideri convenient, sense dret a pagament suplementari.

- Amb una antelacié minima de quinze (15) dies naturals respecte la data d'’inici de la
fira 0 esdeveniment la contractista haura d’haver presentat en un sol document:

o Una relacié en qué consti les dades del personal assignat a I'esdeveniment:
nom i cognoms, numero del DNI, foto de carnet, data d’'ingrés a I'empresa,
formacio reglada i experiéncia en tasques similars. Durant I'execucié del
contracte, la Diputacid de Barcelona podra requerir a 'empresa per tal que
acrediti documentalment el compliment dels requisits de formacié i experiéncia
minima exigits mitjancant aportacié de curriculum vitae, vida laboral, titols
académics o qualsevol altra mitja de prova admes en dret.

o El contractista haura d’acreditar documentalment que ha informat degudament
els interessats de la cessio de dades i de la recollida del consentiment informat
de les imatges fotografiques i lliurar-les a I'ens promotor del contracte de la
Diputacié de Barcelona.

10. Drets i deures de la Diputacié de Barcelona

- El punt 7 té una funcid orientativa quant a la distribucié del personal i horaris. La
Diputacid de Barcelona tindra la facultat de modificar els horaris i el personal
necessari.

- Realitzar una sessi6é informativa amb I'empresa adjudicataria, el personal necessari
per a la prestacio del servei i la Diputacié de Barcelona per cada fira o esdeveniment
per tal de donar aquelles indicacions necessaries per al correcte funcionament del
servei.

- La Diputacié de Barcelona podra sol-licitar la substitucié de les persones que es
destinin al servei per causes com la falta de puntualitat, actitud negativa, no adaptacié
o per I'incompliment de qualsevol altra obligacio prevista en aquest plec.

- Subministrar a I'empresa adjudicataria el material necessari per al correcte
desenvolupament del servei.
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- Designar una persona interlocutora.

11. Seguiment del contracte

L’Oficina de Marqueting Turistic de la Diputacié de Barcelona podra convocar, quan ho
consideri oportu, reunions de seguiment (presencials o virtuals, segons s’acordi) amb la
finalitat d’avaluar I'estat d’execucié del contracte. A aquestes reunions hi hauran d’assistir,
obligatoriament, la persona designada a tal efecte per 'empresa adjudicataria i la persona
responsable del contracte per part de la Diputacio de Barcelona.

Amb caracter addicional, 'empresa adjudicataria es compromet a efectuar el seguiment
periodic de la prestacié del servei mitjangcant la celebracié de, com a minim, una reunié
trimestral amb la persona responsable del contracte designada per la Geréncia de Serveis de
Turisme, amb I'assisténcia de la persona responsable designada per 'empresa.

12. Desperfectes

L’empresa contractista respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntaria o
involuntariament, causi el personal que presti el servei d’atencié al public, durant I'horari de
prestacioé del mateix, reparant o reposant immediatament tots els desperfectes causats. En
cas de no fer-ho, es descomptara el cost d'aquests desperfectes de la factura corresponent.
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