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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONFIGURACIO DE L’EXPEDIENT DE
CONTRACTACIO RELATIU A L’ACORD MARC AMB DIFERENTS EMPRESES PER
A L’ACOMPANYAMENT A LA DEFINICIO | VALIDACIO JURIDICA DE
L’ORDENANCA, REGLAMENT O BASES REGULADORES DE LES PRESTACIONS
ECONOMIQUES DE CARACTER SOCIAL

P 60101 - Servei de Suport als Serveis Socials
romotor "
Basics

Num. d’expedient 2026/19137

. , . 1404 Contractacions de serveis derivades d'acord
Tipus d’expedient marc
Num._ d’expedient/s 2024/6347
relacionat/s

D’acord amb el qué disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP), mitjangant I'Acte d’Inici que consta a I'expedient s’han motivat
les necessitats que es pretenen cobrir mitjiangant aquest contracte i les raons per les
quals el contracte que es vol iniciar és idoni per a satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de I'article 116 de la LCSP es

procedeix a justificar la configuracié de I'expedient de contractacid en els termes
seguents:

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars
al mercat, atés que ja es disposa de tota la informacié necessaria per configurar
I'expedient.

2) Tipus de contracte: Serveis

En aquesta contractacié unicament es regulen prestacions previstes en l'article 17 de la
LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

Es tracta d’'un contracte de serveis, que consisteix en prestar un suport técnic als ens
locals de la provincia de Barcelona per 'acompanyament en la definicié i validacio
juridica de 'ordenanca, reglament o bases reguladores de les prestacions econdomiques
de caracter social. Per tant, és un servei de caracter social, previst a 'Annex IV de la
LCSP.
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3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

S’ha considerat oportlu incloure consideracions socials en els criteris de desempat
(clausula 1.12 del PCAP) i com a condicions especials d’execucio (clausula 3.2 del
PCAP) relativa a les condicions especials d’execucio.

4) Justificacié de la no divisié en lots

No s’ha procedit a dividir el contracte en lots perqué, d’acord amb I'article 99.3 de la
LCSP, aquesta divisio no és tecnicament viable ni adient. L’'objecte del contracte no és
susceptible de fraccionament en parts autdnomes i la divisio en lots dificultaria I'execucio
correcta del contracte des del punt de vista técnic.

Aquesta decisio és especialment adequada en el marc d’'un acord marc amb diversos
adjudicataris, instrument que, per la seva propia naturalesa, ja afavoreix la concurréncia
de petites i mitjanes empreses en la contractacié publica sense necessitat de dividir
I'objecte en lots.

L’acord marc garanteix un elevat nivell de competéncia en les contractacions derivades,
assegurant alhora la possibilitat que empreses de menor dimensié participin en
condicions d’igualtat, complint aixi amb la finalitat de foment de la participacié de PIME
prevista a la LCSP.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans de qué disposa
el Servei de Suport als Serveis Socials Basics son insuficients per a la prestacié en el
territori de tots els recursos técnics que ofereix a través del Cataleg

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacié de personal per part de la Diputacié de Barcelona, sind Unica i
exclusivament la contractacié de la prestaciéo d’'un servei per les raons exposades a
I’Acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte
no es produira cap consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs objecte
del contracte com a personal propi de la Diputacié de Barcelona.

6) Procediment

En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat
ha estat un procediment obert perqué permet presentar oferta a qualsevol licitador
interessat, sempre que compleixi els requisits de solvéncia exigits en els plecs, per tal
de gestionar les diferents sol-licituds dels ens locals derivades de les ofertes del Cataleg
de serveis que ofereix la Diputacié de Barcelona.
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7) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacio, d’acord amb el detall segtient:

Descripci6 del criteri Ponderacié Tipus criteri
Millora _dle la propo_sta metodologica de la 20 % Judici de valor
prestacié del servei
Millora de la proposta d’Informe final 15% Judici de valor
Proposta d’eines de gestio per a la revisié
del text juridic i metodologia de seguiment 10 % Judici de valor

en la implementacié i actualitzacié del
document final

Preu 35 % Automatic
Ex1per|enc!§1 addicional del personal adscrit 10 % Automatic
a I'execucié del contracte

Millora del pla de formacio addicional del
personal adscrit al contracte

10 % Automatic

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris d’adjudicacié escollits és:

Criteri 1. Millora de la proposta metodologica de la prestacio del servei

Aquest criteri té per objecte valorar I'aportacié de millores en les dinamiques de treball
amb I'ens, la innovacio de la proposta i dels continguts aixi com les eines utilitzades per
a la millora Tleficiencia del serveii la incorporacio de la perspectiva del
treball interseccional en les dinamiques, activitats i models organitzatius proposats.

Per una banda, es valora la incorporacié de metodologies, dinamiques de treball,
activitats, models organitzatius o eines que representin una millora significativa respecte
de les previsions del PPT, especialment aquelles que contribueixin a una execucié més
eficient, participativa i orientada a resultats. Aixi com també, es valorara I'is de
metodologies participatives, innovadores, clares i ben estructurades, que fomentin la
implicacio activa dels diferents agents implicats.

I, per l'altre, es valora la incorporacié d’'una perspectiva interseccional i centrada en la
persona en el disseny i execucié del servei, entenent-la com un enfocament que permet
analitzar i abordar la interaccié entre els diferents eixos de desigualtat i discriminacio,
per tal de millorar 'adaptacié del nou model de garantia d’ingressos a la diversitat de
situacions i necessitats de les persones destinataries, aixi com enfortir la promocié de
la igualtat d’oportunitats en les dinamiques de treball, les activitats i els models
organitzatius.
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En conjunt, aquest criteri permet identificar aquelles propostes que aporten un major
valor afegit al contracte des del punt de vista metodologic, assegurant una millor
adequacio del servei a les necessitats dels ens locals i de les persones destinataries.

Criteri 2. Millora de la proposta d’Informe final

Es valorara que I'Informe final, més enlla dels continguts minims exigits a la clausula
8.2.2 del PPT, aporti un valor afegit en el seu format, tenint en compte I'aportacio
d'elements que facilitin la visualitzacié de I'lnforme final, i una validacioé agil per part
dels diferents perfils professionals dels ens locals.

En aquest sentit, es valorara la incorporacié de recursos de comunicacio visual operatius
que facilitin la comprensié del model de garantia d’ingressos proposat, com
ara infografies, diagrames de flux de procediments i sintesi grafica de dades, entre
d’altres, per part dels ens locals. Aixi com també, estratégies complementaries que
assegurin una difusié agil, entenedora i efectiva del nou model de garantia d'ingressos,
tenint en compte els possibles canals i destinataris.

En conjunt, aquesta millora de la proposta d’Informe final pretén aportar un valor afegit
que faciliti als ens locals el desenvolupament del nou model de garantia d’'ingressos, la
seva actualitzacio futura i la seva comunicacié institucional de manera clara, agil i
efectiva.

Criteri 3. Proposta d’eines de gestio per a la revisio del text juridic i metodologia
de seguiment en la implementacié i actualitzacié del document final

La proposta té per objecte la valoracié d’'un conjunt d’eines de gestié per a la revisio del
text juridic, i d'una metodologia de seguiment que facilitin I'execucio i la implementacio
del model de garantia d’'ingressos proposat per part de I'ens local.

Aquestes eines han de permetre una gestid6 més autonoma, eficient i simplificada en
termes administratius del model de garantia d’ingressos. Addicionalment, la disponibilitat
d’indicadors i d’'una metodologia de seguiment facilitara I'actualitzacio dels parametres
del model, i permetra que I'ens local disposi d'informacié fiable per orientar les seves
actuacions, planificar i millorar les politiques de garantia d’'ingressos.

En conjunt, aquesta proposta ha d’aportar un valor afegit a I'objecte del contracte, dotant
els ens locals d’instruments practics per gestionar, revisar i actualitzar el model de
garantia d’'ingressos de manera autdbnoma, millorant la capacitat d’analisi i la presa de
decisions.

Criteri 4. Preu

Amb la valoracié que es dona a aquest criteri es vol aconseguir el preu meés ajustat,
sense obviar els criteris de qualitat en I'execucié del servei, aixi la Diputaciéo de
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Barcelona podra gestionar aquesta despesa amb la maxima eficiéncia i tenir també en
consideracio la prestacié d’altres serveis a les entitats locals del seu ambit territorial.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la formula utilitzada en la valoracio del criteri
preu és la formula proporcional directa, que es determina com a preferent d’acord amb
el Decret nim. 18175, de 19 de desembre de 2024.

Criteri 5. Experiéncia addicional del personal adscrit a I’execucié del contracte

D’acord amb la clausula 1.10 del PCAP es requereix que 'empresa posi a disposicio del
contracte, un coordinador/a que tingui una experiencia minima d’un any (1) en tasques
de coordinacié d’equips i en gestid de projectes de contingut similars a I'objecte del
contracte; i un técnic/a que haura de tenir una experiéncia minima d’un any (1) en
projectes de contingut similars a I'objecte del contracte.

Aquests perfils especialitzats sén estratégics per al correcte desenvolupament del servei
de suport técnic als ens locals de la provincia de Barcelona en matéria de suport a
'acompanyament a la definicié i validacio juridica de I'ordenanga, reglament o bases
reguladores de les prestacions economiques de caracter social. Una experiéncia
acreditada en aquest ambit comporta un valor afegit substancial, ja que garanteix la
qualitat i I'eficacia del servei prestat.

En concret, aquesta experiéncia implica disposar de coneixements solids en relacio
amb:

o Les especificitats organitzatives dels Serveis Socials municipals dels ens
locals en funcié de la seva mida i tipologia.

e Les caracteristiques concretes dels ambits de vulnerabilitat al que va dirigit el
servei en darrera instancia: garantia d’ingressos minims.

o Els actors publics i privats que cal tenir en compte a I'hora de prestar el servei
(regidories, ministeris, departaments, entitats del tercer sector, empreses).

o Laterminologia, antecedents, resultat d’experiéncies anteriors, aplicabilitat,
etc.

Disposar d’'una experiéncia superior a la requerida constitueix una millora substancial,
ja que els anys addicionals d’experiéncia en I'ambit especific repercuteixen directament
en una prestacio més eficient, rigorosa i adaptada a les necessitats dels ens locals.

Criteri 6. Millora del Pla de Formacié addicional del personal adscrit a ’execucio
del contracte

Aquest criteri és rellevant perqué posa I'accent en un element clau de la qualitat del
servei: la capacitacié continua del personal. La formacié no només és un requisit formal,
sind que garanteix que les persones adscrites al contracte disposin d’eines actualitzades
i adequades per afrontar els reptes especifics de I'execucid.
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La seva importancia es fonamenta en diversos aspectes:

e Millora de la qualitat del servei: un personal més format pot respondre de manera
meés eficient i innovadora a les necessitats que es presentin, assegurant que
I'execucid del contracte sigui Optima.

e Actualitzacio constant: els ambits d’actuacié vinculats a aquest contracte poden
evolucionar en metodologies, normatives o tecnologies. EI compromis amb la
formacié continua garanteix que els coneixements del personal no quedin
obsolets.

e Professionalitzacié i motivacié: la inversioé en formacio és també una inversié en
les persones. Afavoreix el creixement professional, millora la motivacié i la
implicacié del personal, i repercuteix en una major estabilitat i qualitat en el
servei.

e Adaptabilitati resiliéncia: equips formats amb més hores poden adaptar-se millor
a canvis imprevistos, gestionar situacions complexes i incorporar noves
practiques amb més rapidesa.

8) Dades economiques del contracte

El valor estimat de l'acord marc, als efectes d’allo que disposen larticle 101 i
concordants de la LCSP, és de 268.800,00€, IVA exclos.

El métode del calcul per determinar I'import del VEC és el seglent:

Vigéncia inicial: | 1 any 84.000,00€
Prorroga: 2 anys 168.000,00€
Modificacions En els termes de la clausula 2.3 del present plec 16.800,00€
20%

| Valor estimat 268.800,00€

El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat anual de
101.640,00€, IVA inclos:

Pressupost Pressupost Pressupost

(IVA exclos) (21% IVA) base licitacio
(IVA inclos)

84.000,00€ 17.640,00€ 101.640,00 €
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Els preus unitaris maxims de licitacio s’estableixen pels imports seglents:

Preu .
Preu unitari unitari ?:\I;\i,s.etljs
Servei maxim (IVA Import maxim panuals
exclos) IVA (21%) (IVA . .
g maxims
inclos)
Servei de suporttecnic | ¢ 04 00 €/servei | 1.260,00 € | 7.260,00€ 14

El preu unitari previst s’entén referit a la prestacié efectiva de servei, i inclou totes les
tasques que es relacionen en la clausula 4 del PPT, per part de tots els mitjans personals
adscrits a I'execucio del contracte. La relacioé del nombre d’hores que es preveu realitzar
en cadascun dels serveis, el nombre de serveis previstos i el nombre total d’hores
previstes, esta detallada a la clausula 6 del PPT.

El pressupost base de licitacio, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat
basant-se en les estimacions de serveis a realitzar durant I'execucio del contracte i no
suposa una obligacié de despesa per part de la Diputacié de Barcelona, atés que aquest
es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin.

Aquestes necessitats deriven de I'analisi historica de la demanda de productes i serveis
que ofereix la Geréncia de Serveis Socials a través del Cataleg.

El pressupost base de licitacié del contracte (vigéncia inicial) s’ha fixat d’acord amb el
detall seglent:

Imports, €
Costos directes(CD)
o Despeses de personal que inclou:
- Costos salarials (salari base anual) 31.350,34
- Altres costos de personal (seguretat social, formacié) 24.515,96
e Desplagaments, dietes i mitjans materials necessaris
per a la prestacié del servei. 9.198,00
Total CD 65.064,30
Costos indirectes (Cl)
Soén aquelles despeses generals de funcionament que té una
empresa com a consequéncia de I'exercici de la seva activitat i 13.075.23
que no es poden assignar de manera directa al servei objecte ' '
del contracte (costos d’amortitzacié del material informatic,
costos administratius i financers, assegurances.)
Total CD + CI 78.139,53
Benefici 5.860,47
Total, IVA exclos 84.000,00
IVA (21%) 17.640,00
Total, IVA inclos 101.640,00

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 68a0b933ccaac98ab401 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 7



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Geréncia de Serveis Socials

Per calcular el preu unitari s’ha tingut en compte les hores per a dur a terme un servei
de suport técnic a un ens local pel cost salarial del personal adscrit al contracte, a partir
del salari brut anual d’acord amb les taules salarials del 2028 adjuntades al "lll Conveni
Col-lectiu Estatal d’Accié i Intervencido Social 2026-2029" (codi de conveni num.
99100155012015), publicat al BOE num. 52, de 27 de febrer de 2026, ajustat als preus
de mercat, donada I'experiéncia i formacio exigida al personal adscrit a I'execucio del
contracte, d’acord amb el segtient detall:

e Peral/la Coordinador/a, s’ha considerat el salari brut anual del grup professional
“0” amb els complements retributius de responsabilitat i coordinacié A aquest
efecte, s’ha previst una dedicacio del 37% de la seva jornada anual de treball per
a les actuacions propies del servei.

e Per al/la Técnicla, s’ha contemplat el salari brut anual del grup professional “1”
amb els complements retributius de responsabilitat, experiéncia professional i
cap de projecte. A aquest efecte, s’ha previst una dedicacio del 68% de la seva
jornada anual de treball per a les actuacions corresponents al servei.

El referit conveni no fixa cap desagregacio per génere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics amb independéncia de que el treball sigui executat per un home o per una dona,
existint unicament diferéncies com a conseqiéncia de les diferents antiguitats dels
treballadors i treballadores.

9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per a
presentar-se a la licitacié o executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la
licitacié s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del
contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de
prescripcions técniques i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament s’ha previst que les empreses hauran d’acreditar els requeriments

minims:
Mitjans d’acreditacié | Motivacié dels requisits minims
escollits exigits
S’ha reduit el volum minim de
negocis, previst a l'article 11.4.a) del
Reglament General de la Llei de
Solvéncia . Contractes de les Administracions
- Import minim anual de volum . .
economica . Publiques, per considerar-se
de negocis en algun dels tres :
e . excessiu per la naturalesa del
ultims anys finalitzats. .
contracte i per promoure la
participaci6 d’empreses del tercer
sector, atés I'objecte del contracte, i
les PIMES
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Mitjans d’acreditacié | Motivacié dels requisits minims
escollits exigits
S’ha reduit limport minim anual
previst a [larticle 11.4.b) del
Solvéncia Import minim anual en algun | Reglament, per considerar-se
técnica dels tres darrers exercicis, en | excessiu per la naturalesa del
serveis de caracteristiques | contracte i per promoure la
similars a l'objecte  del | participaci6 d’empreses del tercer
contracte. sector, atés I'objecte del contracte i
les PIMES

Aixi mateix, les empreses, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, s’han de comprometre
a adscriure, com a minim, els mitjans personals seguents:

Mitjans personals adscrits a

; .- Justificacio
I’execucio del contracte

Es necessaria la figura d’un professional amb la
formacio i experiéncia minima requerida (d’acord
amb la clausula 1.10 del PCAP) que
desenvolupara les funcions de lideratge i
1 Coordinador/a coordinacié de totes les tasques i garanteixi el
correcte compliment de les condicions de
qualitat. Assumira totes les funcions de
coordinacio, planificacio, interlocucié i
comunicacio descrites en I'apartat 5.1 del PPT.

Es necessari la figura d'un técnic amb la
formacio i experiéncia minima requerida (d’acord
amb la clausula 1.10 del PCAP), que executi les
o tasques encomanades per/per la Coordinador/a,
1 Teécnic/a i exerceixi les funcions de treball de camp
(recopilacié de la informacié amb sessions de
treball) i d’analisi de dades descrites als apartats
5.1 i 4 del PPT i haura d’assistir a totes les
reunions.

No es permet que la mateixa persona pugui ocupar més d’'un dels perfils professionals
requerits atés que cada professional té les seves funcions molt delimitades.

10) Condicions especials d’execucié

D’acord amb [larticle 202 de la LCSP, en aquesta contractacié es preveuen les
condicions especials d’execucio seguents:

Es preveuen diferents condicions especials d’execucio relatives a aspectes socials,
laborals i d’'igualtat de génere respecte al personal adscrit a I'execucié del contracte.
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Condicié especial Finalitat

El contractista s’obliga a facilitar tota la
documentacié que li sigui requerida en relacio
amb els seus subcontractistes en els termes de
l'article 217 LCSP.

Complir amb l'article 217 LCSP

Que l'empresa contractista en tota la
documentacid, publicitat, imatge o materials
necessaris per a l'execucié del contracte faci
un us no sexista del llenguatge, eviti qualsevol
imatge discriminatdoria de les dones o
estereotips sexistes, i fomenti amb valors
d'igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat
i la corresponsabilitat.

Fomentar la igualtat de génere

L'empresa contractista estara obligada a
impartir formacié especifica als técnics adscrits
a l'execucio del contracte, amb una durada
minima de vint (20) hores anuals, sense
perjudici de les hores addicionals que, si
escau, s’hagin ofert com a millora en el criteri
d’adjudicacié num. 6 de la clausula 1.11 del
present plec. Aquesta formacié haura d’estar
directament relacionada amb les tasques
objecte del contracte. Abans de la finalitzacio
de lanualitat el responsable de I'empresa
contractista haura de presentar una declaracio
responsable degudament signada, mitjangant
la qual s’acrediti el compliment dels objectius
establerts en el pla de formacié. A aquest
efecte, I'empresa contractista haura de
presentar el pla de formacié en un termini
maxim de quinze (15) dies naturals,
comptadors a partir de 'endema de la data de
formalitzacioé del contracte a la geréncia per a
la seva validacio.

Contribuir a la millora qualitat del
contracte i a la millora la capacitacio
professional, a través de la formacié al
lloc de treball.

L’empresa es sotmet a la normativa nacional i
de la Uni6 Europea vigent en matéria de
protecci6 de dades. Aquesta obligacié es
considera essencial.

Compliment de la normativa
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11) Durada del contracte i possibles prorroques

La durada del contracte s’ha fixat per un termini d’1 any amb la possibilitat de prorroga
fins a 2 anys més, que és el que es considera adequat per a la correcta execucio del
contracte.

12) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacio del contracte es realitzara en el termini de 2 mesos previst a 'article 158
de la LCSP.

13) Constitucié de garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
l'article 106 de la LCSP.

14) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacio no és necessari exigir la constitucié de garantia definitiva atés
que té per objecte la prestacié de serveis socials previstos en ’Annex |V de la LCSP, de
conformitat amb alld que disposa I'article 107.1 de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacié no s’ha previst cap termini de garantia, atés que la prestacio
del servei s’esgota amb la prestacioé del contracte.

16) Revisié de preus

En aquesta contractacio no es preveu revisié de preus en els termes que preveu l'article
103 de la LCSP.

17) Penalitats

Pel que fa al compliment del termini total previst en el contractes basats, s’ha fixat una
penalitat de conformitat amb I'article 193.3 de la LCSP.

Pel que fa als incompliments parcials del contracte o compliments defectuosos del
contracte, s’han previst en el PCAP diferents penalitats d’acord amb l'article 192 de la
LCSP i ateses les particularitats del servei a realitzar.
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Finalment, s’han previst diferents penalitats relacionades amb I'incompliment de les
obligacions en cas de subcontractaci6.

18)_Subcontractacié del contracte

En aquesta contractacio es permet la subcontractacio del contracte en els termes que
preveu l'article 215 de la LCSP.
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